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Wprowadzenie

Znajomos¢ metodologii badania struktur klastrowych to wiedza przydat-
na nie tylko dla badaczy tej problematyki. Ma ona znaczenie praktyczne
rowniez dla wszystkich aktorow klastra czy tez rozwijajacej si¢ inicjatywy
klastrowej, a wigc zaréwno koordynatoréw (animatorow), uczestnikow (sfera
biznesu), jak i wtadz publicznych réznego szczebla. Istotna jest ona rowniez
z punktu widzenia wypetnienia luki w fundamentach teoretyczno-
-metodycznych pozwalajacych na formutowanie kryteridow oceny polityki
klastrowej oraz programéw wspierania rozwoju klastrow.

Praktyczny wymiar tej wiedzy przektada si¢ bezposrednio na sposoby
biezacego i perspektywicznego zarzadzania klastrami, jak rowniez na takie
kwestie, jak: okreslenie pozycji konkurencyjnej danego klastra w stosunku
do innych klastrow czy pozycji konkurencyjnej klastrow w regionie i w ukta-
dach migdzyregionalnych. Bez umiejgtno$ci wlasciwego pozycjonowania
klastra (benchmarking klastrow) niemozliwe staje si¢ chociazby budowanie
dobrych strategii rozwoju.
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Z powyzszych wzgledow, analizujac problemy rozwoju struktur kla-
strowych, w spektrum uwagi powinny si¢ znalez¢ zagadnienia dotyczace
metodyki ich ewaluacji. Sa to w polskiej pragmatyce zarzadzania zagadnie-
nia jeszcze stosunkowo nowe i mato zbadane. Istniejace co prawda niedaw-
no opublikowane raporty badawcze rzucaja na ten temat nieco §wiatla, lecz
na ogot nie odnosza problemu metodologii badania klastrow do uktadow
regionalnych. W opublikowanych do tej pory badaniach stosowano rdzne
podejscia dostosowane zaréwno do poziomu agregacji badania — lokalne-
go, regionalnego, sektorowego czy narodowego, jak i do dostepnych danych
statystycznych i jakosciowych.

Badania empiryczne struktur klastrowych napotykaja problem znacz-
nego zroznicowania metodologii badawczych, co prowadzi do trudnosci
przy poréwnywaniu funkcjonowania i konkurencyjnosci réznych klastrow.
W podejsciu badawczym do klastréw nie ma jednej — powszechnie akcepto-
wanej — metodologii badania. Wykorzystywane sa rézne metodologie dosto-
sowane do:

— poziomu geograficznego (lokalny, regionalny, sektorowy), w ktorym

bada sig¢ klastry;

— dostgpnych danych (zaréwno statystycznych, jak i jakoSciowych).

W zaleznos$ci od tych czynnikow stosuje si¢ podejscia oparte bar-
dziej na danych statystycznych badz na analizie danych jako$cio-
wych;

— mozliwa jest rowniez kombinacja obu tych podejs¢.

Szczegolne miejsce w metodologii badania struktur klastrowych zaj-
muje ewaluacja, polegajaca (ujmujac ogolnie) na systematycznej ocenie
realizowanych dziatan i ich efektow. Jej znaczenie w badaniach klastrowych
wynika z kilku powodow.

Po pierwsze, dobrze przeprowadzona ewaluacja pozwala zweryfikowac,
czy realizowane przedsigwzigcia przynosza oczekiwanie rezultaty i korzy-
sci dla uczestnikow klastra. Zidentyfikowanie dziatan, ktore okazaty sig nie-
efektywne lub nieoptacalne ekonomicznie, pozwala na ich zaprzestanie lub
odpowiednia modyfikacje, tak aby przynosity korzysci i byly optacalne pod
wzgledem ekonomicznym.

Po drugie, ocena i identyfikacja dziatan, ktore przynosza korzysci,
pozwala na pokazywanie realnych korzysci z funkcjonowania inicjatywy



Metody badan i ewaluacji struktur klastrowych 139

klastrowej i moze by¢ wykorzystana zarowno w dziataniach promocyjnych,
jak i do przyciagnigcia potencjalnych uczestnikdow inicjatywy klastrowej —
przekonanie ich, ze warto si¢ zaangazowac¢, gdyz dziatania te przynosza realne
korzysci.

Po trzecie, w przypadku gdy inicjatywy klastrowe korzystaly ze wspar-
cia publicznego — a to w przypadku krajowych inicjatyw ma miejsce niemal
we wszystkich przypadkach — przeprowadzona ewaluacja umozliwia oceng
efektywnosci wsparcia publicznego i moze stanowi¢ istotny argument od-
no$nie do tego, czy dany rodzaj wsparcia powinien zosta¢ przedtuzony, czy
tez nie.

Ewaluacja programéw klastrowych znajduje si¢ jednak dopiero w poczat-
kowych fazach swojego rozwoju i panuje ogdlna zgoda co do tego, iz w krajach
Unii Europejskiej jest ona niedostatecznie rozwinigta. Charakterystyczny jest
réwniez pewnego rodzaju zamet pojgciowy. Tak naprawdg pojecie ewaluacji
klastrow spetnia czesto funkcje zbiorczej kategorii, w ktorej mieszcza sig:
ewaluacja programoéw klastrowych, ewaluacja polityk klastrowych, ewaluacja
samych klastréw oraz czy ewaluacja programow, ktore tylko posrednio zorien-
towane sa na wspieranie inicjatyw klastrowych. W pewnych przypadkach do
ewaluacji klastrow zaliczane sa rowniez tzw. mapping exercises, ktorych
celem jest identyfikacja (zazwyczaj regionalnego) potencjatu, ktory w przy-
szlosci moze by¢ wykorzystany do powstania klastra.

Celem artykutu jest przedstawienie metod oraz technik stosowanych
w badaniach i ewaluacji struktur klastrowych ze zwrdceniem szczegdlnej
uwagi na ich wlasciwy dobor. Ewaluacja staje si¢ bowiem obecnie standardem
wspolczesnego zarzadzania w sektorze publicznym, a praktyczna znajomos$é
warsztatu metodologicznego w tych obszarach nalezy traktowac jako wiedze
bardzo przydatng w zarzadzaniu strukturami klastrowymi.

1. Istota i rola ewaluacji w metodyce badan
Semantycznie ewaluacja interpretowana jest jako ,,0szacowanie warto$ci”.

W takim przypadku termin ,,ewaluacja” zasadniczo odpowiadatby polskiemu
stowu ,,ocena”. Jednak zaré6wno definicje ewaluacji obecne w literaturze
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tematu, jak i praktyka podkres$laja jej odmiennos¢ od ,,oceny”'. W literaturze
tematu mozna znalez¢ wiele definicji ewaluacji, podkreslajacych roézne aspekty
samego procesu ewaluacji, uwypuklajacych jej zroznicowane cele czy tez
odmienne kryteria samego momentu oceny.

Najszerzej ujmujac, ewaluacjg definiowa¢ mozemy jako ,,systematyczne
badanie, prowadzone z uzyciem zréznicowanych metod, ztozone ze zbierania
danych, analizy, oceny oraz informowania o wynikach, a ktérego celem jest
oszacowanie (w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteridw) jakosci
i wartosci procesu oraz efektow wdrazania interwencji publicznych™. W szer-
szym znaczeniu mozna zdefiniowa¢ ewaluacje jako ,,proces okres$lania,
gromadzenia i prezentowania uzytecznych informacji pozwalajacych na oceng
alternatyw, jakie ma przed soba osoba podejmujaca decyzj¢’™.

Ewaluacja jest rodzajem badan stosowanych. Za takie uwaza si¢ badania,
ktore definiuja problemy konkretnej rzeczywistosci badz poszukuja takich
strategii, sposobow dziatania lub programow, ktore pomogtyby te problemy
rozwiazaé*. Kluczowym elementem odrézniajacym ewaluacjg od badan stricte
naukowych jest polaczenie empirii i diagnozy (elementu wyjasniajacego)
z charakterem normatywnym (osadem o wartosci danej interwencji).

Siggajac do zrodtostowu, jak podaje stownik Oxford University Press,
ewaluacja to ,,wydawanie opinii o liczbie, jako$ci czy wartosci czego$, ktore
poprzedzone jest doktadnym namystem”. Innymi stowy, ewaluacje mozna
okresli¢ jako oszacowanie wartosci. Btedem jest jednak utozsamianie ewalu-
acji z ocena, ktora stanowi tylko jeden z elementow ewaluacji. Niestety, bardzo

! Uzycie angielskiego terminu jest bardziej wskazane z kilku powoddéw. ,,Ewaluacja” jest

procesem. ,,Ocena” jest tylko jednym z elementow tego procesu. Wedtug niektorych podejsé
osad nie zawsze jest kluczowy w procesie ewaluacji, a moze by¢ nawet pominigty (akcent sta-
wia si¢ wtedy na interakcje i animacje negocjacji pomigdzy uczestnikami programu). Uzycie
terminu ,,ocena” koncentruje uwage wyltacznie na jednym elemencie, przypisujac mu cechy ca-
fego procesu, a takze wylacza caly szereg alternatywnych podejs¢. Wreszcie, po trzecie, ,,ewa-
luacja” to nie tylko pojedyncze dziatanie, ale dziedzina wiedzy. Jak zauwaza Kierzkowski (T.
Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programow i projektow o charakterze spoteczno-gospodar-
czym w kontekscie przystgpienia Polski do Unii Europejskiej, PARP, Warszawa 2002, s. 10),
ze wzgledow semantycznych trudno byloby wigc okresla¢ terminem ,,ocena” zespdt koncepcji
teoretycznych.

2 K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion, Ewaluacja interwencji publicznych — podrecznik

akademicki, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 22.

3 L. Korporowicz, Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 35.

4 Tamze,s. 148.
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czesto stowa ocena i ewaluacja uzywane sa zamiennie. Ewaluacji nie mozna
tym bardziej zrownywac z pojeciem audytu, ktory definiuje si¢ jako spraw-
dzanie poprawnosci formalnych procedur. Czym innym jest rbwniez monito-
ring — bedacy systematycznym i ciagtym procesem rejestracji danych iloscio-
wych dotyczacych implementacji interwencji dokonywany w trakcie jej
trwania. Monitoring w istocie dostarcza tylko surowych danych, ktore nastep-
nie moga zosta¢ wykorzystane do ewaluacji. Kwesti¢ poprawnosci terminolo-
gicznej nalezy uznac za bardzo istotna z punktu widzenia dyskusji naukowej
poswigconej ewaluacji. Swoisty zamgt pojeciowy jaki wystepuje w tym obsza-
rze, jest poniekad miernikiem stopnia rozwoju kultury ewaluacyjnej w Polsce.

Prekursorem pierwszych badan byt R. Tyler, ktory moze by¢ uznawany
za ojca ewaluacji. Z biegiem czasu badania ewaluacyjne zyskiwaty na popu-
larnosci, a korzysci z nich ptynace dostrzezono w innych krajach — najpierw
w Kanadzie, a nast¢pnie na Starym Kontynencie — szczegolnie w tych kra-
jach, ktore mialy $ciste zwigzki ze Stanami Zjednoczonymi (Wielka Bryta-
nia, kraje skandynawskie). Swoistym katalizatorem, ktory przyczynit si¢ do
znaczacego rozwoju badan ewaluacyjnych w Europie, byly Fundusze Struk-
turalne. Pierwsze regulacje dotyczace pierwszej generacji tych Funduszy na
lata 1989-1993 zawieraly zapisy przewidujace obowiazek ewaluacji finanso-
wanych z unijnych $rodkéw interwencji.

Jakkolwiek jakos¢ pierwszych przeprowadzonych ewaluacji pozostawiata
wiele do zyczenia, co byto spowodowane migdzy innymi niedostateczng wie-
dza i1 brakiem do$wiadczenia w zakresie projektowania i prowadzenia tego
typu badan, to okazaty si¢ one bezcenne z punktu widzenia p6zniejszego
rozwoju studiow ewaluacyjnych. Z kazdym nowym okresem programowa-
nia zwigkszaty sig¢ srodki przeznaczane na badania ewaluacyjne, jak i licz-
be przeprowadzanych ewaluacji. Wzrosta jednoczesnie swiadomos$¢ korzysci
ptynacych z ewaluacji, jak rowniez nastapita poprawa w zakresie wykorzy-
stania jej wynikow.

Zwiazek ewaluacji z finansowaniem dziatan ze srodkéw Unii Europej-
skiej jest az nadto oczywisty. Zdecydowana wigkszo§¢ ewaluacji w Polsce
przeprowadzana jest, jak dotad, za unijne pieniadze. Nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze ewaluacji moze zosta¢ poddana praktycznie kazda interwencja,
a kwestia jej finansowania nie ma z punktu widzenia ewaluacji zadnego zna-
czenia.
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Precyzujac rolg (funkcje) ewaluacji, nalezy powiedzie¢ przede wszystkim,
ze jest ona standardem wspotczesnego zarzadzania w sektorze publicznym.
Stanowi integralny element zarzadzania poprzez cele i dziatania (Management
by objectives, Activity-Based Management)® oraz promowanego w UE do
konca lat 90 tak zwanego przejrzystego i efektywnego zarzadzania (Sound and
Efficient Management). Wedtug tych uje¢ podstawowym celem kazdej ewalu-
acji (niezaleznie od jej typu czasowego) jest podnoszenie jakosci, skuteczno-
$ci 1 spdjnosci interwencji publicznych.

Ta rola ewaluacji wynika z zalozenia, iz dzialania sektora publicznego,
cho¢ czgsto prowadzone w warunkach rynkowych, nie moga by¢ oceniane
wylacznie z perspektywy osiagnictego zysku®. Kryteria osadu warto$ci
programow publicznych sa zréznicowane i1 zalezne od wielu czynnikow;
w tym od dominujacych przekonan czy aktualnych potrzeb danej spoteczno-
$ci. Ewaluacja ma za zadanie dostarczaé: kryteriow, metod oraz §rodkow do
oceny racjonalnos$ci dziatan publicznych, spetniajac w sektorze publicznym
rolg analogiczna do mechanizmu rynkowego w sektorze prywatnym’.

Zadania te moga by¢ realizowane poprzez szereg funkcji. W literaturze
tematu przedstawiane sa rézne kategoryzacje, ale zasadniczo mozna wyrdz-
ni¢ pie¢ gtownych funkcji ewaluacji:

— poprawianie planowania (improving planning),

— poprawa wdrazania i kontrola jako$ci (improving performance & qu-

ality),

— wzmocnienie odpowiedzialno$ci (improving accountability),

— Wwspieranie procesOw uczenia si¢,

— Wwzmacnianie partnerstwa i poczucia wspotwlasnosci (improving

partnership & ownership).

5

P. Dahler-Larsen, Evaluation in public management, w: The Oxford Handbook of Public
Management, ed. E. Ferlie, L.E. Lynn, C. Pollitt, Oxford University Press, Oxford 2005, s. 615—
639; C.J. Heinrich, Measuring public sector performance, w: Handbook of Public Administration,
ed. G. Peters, J. Pierre, Sage Publications, London 2003, s. 25-37; H. Wollmann, Evaluation
in Public Sector Reform: Concepts and Practice in International Perspective, Edward Elgar,
Cheltenham 2003.

¢ J.Stewart, S. Ranson, Management in the public domain, w: Public Sector Management:

Theory, Critique and Practice, ed. D. McKevitt, A. Lawton, Open University, Sage Publications,
London 1994, s. 54-70.

7 W.R. Shadish, T.D. Cook, L.C. Leviton, Foundations of Program Evaluation: Theories
of Practice, Sage Publications, Newbury Park—London 1991, s. 19.
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Poszczegodlne funkcje ewaluacji w praktyce sa nierozdzielne. Pojedyncze
badanie ewaluacyjne moze, a nawet powinno spetnia¢ kilka funkcji. To, na
jakie funkcje zostaje potozony akcent, zalezy w duzej mierze od typu czaso-
wego ewaluacji, od skali badanej interwencji (program, projekt) oraz od zasto-
sowanego podej$cia badawczego.

Sam moment wykonania badania ewaluacyjnego wyraznie ogranicza
niektore z powyzszych funkcji i uwydatnia inne. W rezultacie ,,pewne ewalu-
acje maja charakter normatywny (normative evaluation) — poprawiajg zar6wno
racjonalnos¢ dziatan, jak i biezace zarzadzanie programem, stuza gtownie
instytucjom wdrazajacym okreslone interwencje; inne natomiast maja charak-
ter podsumowujacy (summative evaluation) — opisowy i wyjasniajacy, doko-
nuja bowiem cato$ciowej oceny, stuza aktorom zewnetrznym”?,

W obecnych rozporzadzeniach UE dotyczacych funduszy strukturalnych te
dwie powyzsze funkcje nazywane sa odpowiednio: operacyjng i strategiczna.
Warto takze zwréci¢ uwagg, ze istnieje pewne ,,napigcie” miedzy niektérymi
funkcjami. I tak w przypadku taczenia funkcji poprawy wdrazania i budowania
partnerstwa z funkcja wzmacniania odpowiedzialnos$ci nalezy dokona¢ wyraz-
nego wyboru (trade-off')’. Odpowiedzialno$¢ ma bowiem w sobie silny element
kontroli (rozliczenie z efektow, bledow, opdznien). Konkluzja (warta sprawdze-
nia empirycznego) jest taka, ze zbyt wiele odpowiedzialnos$ci, zwtaszcza egze-
kwowanej na wczesnym etapie rozwoju interwencji, moze blokowac jej wdra-
zanie. Z tego ptynie wniosek praktyczny, ze funkcja odpowiedzialnosci powinna
by¢ budowana przede wszystkim w ewaluacji w trybie ex-post. A ewaluacje
dokonywane na biezaco (on-going) winny si¢ koncentrowaé na poprawie zarza-
dzania, partnerstwa i wiedzy operacyjne;j.

Ewaluacja z samego zatozenia ma generowa¢ wiedzg (nie informacje),
ktora umozliwi decydentom podjgcie optymalnych decyzji, to znaczy takich,
ktore pozwola wykorzysta¢ dostgpne zasoby w najbardziej efektywny sposob.
Zmienia tym samym wybor w przemyslana decyzje. Trzeba jednak podkre-
$li¢, ze samo badanie ewaluacyjne nie jest zwieficzeniem zlozonego procesu
decyzyjnego, a ewaluacja nie zastepuje podjecia decyzji. Przeciwnie, podkre-

8 M. Scriven, Evaluation Thesaurus, Sage Publications, Newbury Park—London 1991,

s. 168-169, 340.

® T.W. Eser, E. Nussmueller, Mid-term evaluations of Community Initiatives under

European Union Structural Funds: a process between accounting and common learning,
»Regional Studies” 2006, No. 40 (2), s. 249-258.
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$la sig, ze wyniki ewaluacji nalezy traktowac przede wszystkim jako pocza-
tek, nie za§ podsumowanie dyskusji. Ponadto rola ewaluacji nie jest formuto-
wanie ostatecznych prawd, lecz wyjasnianie, stawianie pytan, proponowanie
nowych punktow widzenia.

Ewaluacja stanowi wigc najpierw narzgdzie uczenia si¢, a dopiero pozniej
narzedzie szeroko rozumianej polityki. Zapotrzebowanie na ewaluacje wynika
rowniez z coraz wigkszej uwagi, jaka obywatele przywiazuja do kwestii
wydatkowania publicznych pieniedzy. Zagadnienie to nabrato szczegdlnego
wymiaru w ostatnich miesigcach, gdy gospodarke Swiatowa ogarnat kryzys
finansowy. Ewaluacja, poprzez uwolnienie decyzji od arbitralno$ci, moze
w tym kontek$cie umozliwi¢ bardziej efektywna alokacje zasobow, a tym
samym legitymizowa¢ podejmowane decyzje i przyczyniac si¢ w ten sposob
do zwigkszania zaufania spoteczenstwa do wladz.

2. Metody i techniki w badaniu struktur klastrowych

W szeroka tematyke ewaluacji $cisle wpisuje si¢ ewaluacja struktur
klastrowych. Szczegolna intensyfikacja na przestrzeni ostatnich lat wspdlno-
towych wysitkéw podejmowanych na rzecz promowania i rozwoju klastrow,
ktore postrzegane s jako jeden z mechanizmow napgdowych proceséw inno-
wacyjnych, stworzyta zapotrzebowanie na ocen¢ zaré6wno projektow plano-
wanych dziatan, jak i w dalszej perspektywie — efektoéw wdrozonych juz
programow. Jak zauwazono, ewaluacja programéw klastrowych znajduje sig
dopiero w poczatkowych fazach swojego rozwoju i panuje ogédlna zgoda co do
tego, ze jest ona w krajach Unii Europejskiej rozwinigta niedostatecznie.

Podczas przeprowadzania badan ewaluacyjnych mozna zastosowac wiele
metod badawczych. Wykorzystanie wigcej niz jednej metody badawczej jest
korzystne z punktu widzenia weryfikacji i poglebienia zebranych danych.
Zastosowanie takiego podej$cia/postgpowania umozliwia uzupetnianie infor-
macji zdobytych jedna metoda — innymi metodami zbierania danych; stwarza
tez mozliwos$¢ odniesien i porownan. Powstaje w ten sposob szerszy materiat
badawczy do analizy, oceny i wnioskowania.

Specyfika ewaluacji klastréw napotyka bardzo ztozone problemy. Pierwszy
z nich dotyczy braku jednej, powszechnie akceptowanej metodologii badania
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klastrow. Wypracowanie takiej metodologii, opierajacej si¢ na uznanych
i podzielanych zalozeniach, umozliwitoby jednoznacznie sprecyzowane
podejsécie do problemu. Ten problem wydaje si¢ jednym z podstawowych
wyzwan, jakie stoja przed ewaluatorami struktur klastrowych. Jego rozwia-
zanie mogloby zapewni¢ wewnatrz i migdzyregionalna (a takze migdzynaro-
dowa) porownywalnos$¢ wynikow przeprowadzonych ewaluacji. Postulat ten
oczywiscie nie powinien by¢ interpretowany jako wymoég ewaluowania
kazdego programu czy polityki klastrowej w ten sam sposob. Metodologie
powinny by¢ dostosowane przede wszystkim do poziomu geograficznego,
w jakim klaster funkcjonuje; niekiedy twierdzi sig, ze réwniez do dostgpno-
$ci danych, ale ta kwestia budzi kontrowersje.

W zaleznosci od rodzaju badanych czynnikéw w ramach ewaluacji sto-
sowa¢ mozna podejScia oparte na danych statystycznych badz na analizie
danych jakosciowych. Przyktadowo, ewaluacja wptywu polityki klastrowej
na regionalng czy narodowa innowacyjnos¢ bedzie wymagata zastosowania
glownie technik ilosciowych. Z kolei podczas ewaluacji samych klastrow do-
minowac beda techniki jakos$ciowe.

Ze wzgledu na poziom agregacji badania stosowane empiryczne metody
identyfikacji i analizy klastrow mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy'®:

— metody badania na poziomie podmiotow tworzacych klaster (tzw.

mikrobadania klastroéw — ujgcie mikroorganizacyjne),

— metody badania na poziomie wzajemnych powiazan migdzy gatezia-

mi gospodarki ,,sktadajacymi si¢” na klaster (tzw. mezobadania kla-
strow — ujecie mezoorganizacyjne).

W praktyce dla potrzeb analizy struktur klastrowych stosuje si¢ najcze-
$ciej rozne kombinacje obu tych podejs¢, taczac mezobadania z mikrobadania-
mi. Powstaja w ten sposob metody badania klastrow dostosowane do specy-
ficznych uwarunkowan kraju czy regionu oraz do celu konkretnego badania''.

10T, Roeland, P. Hertog, Cluster Analysis and Cluster-based Policy Making in OECD
Countries: An introduction to the theme, w: OECD, Boosting Innovation: The Cluster Approach,
Paris, OECD 1999, s. 14-16.

' E. Bergman, E. Feser, Industrial and Regional Clusters: Concepts and Comparative
Applications, Regional Research Institute, Morgantown 1999, s. 38-55.
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3.1. Badania klastrow w ujeciu mikroorganizacyjnym

Przeprowadzenie badan struktur klastrowych w tym ujeciu wymaga po-
siadania wstgpnej wiedzy na temat branzy przedsigbiorstw, ktore funkcjonuja
w danej lokalizacji. Mozna si¢ tutaj oprze¢ na ogdlnych kryteriach identyfikacji
i analizy klastra przedstawionych przez M. Portera'?. Rozpoznawanie klastra
rozpoczyna si¢ od identyfikacji duzego przedsigbiorstwa lub skupiska przed-
sigbiorstw tej samej branzy, a nastgpnie przeszukuje si¢ ,,w przod i wstecz”
ich fancuchy warto$ci. Nastgpnym krokiem jest spojrzenie ,,w poziomie”, aby
zidentyfikowa¢ przedsigbiorstwa branz pokrewnych 1 wspomagajacych.

Po zidentyfikowaniu przedsigbiorstw tworzacych klaster kolejnym kro-
kiem jest zidentyfikowanie organizacji ,,stojacych na strazy” wspoélnych in-
stytucji, ktore zapewniaja przedsigbiorstwom wyspecjalizowane umiejgtnosci,
informacje, technologie, kapitat albo infrastrukturg materialna, oraz wszel-
kich organizacji zbiorowych reprezentujacych podmioty klastra. Koncowym
krokiem jest wyszukanie rzadowych, regionalnych lub innych organéw, ktore
moga wywiera¢ wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw klastra.

Z szeregu metod wykorzystywanych w badaniach w ujeciu mikroorgani-
zacyjnym stosowa¢ mozna zaréwno metody ilo$ciowe, jak i jakosciowe. Sci-
ste rozgraniczenie obu tych grup metod nie jest w zasadzie mozliwe, bowiem
stosujac poszczegdlne metody (na przyktad metode oparta na studiach przy-
padku), nie sposob jest oddzieli¢ od siebie elementy ilosciowe i jakoSciowe.
Ponizej zaprezentowano przeglad metod, ktére moga by¢ wykorzystywane
w ramach omawianego ujgcia, wraz z ich krotka charakterystyka.

Metoda wspoélczynnika lokalizacji LQ (location quotient) — jest jedna
z najczesciej stosowanych metod w identyfikacji klastrow przemystowych.
Technika ta polega na poréwnaniu gospodarki lokalnej z gospodarka odnie-
sienia, na przyktad gospodarka kraju, metropolii. Prowadzenie obliczen
wspotczynnika lokalizacji jest technika czgsto wykorzystywana do identyfi-
kacji regionalnych skupien i stanowi dobra podstawg do badania klastrow.
W celu przeprowadzenia analizy wskaznikowej postugiwac si¢ mozna
réznymi odmianami wspotczynnika lokalizacji, ktory stanowi dobre prak-
tyczne narzedzie stosowane w badaniach koncentracji dziatalnosci na danym
obszarze w odniesieniu do obszardéw referencyjnych.

12 M. Porter, Porter o konkurencji (przektad A. Ehrlich), PWE, Warszawa 2001, s. 248-249.
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Wspodlezynnik LQ jest metoda majaca na celu okreslenie, jaka jest koncen-
tracja przedsigbiorstw z danego sektora (branzy dzialalnosci) w lokalnej
gospodarce w stosunku do catej gospodarki kraju (lub danego regionu)'>.
Dzigki analizie poziomu owego wskaznika, mozna okresli¢ najwigksze regio-
nalne skupiska firm z tej samej lub pokrewnej branzy, co z kolei moze by¢
podstawa do dalszych badan pozwalajacych stwierdzi¢, czy dany region (lub
jego cze$é) sprzyja rozwojowi potencjalnych klastrow. Najczesciej stosowana
zmienng jest zatrudnienie w danym sektorze. Stosuje si¢ ja wielokrotnie
z uwagi na latwo$¢ pozyskania danych do obliczen, ktére sa powszechnie
dostgpne w statystyce publicznej. Innymi zmiennymi wykorzystywanymi
w liczeniu wspotczynnika moga by¢: dochody lub warto$¢ dodana w danym
obszarze'.

Jak zauwazono, poziom wspotczynnika LQ pozwala na rozpoznanie, jaka
jest koncentracja okreslonych przemystow (branz wytworczych) i w zwiazku
z tym moze by¢ wyznacznikiem do wstgpnej analizy klastrow potencjalnych.
Zastosowanie tej metody sprowadza si¢ do znalezienia branz w sektorze prze-
mystu czy ustug, ktére sa skupione w okre§lonym regionie (obszarze).
Dziatania takie pozwalaja na jasne okreslenie przestrzeni terytorialnych beda-
cych odpowiednimi do tworzenia struktur klastrowych. Niewatpliwa zaleta
stosowania wspotczynnika lokalizacji jest to, iz dzigki tej metodzie mozna
bada¢, jaka jest przewaga komparatywna przedsigbiorstw znajdujacych si¢
w klastrze. Mowiac o przewadze komparatywnej, chodzi o nic innego jak
o sytuacje, w ktorej organizacje skupione w danym klastrze sa w stanie zaofe-
rowa¢ produkowane przez siebie towary na rynkach krajowych, ale rowniez
i zagranicznych, biorac pod uwage silna konkurencje.

Z innych technik, ktore moga by¢ wykorzystywane w celu identyfikacji
przestrzennej koncentracji danej gatezi gospodarki czy branzy, mozna row-
niez wymieni¢ zaprezentowane ponize;.

Metoda badania skupien (high points), zwana takze metoda oparta na
wspotczynniku koncentracji. Pozwala ona w sposob szybki i tatwy zidentyfi-
kowa¢ istnienie koncentracji przedsigbiorstw w okreslonych sektorach. Meto-

13 E.M. Bergman,. E.J. Feser, Industrial and regional clusters: concepts and comparative
applications, Regional Research Institute, West Virginia University 1999, s. 47.

14 B. Plawgo, Klastry gospodarcze jako czynnik rozwoju regionu, PWSI w Lomzy, Instytut
Przedsiebiorczosci, Lomza 2008, s. 18.
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da ta moze by¢ jedynie tylko podstawa do dalszego wnioskowania, poniewaz
nie méwi nic o funkcjonowaniu i strukturze potencjalnego klastra. Jej uzy-
teczno$¢ praktyczna jest stosunkowo niewielka.

Metoda wspotczynnika lokalizacji Gini (locational Gini coefficient)".

Wspotczynnik Gini mierzy rozktad zatrudnienia w danej gatezi gospo-
darki w stosunku do catkowitego rozktadu zatrudnienia w gospodarce.

Metoda ,tarczy” (dartboard)'e, ktéra umozliwia mierzenie poziomu koncen-
tracji danej gatezi gospodarki w stosunku do prawdopodobienstwa wystapienia
takiej koncentracji. Metoda ta sprowadza si¢ do obserwacji zmian wspotczyn-
nika koncentracji zatrudnienia w danej gatezi gospodarki w stosunku do zatrud-
nienia w przedsigbiorstwie o $redniej wielkosci w tej galezi gospodarki.

Metoda monograficzna oparta na studiach przypadku. Jest jedna z podsta-
wowych technik wykorzystywanych do badania klastrow w ujeciu mikro'.
Dane (w przewazajacej mierze o charakterze jako§ciowym) moga by¢ w tej
metodzie pozyskiwane za pomoca réznego typu wywiadow i ankiet oraz metoda
ekspercka. Uzyskiwane w ten sposob informacje sa bardzo cennym zroédtem do
wnioskowania, zawieraja bowiem z reguty wiele elementdéw o charakterze przy-
czynowo-skutkowym, czasem trudnych do uzyskania innymi technikami.

W sytuacji badan klastrowych zrodta informacji moga obejmowac migdzy
innymi: informacje i dane liczbowe zawarte w publikacjach naukowych
(krajowych i zagranicznych), czasopismach branzowych, dostgpnych wzmian-
kach na temat zrealizowanych projektow o tematyce klastrowej, notatkach
prasowych, informacjach publikowanych na stronach internetowych, wywia-
dach telewizyjnych, radiowych, prasowych i innych. W praktyce — co zreszta
stanowi cechg charakterystyczna metody desk research — moze to oznaczac
wychwycenie pewnych rozbieznosci pomigdzy ustaleniami dokonanymi na
przyktad w ramach raportow badawczych zwiazanych z organizacja sieci
klastrowych a rzeczywistym przebiegiem analizowanych procesow.

15 M. Devereux, R. Griffith, H. Simpson, The geographic Distribution of Production Activity in
the UK, The Institute for Fiscal Studies Working Paper 1999, No. W99/26, s. 52-57.

16 G. Ellison, E. Glaeser, Geographic Concentration in U.S. Manufacturing Industries:
A Dartboard Approach, ,,The Journal of Political Economy” 1999, Vol. 105, No. 5, s. 889-927.

7" J. Gora, Dynamika klastra — zarys teorii i metodyka badan, Wydawnictwo I-BiS,
Wroctaw 2008, s. 95.
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Wszelkiego rodzaju dokumenty, w tym raporty z monitoringu (miesigcz-
ne, kwartalne, potroczne), stanowia podstawowy i najlatwiej dostgpny mate-
riat do analizy. Przeglad dokumentow moze dostarczy¢ ewaluatorowi klastrow
bardzo precyzyjnych informacji dotyczacych okolicznosci przedsigwzigcia,
jego otoczenia oraz osiagnigtych wynikow, jednak w mniejszym stopniu
wskazuje na jego rezultaty i oddziatywanie. Dodatkowo obraz rzeczywisto-
Sci, ktory prezentowany jest w dokumentach, jest najcze¢sciej ,,jednowymiaro-
wy”, prezentuje jaki$ konkretny punkt widzenia badz dane tam si¢ znajduja-
ce sa juz nieaktualne. Dlatego pomimo duzej wartosci zawartych w nich infor-
macji nalezy zawsze do tego typu materiatdéw podchodzi¢ z pewna rezerwa
i stara¢ si¢ zweryfikowac prezentowane tam dane informacjami pochodzacy-
mi z innych zrodet.

Niewatpliwie wlasciwe zastosowanie prezentowanych metod oraz technik
pozwala zebra¢ informacje zwiazane z badana struktura klastrowa, pokazu-
jace calo$ciowy obraz analizowanego przypadku.

3.2. Badania klastrow w ujeciu mezoorganizacyjnym

Badanie struktur klastrowych w tym podej$ciu powinno skupiaé si¢ —
oprocz identyfikacji poziomu koncentracji gatezi gospodarki (branz), omo-
wionych w punkcie poprzednim — na przeprowadzeniu analizy klastrow za
pomocg zréznicowanych technik badawczych dostosowanych ze wzgledu na:

— dostgpnos¢ danych,

— stopien ztozonosci opracowania danych,

— poziom kosztow badania.

Techniki badawcze mozna tu podzieli¢ na dwie kategorie:

a) techniki zmierzajace do ilosciowej identyfikacji powiazan (na przy-
ktad metoda analizy przeptywow migdzygaleziowych) lub interakcji sktada-
jacych sig na procesy innowacyjne (na przykltad metoda analizy macierzy in-
nowacyjnych);

b) techniki wykorzystywane do ilosciowo-jakosciowej identyfikacji tak
zwanych stylow innowacji (na przyktad metoda analizy odpowiedzialno$ci)'®.

8 Por. I. Géra, Dynamika klastra — zarys teorii i metodyka..., s. 9.
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Metoda analizy przeplywow miedzygateziowych (w literaturze pod na-
ZwWa intput-output).

Opiera si¢ na analizie powigzan pomigdzy sektorami. W tradycyjnym
podejsciu wykorzystuje si¢ tutaj macierze przeptywow miedzygateziowych.
Daje ona mozliwos$¢ okreslania w sposob miarodajny gron i ich zasiggu. Jej
celem jest rozwazanie, jakie sa powiazania pomigdzy sektorami.

Istotnym mankamentem tej metody jest brak dostgpnosci danych staty-
stycznych w niektérych krajach czy regionach. Dodatkowa niedogodnosé
stanowi¢ moga niedoskonatos$ci w klasyfikacji sektorowej przemystu oraz
pomijanie instytucji wspierajacych powstawanie struktur klastrowych.
Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze ta metoda badan nalezy do niezwykle kosz-
townych, zwlaszcza kiedy do analizy powiazan stosowane sa macierze inno-
wacyjne, oparte na macierzach interakcji, majacych miejsce w procesach
innowacyjnych. Pozwala to oczywiscie na dokladniejsze przeanalizowanie
zjawisk zachodzacych pomigdzy konkretnymi sektorami w konkretnych
warunkach konkurencji, jednakze ze wzgledu na specyfike i znaczny koszt
takich badan jedynie nieliczne i najbogatsze panstwa unijne moga pozwoli¢
sobie na stosowanie tej metody przy badaniu zjawisk zwiazanych z funkcjo-
nowaniem klastrow.

Metoda umozliwia zidentyfikowanie klastrow i ich zasiggu w stosunko-
wo najpetniejszy i obiektywny sposob, wygenerowanie stosunkowo najlep-
szych danych o wspotzaleznosciach zachodzacych w procesach innowacyj-
nych oraz interakcjach pomiedzy réznymi grupami przemystow'’.

Metoda analizy macierzy innowacyjnych

Jest technika oparta na pomiarze interakcji zachodzacych pomigdzy pod-
miotami klastra w procesie innowacyjnym?’. W odréznieniu od metody input-
-output metoda macierzy innowacyjnych uwzglednia wszystkie rodzaje inte-
rakcji zachodzacych miedzy podmiotami klastra, a nie tylko przepltywy mig-
dzygaleziowe. Wiersze i kolumny macierzy innowacji wyznaczane sa odpo-
wiednio przez ,,dostawcow innowacji” i ,,odbiorcéw innowacji” potaczonych

19" Metoda input-output byta stosowana szeroko m.in. w badaniach klastrow przez OECD
—w ramach drugiej fazy projektu ,,National Innovation Systems”. Zroédto: OECD, Dynamising
National Innovation Systems, OECD, Paris 2002, s. 32-36.

2 C. DeBresson, H. Xiaoping, Identifying Clusters of Innovative Activity: A new Approach
and a Toolbox, w: OECD Boosting Innovation: The Cluster Approach, Paris, OECD 1999,
s. 58-60.



Metody badan i ewaluacji struktur klastrowych 151

nie przeptywami produkcji, lecz transferami innowacji. Wykorzystanie tech-
niki macierzy innowacyjnych pozwala na dokonanie ilo$ciowej diagnozy kla-
stra jako pewnego systemu innowacyjnego.

Metoda analizy odpowiednioSci (corresspondence analysis)

Jest ilosciowo-jakosciowa technika wykorzystywana do identyfikacji
koncentracji gatezi przemyshu, ktoére charakteryzuja sig¢ podobnym stylem
innowacji. Przez podobny styl innowacji rozumie¢ nalezy wykorzystywanie
podobnych kanatéw transferu innowacji. Analizie podlega kierunek i inten-
sywno$¢ wykorzystywania réznych kanatoéw transferu innowacji w klastrze.
Podstawowa zaleta metody odpowiedniosci jest uwzglednienie wszelkiego
rodzaju interakcji zachodzacych migdzy réoznymi gateziami gospodarki.
Metoda analizy odpowiednio$ci pozwala na otrzymanie obrazu interakcji
zachodzacych w procesie innowacyjnym. Wada tej metody jest trudnosé
w konstrukcji stosownych miernikow i trudno$¢ pozyskania danych oraz
zwiazane z tym wysokie koszty.

3.3. Badania klastrow w ujeciu mieszanym

Jak zauwazono wczesniej, dla potrzeb analizy struktur klastrowych stosuje
si¢ najczesciej rozne kombinacje roznych podejs¢ metodycznych, taczac mezo-
badania z mikrobadaniami. Powstaja w ten sposob metody badania klastrow
dostosowane do specyficznych uwarunkowan kraju czy regionu oraz do celu
konkretnego badania. Przyktadem takiej metody jest nizej scharakteryzowa-
na technika oparta na analizie przeptywow wiedzy.

Metoda oparta na analizie przeplywoéw wiedzy migdzy podmiotami
Kklastra®!

Punktem wyjscia dla zastosowania tej metody jest przyjecie zalozenia
metodologicznego, ze powiazania migdzy podmiotami klastra sa dwojakiego
rodzaju. Pierwszy rodzaj powiazan odpowiada tancuchom warto$ci sformali-

21 1. Drejer, F.S. Kristensen, K. Laursen, Studies of Clusters as a Basis for industrial
and Technology Policy in the Danish Economy, w: OECD, Boosting Innovation: The Cluster
Approach, Denmark 1999, s. 293-311; A. Spielkamp, K. Vopel, Mapping Innovative Clusters
in National Innovation Systems, w: OECD, Boosting Innovation..., s. 91-126; J. Halley,
P. Hertog, Clusters, Innovation and RTOs. A synthesis of the findings from the RISE cluster
studies, University of Strathclyde, Glasgow-Utrecht 2000, s. 47-52.
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zowanym za pomocg kontraktow handlowych. Do tego rodzaju powiazan na-
leza rowniez przeptywy wiedzy sformalizowane za pomoca kontraktéw han-
dlowych (to jest technologii, informacji).

Drugi rodzaj powiazan mi¢dzy podmiotami klastra odpowiada przepty-
wom wiedzy zachodzacym dzigki komunikacji pomigdzy podmiotami klastra.
Proces komunikacji zachodzi w oparciu o skodyfikowane i nieskodyfikowane
normy prawne i etyczne wspodlne dla poszczegolnych podmiotow. Intensywnosé
przeplywow wiedzy obserwowana jest jako intensywno$¢ relacji opartych na
kontraktach spotecznych.

W pierwszym kroku metody analizy przeptywow wiedzy identyfikuje si¢
terytorialnie skoncentrowane lancuchy wartosci taczace przedsigbiorstwa.
W zalezno$ci od poziomu agregacji dostgpnych macierzy przeptywow migdzy-
gateziowych dla identyfikacji tancuchow wartosci wykorzystuje si¢ albo metode
input-output, albo metod¢ monograficzng oparta na studiach przypadku,
wsparta metoda wspdlczynnika lokalizacji. Niektorzy badacze zwigkszaja
wiarygodnos¢ wynikow, stosujac zarowno metodg input-output, jak i metode
monograficzna, ktorych rezultaty wzajemnie si¢ weryfikuja i/lub uzupetniaja.

Nastgpnie analizuje si¢ intensywnos$¢ przeptywow wiedzy towarzysza-
cych tancuchom wartosci (dostawca—nabywca), przeptywow wiedzy migdzy
przedsigbiorstwami a infrastruktura (badawcza, edukacyjna) klastra oraz
intensywnos¢ przeplywow wiedzy specjalistycznej pracownikow. Niezbedne
dane maja najczgsciej charakter ilosciowo-jakosciowy i pozyskiwane sa
zarowno w postaci danych statystycznych, jak i technika wywiadu posrednie-
g0, bezposredniego albo metoda ekspercka.

Okreslenie intensywnosci przeplywéw wiedzy miedzy poszczegdlnymi
grupami podmiotow klastra pozwala na zidentyfikowanie rodzajow przepty-
wow wiedzy dominujacych w klastrze. Na tej podstawie analizowany klaster
kwalifikuje si¢ do jednej z czterech kategorii nazywanych stylami innowacji:

a) klastrow kreujacych wiedze — w ktorych wystepuja wszystkie z moz-
liwych rodzajow przeptywow wiedzy, a ich intensywno$¢ oceniana jest jako
duza;

b) klastrow absorbujacych wiedzg — w ktorych najintensywniejsze sa
przeplywy wiedzy towarzyszace integracji ,,wstecz”, rowniez spoza klastra;

¢) klastrow wzmacniajacych wiedzg — w ktorych najintensywniejsze sa
przeplywy wiedzy towarzyszace integracji ,,w przod”;
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d) klastrow samowystarczalnych w zakresie wiedzy — w ktorych najin-
tensywniejsze sa niesformalizowane przeptywy wiedzy miedzy wszystkimi
podmiotami, natomiast sformalizowane przeptywy wiedzy wystepuja zasad-
niczo migdzy podmiotami klastra a podmiotami ulokowanymi poza klastrem.

W ten sposob powstaje pewien ,,idealny wzorzec badanego klastra”,
w ktorym uwzglednione sa wszystkie potencjalne przeptywy wiedzy mogace
wplywacé na wzrost innowacyjnosci klastra. Porownanie idealnego wzorca
klastra z obrazem przeptywow wiedzy otrzymanym w oparciu o zgromadzo-
ne dane pozwala na zidentyfikowanie jego niedoskonatosci, przy jednocze-
snym uwzglednieniu stylu innowacji charakterystycznego dla badanego
klastra??. Jako niedoskonatos$ci metody analizy przepltywoéw wiedzy wymie-
nia si¢: subiektywizm oceny danych o charakterze jakosciowym, trudnosci
w konstruowaniu stosownych miernikow, niemozno$¢ poréwnywania rezul-
tatow badan klastrow tej samej specjalizacji funkcjonujacych w réznych loka-
lizacjach oraz trudnos$ci z pozyskaniem danych i zwigzane z tym czgsto
wysokie koszty.

4. Metody analizy sieciowej

Ostatnia z metod, ktore sa tu omawiane, jest analiza sieci, okreslana tez
niekiedy jako teoria grafow badz metoda $ciezki krytycznej. Jest to w zasa-
dzie cata grupa metod, ktore znajduja szerokie zastosowanie glownie przy
planowaniu 1 kontroli procesow inwestycyjnych (w tym na przyktad remon-
towych), procesow przeptywu produkcji i tym podobne®. Ze wzgledu na ich
uniwersalizm zastuguja na szersze omowienie.

Wywodza si¢ one, podobnie jak szereg innych metod, z wojskowosci, a do
gospodarki zostaty zaadaptowane juz w koncu lat 50. ubiegtego wieku. Trak-
towane sg jako metody o duzej przydatnosci praktycznej, gtownie ze wzglg-
du na ich elastyczno$¢ (adaptowanie do rdéznego typu zagadnien badawczych)
oraz mozliwo$¢ optymalizowania za ich pomoca réoznego typu parametrow,

22 ]. Halley, P. Hertog, Clusters..., s. 47-52.

2 Przyktadowo sa to metody, ktorych nazwy okreslane sa skrotami mnemotechnicznymi,
takie jak: PERT, RAMPS, CPM, PERT-COST, LESS i inne. Nazwy te w istocie oznaczaja czg-
sto rodzaje programow komputerowych, za pomoca ktorych mozna rozwiazywac (optymalizo-
wac) okreslone procesy.
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takich jak: czas, koszty realizacji przedsigwzigcia, zapasy i tym podobne.
Te cechy sprawiaja, ze moga by¢ rowniez z powodzeniem wykorzystywane
w procesie badania klastrow.

Metody analizy sieciowej umozliwiaja przedstawienie sieci relacji, powia-
zan pomigdzy cztonkami klastra, ktore to elementy stanowia bardzo istotny
wskaznik poziomu rozwoju klastra, a zarazem skutecznos$ci interwencji na
najnizszym poziomie. Graficzne odtworzenie struktury powiazan, wraz
z odwzorowaniem ich nat¢zenia*, w przejrzysty sposob pozwala na identyfika-
cje zarowno liderdw klastra, mogacych wykazac si¢ najggstsza siecia relacji, jak
i stabych elementéw systemu, to znaczy tych podmiotdw, ktdrych uczestnictwo
w klastrze sprowadza sig tylko do podpisania deklaracji cztonkostwa.

Jak zauwazaja M.M. Durland i K.A. Fredericks®, metod analizy sieci w ba-
daniach ewaluacyjnych zaczeto uzywac stosunkowo niedawno i nie sa one jesz-
cze w petni wykorzystywane?. Moze to wynika¢ z faktu, ze typologia metod
sieciowych jest bardzo bogata, a ich wykorzystanie wymaga umiejgtnosci ko-
rzystania ze specjalnych programéw do analizy sieci. W konsekwencji prowa-
dzenie badan sieciowych przez poczatkujacych badaczy jest bardzo trudne.

Dane niezbgdne do wykonania analizy sieciowej pochodzi¢ powinny
bezposrednio od cztonkow klastra (na przyktad w drodze indywidualnego
wywiadu poglegbionego lub badania ankietowego), jednakze uwaza sig, ze
wskazana jest ich weryfikacja za pomoca zarowno danych zastanych, jak
i informacji uzyskanych od podmiotu koordynujacego dziatalnos$¢ klastra.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze istotne ograniczenie zwiazane z wykorzysta-
niem omawianej metody badawczej. Otoz jej zastosowanie znajduje uzasad-
nienie gtdéwnie w przypadku klastrow rzeczywiscie funkcjonujacych, to
znaczy takich, ktore: po pierwsze, posiadaja pewna wyodrgbniona strukturg
organizujaca podejmowane wysitki, po drugie, takich, ktére dzigki wspotpra-

24 Na polskim rynku dostepne sa juz specjalistyczne oprogramowania pozwalajace na
tworzenie tego typu wizualizacji.

2 M.M. Durland, K.A. Fredericks, Social Network Analysis in Program Evaluation, New
Directions for Evaluation 2005, No. 107, s. 17-20.

26 Specyfika metod sieciowych powoduje, ze wigkszo$¢ popularnych programéw kom-
puterowych stuzacych do analiz statystycznych nie pozwala na analizowanie danych metoda-
mi sieciowymi. Jest jednak wiele programow, rowniez darmowych, dostgpnych w Internecie,
ktére pozwalaja na wizualizowanie i analizowanie danych sieciowych. Do najpopularniejszych
naleza UCINET i program R (w szczegdlnosci pakiety SNA, Network i Statnet) oraz Pajek,
NetDraw do wizualizacji, a takze SIENA — do bardziej zaawansowanych analiz.
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cy podmiotow w ramach klastra generuja dla jego czlonkoéw owa wartosé
dodana. Wspolpraca ta powinna by¢ realna, systematyczna i przynoszaca
wymierne efekty. Z tych wzgledéw analiza sieci nie ma w zasadzie zastoso-
wania w przypadku klastrow, ktore znajduja si¢ dopiero na etapach tworzenia
i wczesnego rozwoju. Sie¢ powiazan nie jest wowczas wyksztatcona i trudno
jest po kilku spotkaniach lub szkoleniach, w ktérych brali udziat cztonkowie
klastra, wnioskowa¢, czy mamy do czynienia ze wspélpraca, czy tez nie?’.

Jesli chodzi o kwestig uzyteczno$ci metody analizy sieciowej w ewaluacji
klastrow juz istniejacych w Polsce, to nalezy zauwazy¢, ze jej zastosowanie,
jak na razie, napotyka liczne ograniczenia, wynikajace przede wszystkim
z poczatkowych faz rozwoju, na jakich znajduje si¢ zdecydowana wigkszo$¢
polskich klastrow. De facto istnieje jedynie kilka klastréw (z Doling Lotnicza
na czele), ktore osiagnegty taki stopien zaawansowania, ze mozna mowic
o0 zaistnieniu rzeczywistej sieci powiazan. Nie ulega jednak watpliwosci, ze
wraz z uptywem czasu uzyteczno$¢ tej metody badawczej bedzie wzrastac.

Metody analizy sieci sa takze wykorzystywane do ewaluacji programow
w innych dziedzinach, majacych na celu poprawe funkcjonowania instytucji
oraz urzedow poprzez zwigkszenie poziomu wewngtrznej wspotpracy?®.
Ogolnie rzecz biorac, o zastosowaniu analiz sieci w ewaluacji mozna mysle¢
wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z danymi o charakterze relacyjnym.
W praktyce kazdy projekt, a tym bardziej wigkszy program, gdzie sa zaanga-
zowane rozmaite osoby (czesto z réznych organizacji), moze by¢ opisywany
za pomoca sieci afiliacji. Uwzglednia si¢ wowczas relacje migdzy tymi
osobami, ich zaangazowanie na poszczegolnych poziomach czy w ré6znych
czg$ciach programu,. Wiedza wynikajaca z analiz sieciowych moze przyczy-
ni¢ si¢ do usprawnienia analizowanego programu®.

27 A. Miller, Ewaluacja polityk wspierania innowacji ze szczegdlnym uwzglednieniem

klastrow, w: Metody ewaluacji polityk wspierania klastrow ze Srodkow strukturalnych, red.
M. Stawicki, W. Pander, Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego, Prace Naukowe nr 47,
Warszawa 2008, s. 95-96.

2 W.R. Penuel, W. Sussex, Ch. Korbak, Ch. Hoadley, Investigating the Potential of Using
Social Network Analysis in Educational Evaluation, ,,American Journal of Evaluation” 2006,
Vol. 27 (4), s. 437-451.

2 Przyktadem wykorzystania analizy sieci do analizy informacji o bardzo duzym progra-
mie jest zastosowanie tych metod przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w analizie
dziatania 2.3. Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwo¢j Zasobéw Ludzkich (SPO RZL).
W ramach programu SPO RZL 2.3. ,,Rozw¢j kadr nowoczesnej gospodarki”.
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Analiza sieciowa moze by¢ przydatna na réznych poziomach ewaluacji
klastrow. Pozwala analizowa¢ nie tylko dane o atrybutach jednostek, ale
rowniez o powiazaniach mi¢dzy nimi. Dlatego tez moze by¢ przydatna
zardwno przy ocenie efektow podejmowanych dziatan, ktoérych istotnym
elementem sa relacje, jak 1 przy analizie organizacji dziatan w obszarze struk-
tur klastrowych®,

Whioski

Dostepna literatura poswigcona zagadnieniu klastrow praktycznie przemil-
cza rolg, jaka spetnia, a raczej moglaby spetnia¢ ewaluacja. Oficjalne wspolno-
towe dokumenty ograniczaja si¢ w swych zapisach do wskazania obowiazku
ewaluowania polityk klastrowych, nie precyzujac jednak sposobu, w jaki ma to
by¢ dokonywane. Nieliczne publikacje, ktore w jaki$ sposob poruszaja omawia-
ng problematyke, sa bardzo symptomatycznym miernikiem tego, na jakim
poziomie rozwoju znajduje si¢ obecnie ewaluacja struktur klastrowych.

Rowniez w polskiej pragmatyce zarzadzania zagadnienia te sa stosunko-
wo nowe i mato zbadane. Istniejace, niedawno opublikowane raporty badaw-
cze rzucaja na ten temat nieco $wiatta, lecz na ogét nie odnosza problemu me-
todologii badania klastrow do uktadoéw regionalnych.

Opracowanie niniejsze zawiera szczegdlowe przedstawienie réznorodnych
metod ewaluacji struktur klastrowych. Jest to wiedza, ktorej wymiar prak-
tyczny przektada si¢ bezposrednio na sposoby biezacego i perspektywiczne-
go zarzadzania klastrami, jak rowniez na takie kwestie, jak: okreslenie pozycji
konkurencyjnej danego klastra w stosunku do innych klastréw czy pozycji
konkurencyjnej klastrow w regionie i w uktadach migdzyregionalnych.

Znajomos¢ metod badania klastréw to wiedza przydatna nie tylko dla ba-
daczy tej problematyki. Ma ona znaczenie praktyczne rowniez dla wszyst-
kich aktoréw klastra czy tez rozwijajacej si¢ inicjatywy klastrowej, a wigc za-
réwno koordynatoréw (animatorow), uczestnikow (sfera biznesu), jak i wiadz
publicznych réznego szczebla.

30 R.J. Davies, Network Perspectives on the Evaluation of Development Interventions,
Paper for the EDAIS Conference, New Directions in Impact Assessment for Development:
Methods and Practice, November 24-25, 2003, s. 31-37; R.J. Davies, Scale, Complexity and
the Representation of Theories of Change, ,,Evaluation” 2004, Vol. 10 (1), s. 101-121.
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Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze wiedza ta ma walor $cisle utylitarny.
Bowiem kazde przeprowadzone badanie ewaluacyjne przyczynia si¢ do lep-
szego rozumienia pewnych procesow i zjawisk, a w konsekwencji do lepsze-
go planowania interwencji publicznych. Mozna tym samym powiedzie¢, ze
ewaluacja jest niezbednym warunkiem budowy spoteczenstwa opartego na
wiedzy (knowldege-based society), czyli spoteczenstwa, w ktérym decyzja
oparta jest na racjonalnych podstawach, a nie na przypadku, na mys$leniu ste-
reotypowym czy co gorsza jedynie na przestankach politycznych.
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METHODS OF RESEARCH AND EVALUATION
OF CLUSTER STRUCTURES

Summary

The article contains a detailed presentation of various methods which evaluate
cluster structures. This issue is still relatively recent and little-explored under condi-
tions of Polish economy, especially with regard to regional arrangements.

Evaluation becomes the current standard of modern public sector management
and working knowledge of methodological workshop in these fields should be treated
as very useful in the management of cluster structures.

Translated by Sylwana Kazmierska



