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Wstep

Poczatki funkcjonowania w Polsce niezaleznego organu regulacyjnego
w zakresie dziatalno$ci telekomunikacyjnej i gospodarki czestotliwo§ciowej wiaza
si¢ z utworzeniem 1 stycznia 2001 roku, na mocy ustawy Prawo telekomunikacyj-
ne, Urzedu Regulacji Telekomunikacji (URT). Wraz z powotaniem URT likwidacji
ulegly Panstwowa Agencja Radiokomunikacyjna oraz Panstwowa Inspekcja Tele-
komunikacyjna i Pocztowa. 1 kwietnia 2002 roku w miejsce zlikwidowanego URT
utworzono Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTiP). URTiP przejat
wszystkie zadania, uprawnienia i obowigzki URT w zakresie telekomunikacji. Zna-
czgca aktywno$¢ organu regulacyjnego jest widoczna dopiero od stycznia 2006
roku, kiedy to w miejsce URTiP utworzono Urzad Komunikacji Elektronicznej
(UKE). 8 maja 2006 roku Prezes Rady Ministréw, Kazimierz Marcinkiewicz, po-
wotat na stanowisko Prezesa UKE Ann¢ Strezynska.

1. Najwazniejsze regulacje dotyczace polskiego rynku telekomunikacyjnego
w latach 2006-2011

Wsréd kluczowych z punktu widzenia rozwoju rynku telekomunikacyjnego
dziatan regulacyjnych podjetych w latach 2006-2011 nalezy bez watpienia wska-
zaé:

— regulacje dotyczace dostepu do infrastruktury TP dla operatoréw alterna-
tywnych (uwolnienie petli lokalnej),
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— rozpoczecie dziatan zmierzajacych do podziatu funkcjonalnego TP, ktore
w efekcie zakonczyty si¢ porozumieniem pomiedzy TP a Prezesem UKE
(Karta Rownowaznosci — KR),

— uchwalenie i wejécie w zycie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci te-
lekomunikacyjnych, ktorej celem byto stworzenie ram prawnych stwarza-
jacych warunki do rozwoju sieci i wzrostu dostgpnosci do ustug, w tym
szczegolnie ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu.

1. 1. Uwolnienie petli lokalnej

Wprowadzenie mechanizméw umozliwiajacych dostep do infrastruktury ope-
ratora o znaczgcej pozycji rynkowej byt jednym z najbardziej efektywnych mecha-
nizméw ksztattujacych konkurencyjno$¢ na rynku. Operatorzy alternatywni (OA)
uzyskali mozliwo$¢ zaoferowania klientom konkurencyjnych ushug bez potrzeby
budowy wiasnej infrastruktury dostepowe;.

Rynek hurtowego dostepu do infrastruktury sieciowej (LLU — Local Loop
Unbundling) w Polsce rozpoczal funkcjonowanie w 2006 roku, jednak przez dwa
lata operatorzy alternatywni nie korzystali z tej ustugi na wigkszg skale. Powodem
byla niska dojrzato$¢ rynku, na ktorym operatorzy alternatywni skoncentrowani
byli na wykorzystaniu infrastruktury TP poprzez niewymagajace naktadow inwe-
stycyjnych, a korzystniejsze cenowo od LLU ustugi BSA (Bitstream Access)
i WLR (Wholesale Line Rental).

Po zmianie oferty ramowej na LLU w 2008 roku — obnizeniu optaty miesi¢cz-
nej LLU z 36 zt do 22 zt oraz podpisaniu porozumienia TP — UKE w pazdzierniku
2009 roku operatorzy alternatywni, zapewnieni przez TP o zmianie podejscia do
obowiazkow regulacyjnych i zakonczeniu dziatan blokujacych rozwoj rynkéow hur-
towych, zaczeli che¢tniej korzystaé z ustug hurtowych LLU. Spowodowato to, ze po
pieciu latach funkcjonowania polskiego rynku LLU wskaznik liczby uwolnionych
petli w stosunku do ogdlnej liczby petli operatora zasiedziatego w Polsce byt pra-
wie taki sam jak w Hiszpanii i 0 3 punkty procentowe wyzszy niz w Wielkiej Bry-
tanii w analogicznym okresie funkcjonowania rynku LLU (na koniec 2010 roku
udziat procentowy linii w sieci TP wynosit 4,8%, podczas gdy w Wielkiej Brytanii
w analogicznym okresie funkcjonowania bylo to 1,72%).

1.2. Podzial funkcjonalny TP a porozumienie z UKE

W 2006 roku Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej rozpoczal debate na
temat mozliwo$ci zastosowania nadzwyczajnego $rodka regulacyjnego w postaci
funkcjonalnej separacji Telekomunikacji Polskiej. Powodem byta ograniczona kon-
kurencja na rynkach telefonii stacjonarnej oraz transmisji danych spowodowana
znaczgca pozycja, jaka na tych rynkach dysponowata TP.

Przeprowadzone analizy potwierdzity istnienie szeregu barier rozwoju rynku
telefonii stacjonarnej i transmisji danych, w tym szczegolnie:
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— silng przewagg rynkowa TP, ktorej efektem jest brak skutecznej konkuren-
Cji,

— antykonkurencyjne zachowania TP polegajace na utrudnianiu wspolpracy
z operatorami alternatywnymi oraz przeptyw informacji w Grupie TP uta-
twiajacy i sprzyjajacy takim zachowaniom,

— niska jakos¢ sieci dostepowej,

— brak wlasciwych relacji cenowych pomiedzy optatami za ushugi hurtowe
(WLR, BSA i LLU) a detalicznymi, co powoduje, ze np. §wiadczenie ushug
detalicznych w oparciu o LLU jest dla operatoréw alternatywnych nieopta-
calne,

— nieskuteczno$¢ dotychczas podejmowanych dziatan regulacyjnych w celu
likwidacji barier rynkowych i brak perspektyw na ich wyeliminowanie.

Uznajac, ze separacja funkcjonalna operatora zasiedziatego (OZ) jest w stanie
wyeliminowac barier¢ w postaci postawy antykonkurencyjnej TP, a takze réwniez
ograniczy¢ negatywne skutki dla rozwoju konkurencji wynikajace ze stabosci sys-
temu prawnego w Polsce (poprzez m.in. zmian¢ postawy TP, ktora nie bedzie na-
kierowana na wykorzystywanie luk i stabo$ci systemu prawnego), w dniu 15 grud-
nia 2008 roku Prezes UKE poinformowal o wszczeciu postepowania w sprawie
funkcjonalnej separacji, czyli wyodrebnienia dwoch spotek, z ktérych jedna miata-
by zajaé si¢ $wiadczeniem dostepu do infrastruktury dla wszystkich zainteresowa-
nych, a druga skupi¢ si¢ na sprzedazy ustug klientom koncowym.

Brak jednoznacznych przepisow W zakresie separacji spowodowal, ze zaini-
cjowane w 2008 roku dziatania Urzedu Komunikacji Elektronicznej zmierzajace do
podziatu funkcjonalnego operatora zasiedziatego spotkaly si¢ z krytyka i niechet-
nym podejsciem ze strony Telekomunikacji Polskiej. Operator zasiedziaty wyszedt
z wlasng inicjatywa i w listopadzie 2008 roku przedstawit Prezesowi UKE propo-
zycje dziatan shuzacych ograniczeniu wskazywanych przez regulatora problemow
rynkowych bez potrzeby podzialu operatora.

Propozycja nazwana Karta Réwnowaznosci (KR) zaktadata rozwigzanie zgla-
szanych przez rynek i regulatora probleméw w oparciu o dobrowolne dziatania
i wspotprace TP z regulatorem i OA, a nie administracyjne nakazy. Dodatkowo
wdrozenie KR ma by¢ mniej kosztowne, a efekty mozliwe do osiggnigcia w krot-
szym czasie niz rozdziat funkcjonalny.

Po przeprowadzeniu publicznych konsultacji dotyczacych przedlozonego
przez TP projektu oraz zebraniu szeregu opinii na temat mozliwosci i konsekwencji
podziatu funkcjonalnego w sierpniu 2009 roku Prezes UKE nieformalnie wstrzymat
prace nad podziatem TP. W wyniku prowadzonych pomigdzy operatorem i regula-
torem negocjacji 22 pazdziernika 2009 roku podpisane zostalo porozumienie,
w ktérym TP zobowigzata si¢ do prawidtowego wykonywania wszystkich natozo-
nych na nig obowigzkéw regulacyjnych oraz wdrozenia szeregu dziatah majacych
zapewni¢ transparentno$¢ i niedyskryminacje w relacjach miedzy operatorami
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W zamian za wstrzymanie przez UKE prac nad podzialem funkcjonalnym spotki’.
Wsrdod gltéwnych elementdw porozumienia znalazly sie takie kwestie jak: wdroze-
nie Karty Rownowazno$ci, zamrozenie w okresie 3 lat poziomu cen hurtowych,
oraz podpisanie dwustronnych uméw z operatorami.

Na mocy porozumienia TP zobowigzata si¢ rowniez do wybudowania lub
zmodernizowania w ciggu 3 lat (do 31 grudnia 2012 roku) stacjonarnej infrastruktu-
ry sieciowej 1 przylaczenia co najmniej 1,2 miliona nowych taczy szerokopasmo-
wych (w tym 1 miliona taczy o przeptywnosci co najmniej 6 Mbit/s oraz 200 tys.
taczy o przeptywnosci co najmniej 2 Mbit/s).

Na mocy porozumienia TP zobowigzala si¢ w szczegdlnosci, ze w ramach
wlasnej struktury wyodrebni cz¢$¢ zajmujacg si¢ Swiadczeniem ustug hurtowych
i na warunkach niedyskryminacji bedzie $wiadczy¢ te ustugi zarowno czesci TP
odpowiedzialnej za ushugi detaliczne, innym spotkom z Grupy TP (w tym PTK
Centertel), jak i operatorom alternatywnym. Ponadto OZ bedzie regularnie przeka-
zywat Prezesowi UKE informacje na temat przestrzegania we wlasnej organizacji
zasady niedyskryminacji, przy pomocy specjalnie opracowanych dla tego celu
wskaznikow (tzw. wskazniki KPI) oraz poprzez kwartalne raporty niezaleznych
audytorow.

Przedmiotowe porozumienie reguluje takze wiele innych kwestii, zwiazanych
miedzy innymi z zakonczeniem blisko 200 sporéw sagdowych pomiedzy TP a Preze-
sem UKE oraz TP a operatorami alternatywnymi czy tez monitorowaniem realizacji
zobowigzan podjetych przez Telekomunikacje Polskg SA.

1.3. Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (megaustawa)

W dniu 7 maja 2010 roku uchwalona zostala ustawa o wspieraniu rozwoju
ushug 1 sieci telekomunikacyjnych, stanowigca probe usuniecia przeszkod w doste-
pie do szerokopasmowego Internetu i rozwoju sieci telekomunikacyjnych.

Podstawowym celem ustawy byto stworzenie ram prawnych umozliwiajacych
zapewnienie powszechnego dostepu do telekomunikacji, ze szczegélnym naciskiem
na szerokopasmowy dostep do Internetu.

Wsrod najwazniejszych uregulowan, jakie wprowadzita ta ustawa, nalezy
wskazac:

— wprowadzenie wprost mozliwosci realizowania przez jednostki samorzadu
terytorialnego dziatalno$ci telekomunikacyjnej oraz okreslenie podstawo-
wych regul interwencji jednostek samorzadu terytorialnego na lokalnym
rynku telekomunikacyjnym, bez zaklocania konkurencji;

! Porozumienie pomiedzy TP SA a Prezesem UKE. Komunikat z 22.10.2009 r.

http://Amww.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead02&news_cat_id=19&news_id=4750&layout=1
&page=text.
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— ulatwienia w zakresie lokalizacji szczegolnej formy inwestycji, jakg sg re-
gionalne sieci szerokopasmowe;

— likwidacje barier inwestycyjnych wynikajgcych z miejscowych planow za-
gospodarowania przestrzennego;

— wprowadzenie obowigzku lokalizowania przez zarzadcoéw drog kanatow
technologicznych w pasie drogowym przy okazji budowy i przebudowy
drog publicznych;

— wprowadzenie instytucji odrebnej wlasnosci wiokien swiattowodowych
(kazde z wldkien w kablu moze naleze¢ do innego inwestora, co pozwoli
wspolnie inwestowaé w budowe sieci).

Ustawa z 7 maja 2010 r. 0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci wprowadzita nowe
kompetencje dla jednostek samorzadu terytorialnego. Ustawa przewiduje, ze jed-
nostki te bedg prowadzi¢ dziatalno$¢ telekomunikacyjng, a takze budowac sieci,
jako zadanie wtasne o charakterze uzytecznosci publicznej. Zadania te bgda finan-
sowane ze §rodkéw wilasnych jednostek. Jednostki moga budowac przede wszyst-
kim infrastrukture telekomunikacyjng, gtéwnie jej elementy pasywne (kanalizacja
kablowa, pomieszczenia kolokacyjne, stupy, maszty, kable) i przygotowywac ja na
potrzeby wykorzystania jako podstawowej warstwy sieci telekomunikacyjnych.
Moga one budowaé rowniez sieci telekomunikacyjne, a takze eksploatowac takie
sieci 1 infrastrukturg oraz nabywac prawa do juz istniejacej infrastruktury. Nastep-
nie: moga prowadzi¢ dziatalno$¢ w zakresie udostepniania takiej infrastruktury
1 sieci przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, a takze dysponentom innych sieci niz
publiczne. Podejmowanie takiej dziatalno$ci wymagaé bedzie spelnienia przewi-
dzianych w ustawie wymagan.

Do budowy sieci jednostki samorzadu terytorialnego moga rowniez wykorzy-
stywa¢ infrastrukturg energetyczna, gazowa i kanalizacyjna.

2. Pozostale regulacje

Przedstawione wyzej dzialania regulacyjne byly najwazniejszymi wydarze-
niami, jakie w odniesieniu do rynku telekomunikacyjnego zostaty podjete w latach
2006-2011 i mozna je okresli¢ mianem kamieni milowych w rozwoju tego rynku.

Trzeba jednak podkresli¢, ze nie byly to jedyne regulacje, jakie wprowadzono
w analizowanym okresie. Wptyw na funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego
mialy rowniez inne dziatania podejmowane przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;j,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz zmiany w zakresie przepisow okre-
$lajacych zasady dostgpu do rynku, zasady $wiadczenia ustug i prawa konsumentow.
Sposrod wielu takich dziatan warto wskazaé te, ktore rowniez miaty znaczacy wptyw
na rozw0j rynku telekomunikacyjnego i wzrost jego konkurencyjnosci:

—  przenoszenie numeréw (number portability),
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— regulacje w zakresie stawek za zakonczenie polgczen w sieciach komor-
kowych (Mobile Termination Rate — MTR),
— stworzenie mapy zasiggu i biatych plam dla ustugi powszechne;.

Przenoszenie numeru, a doktadnie prawo do zachowania numeru przy zmia-
nie operatora, jest narzedziem, ktore w posredni sposob wptywa na wzrost konku-
rencyjnosci rynku. Jest to rozwigzanie, ktore wymusza na operatorach nie tylko
konkurowanie o nowych klientow, ale rowniez o obecnych. W Polsce przeno$nosé
numerdéw w sieciach komoérkowych 1 stacjonarnych zostala wprowadzona w 2006
roku, jednak poczatkowo z ustugi tej korzystato niewielu klientow. W 2008 roku
Polska byla wérdd krajow o najnizszym wskazniku liczby przenoszonych numeréow
w Europie. W sieciach stacjonarnych wskaznik ten wynosit 0,7%, a w komorko-
wych 0,5%7. W latach 20062008 w sieciach komoérkowych przeniesiono zaledwie
306 tys. numeréw. Powodem takiej sytuacji byly wysokie optaty i dlugi czas po-
trzebny na przeniesienie numeru. Stosowane przez operatoréw procedury powodo-
waly, ze na przeniesienie numeru Polacy czekali najdtuzej wsroéd wszystkich krajow
europejskich. Przecigtny czas potrzebny na przeniesienie numeru stacjonarnego
w 2008 roku wynosit 23 dni, a telefonu komorkowego 38 dni. Wzrost popularno$ci
tej ustugi nastgpit dopiero w 2009 roku, kiedy to znowelizowano prawo telekomu-
nikacyjne, likwidujac optaty za przeniesienie numeru oraz skracajac maksymalny
czas na przeniesienie numeru do 24 godzin w sieciach komérkowych 1 7 dni w sie-
ciach stacjonarnych.

Regulacje w zakresie stawek MTR. Dziatania regulacyjne majgce na celu
weryfikacje stawek z tytutu zakanczania polaczen glosowych w ruchomych pu-
blicznych sieciach telefonicznych (MTR) zostaty podjete w 2007 roku. Na skutek
podjetych dziatan i realizacji przez operatoréw infrastrukturalnych (Polska Telefo-
ni¢ Komoérkowg Centertel Sp. z 0.0., Polkomtel SA oraz Polskg Telefoni¢ Cyfrowg
Sp. z 0.0.) natozonych obowigzkdéw regulacyjnych rozpoczat sie proces obnizania
stawek MTR do poziomu odpowiadajacego kosztom ponoszonym przez tych opera-
torow. W latach 2008-2010 dziatania w tym zakresie zostaty zintensyfikowane. Na
skutek weryfikacji wptywu dotychczasowych dziatah na poziom konkurencji na
rynku telefonii ruchomej we wrzesniu i pazdzierniku 2008 roku wprowadzono re-
dukcje stawek MTR z poziomu 0,3387 z/min w 2007 roku do poziomu 0,2162
z/min od 1 stycznia 2009 roku oraz do poziomu 0,1677 zl/min od 1 lipca 2009
roku. W ramach dalszej regulacji stawek MTR. w grudniu 2009 roku zostaty one
ustalone na poziomie 0,1677 z¥/min w sieciach Polkomtel, PTK Centertel i PTC.

Stopniowe obnizanie stawek MTR spowodowalo spadek cen detalicznych,
w tym takze cen polaczen F2M, zmniejszyto bariery rozwoju telefonii ruchome;j

2 B. Dwornik, Mozna juz bezplamie przenies¢ numer. Szalu nie bedzie, http://www.mo

ney.pl/gospodarka/raporty/artykul/mozna;juz;bezplatnie;przeniesc;numer;szalu;nie;bedzie,57,0,48
7481.html.
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oraz pozytywnie wplyneto na stopien innowacyjnos$ci ustugowej i polepszyto alo-
kacje zasobéw. Wbrew niektérym prognozom obnizanie MTR nie wywotato nega-
tywnych skutkéw dla konsumentéw i spadku nakladow inwestycyjnych w telefonii
ruchomej. Wzrosta za to aktywnos$¢ operatorow MVNO, co przetozylo si¢ na do-
datkowy wzrost penetracji mobilnej.

Regulacje w zakresie stawek MTR zwigzane byly nie tylko z sukcesywnym
obnizaniem stawek, ale réwniez z wprowadzeniem preferencyjnych stawek dla
nowych operatorow (asymetria stawek MTR). Dzicki wprowadzeniu asymetrii
nastapit dalszy wzrost poziomu konkurencji oraz spadek stopnia koncentracji do-
stawcow w sektorze telefonii ruchomej. Zjawiska te wynikaty z wej$cia na rynek
kolejnych operatorow infrastrukturalnych, przede wszystkim operatora P4, ktory
w ciggu pierwszych trzech lat dziatalnosci osiggnat okoto 10 proc. udziatu w rynku
telefonii ruchomej. Nastepstwem aktywnych dziatan majgcych na celu zwickszenie
konkurencyjno$ci byto dalsze obnizenie cen detalicznych, pojawienie si¢ kolejnych
innowacyjnych ustug telefonii glosowej oraz rozwigzan niegltosowych. Jedynym
negatywnym nast¢pstwem wdrozenia asymetrii MTR byto zjawisko dyskryminacji
cenowej dla potaczen do sieci nowych operatorow.

Efekty regulacji MTR uwidaczniaja dane liczbowe dla lat 2006-2010°:

— Ceny polaczen w sieciach ruchomych spadty w analizowanym okresie
tacznie o 65,4% ($redniorocznie byty o 33,8% nizsze niz w scenariuszu bez
regulacji MTR).

— Ceny pofaczen z sieci stacjonarnych do sieci telefonii ruchomej (F2M)
spadty tacznie o 50,4% ($redniorocznie byly o okoto 30,2% nizsze niz
w scenariuszu bez regulacji MTR).

— Ruch glosowy w sieciach telefonii ruchomej byt $redniorocznie wyzszy
0 26,9%.

— Penetracja ustug telefonii ruchomej wzrosta do 118% (o 1,8 punktu procen-
towego wiecej niz w scenariuszu bez regulacji MTR, czyli o ok. 800 tys.
kart SIM).

— Bilans dobrobytu spotecznego wyniost az 12,6 mld ztotych®.

Mapa zasiegu i bialych plam dla uslugi powszechnej zostata zaprezentowa-
na na stronie UKE w 2009 roku. Ogolnokrajowa mapa zasiggu funkcjonowania
ustugi powszechnej oraz mapa dostepu do szerokopasmowego Internetu zostata
utworzona w oparciu o dane operatoréw oraz informacje uzyskane od osob fizycz-
nych. Mapa ma shuzy¢ realizacji kilku celow. Jednym z nich jest zidentyfikowanie
miejsc, gdzie istnieje zapotrzebowanie na te ustugi i gdzie z ré6znych przyczyn sa

Raport z dotychczasowej regulacji MTR. UKE 2010, http://www.uke.gov.pl.

Dla oceny korzysci spotecznych projektow aktow prawnych i dziatan catkowita wartos§é
spoteczna danego przedsigwzigcia jest rowna sumie kosztow i korzysci wszystkich interesariuszy.
Przez przedsigwzigcie rozumie si¢ w tym wypadku wdrozenie redukcji MTR. Poziomem odnie-
sienia dla analizy kosztow i korzysci jest brak wprowadzonej obnizki MTR.
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one niedostepne dla uzytkownikéw. Mapa postuzy takze samym operatorom tele-
komunikacyjnym, w szczegdlno$ci operatorom niewielkim (lokalnym), do rozpo-
znania poziomu popytu na ustugi telefonii stacjonarnej oraz dostgpu do Internetu.
Stworzenie tej mapy ma na celu okre$lenie obszarow, gdzie potrzebne beda
inwestycje w zakresie rozwoju nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych umozli-
wiajacych dostep zarowno do ustug telefonicznych, jak i do ustugi Internetu szero-
kopasmowego. Zidentyfikowanie miejsc, gdzie ustugi te sa niedostepne, umozliwi
m.in. Prezesowi UKE wspomaganie proceséw inwestycyjnych na tych obszarach.

Podsumowanie

Analizujgc dane iloSciowe i jakosciowe charakteryzujace stan rynku na po-
czatku i koncu analizowanego okresu, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie scharaktery-
Zowane dziatania regulacyjne odniosty pozytywne efekty i przyczynity si¢ do reali-
zacji zalozonych przez UKE celow regulacyjnych.

Najszybszy rozwoj, zarowno jesli chodzi o tempo, jak i zakres zmian, nastgpit
na rynku telefonii komoérkowej oraz dostepu do Internetu. W obu tych segmentach
nastapit znaczacy wzrost w zakresie wartosci sprzedazy i liczby klientow. Inaczej
wygladata natomiast sytuacja na rynku telefonii stacjonarnej, gdzie od kilku lat
zmniejsza si¢ sukcesywnie liczba klientow i wielko$¢ sprzedazy. Sytuacja taka nie
wynika jednak z dziatan regulatora, ale z rozwoju technologii oraz zmian preferen-
cji klientow, ktorzy coraz czesciej rezygnujag z ustug stacjonarnych, zastepujac je
ustugami komérkowymi lub opartymi na technologii VolP.

Niezaleznie od kurczenia si¢ rynku stacjonarnego trzeba zauwazy¢, ze dziata-
nia UKE przyczynity si¢ do wzrostu konkurencyjnos$ci w odniesieniu do calego
rynku telekomunikacyjnego. W obszarze telefonii komoérkowej i dostgpu do Inter-
netu zwickszyla si¢ liczba operatoréw $wiadczacych ustugi, a co za tym idzie do-
stepnos¢ ushug 1 wskazniki penetracji. Wzrost konkurencyjnosci nastgpit rowniez na
rynku telefonii stacjonarnej, gdzie z roku na rok ros$nie udziat w rynku operatoréw
alternatywnych, a maleje TP.

Rosnacej konkurencji towarzyszyt spadek cen i rozwdj nowych produktow.
Wraz z postepujacym rozwojem technologicznym nasila si¢ zjawisko konwergencji
w zakresie sieci i ushug. Efektem tego zjawiska jest postgpujaca pakietyzacja ushug
(oferowanie uslug w pakietach, np. telewizja, telefon i Internet), dzieki czemu
klienci moga dowolnie tworzy¢ zestawy ustug, z ktorych korzystaja, czerpiac jed-
noczesnie korzysci (nizsze ceny) zwiazane z zakupem kilku ustug u jednego opera-
tora.

Rosnacej konkurencji na rynku towarzysza regulacje zwigzane z ochrong praw
konsumentow i rozszerzajace zakres tych praw. Przyktadem jest sukcesywne skra-
canie okreséw, na jakie podpisywane s3g umowy, ulatwienia w zakresie wypowia-
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dania umoéw, sktadania reklamacji czy opisywanego wczesniej prawa do zachowa-
nia numeru przy zmianie operatora.

Trudno w tej chwili okresli¢ jednoznacznie efektywnos$¢ dziatan regulacyj-
nych zwigzanych z rozwojem infrastruktury i tworzeniem zachet do inwestycji
w nowoczesne sieci telekomunikacyjne. W tym zakresie wida¢ pozytywne efekty
zwigzane z zawartym przez Prezesa UKE i TP porozumieniem. W ramach realizacji
tego porozumienia TP modernizuje i rozbudowuje swoja sie¢, tworzgc mozliwosci
rozwoju szerokopasmowego Internetu. Znaczna cze$¢ tych inwestycji zlokalizowa-
na jest na obszarach tzw. ,,biatych plam”, co zmniejsza zagrozenie cyfrowego wy-
kluczenia na tych obszarach. Pomimo pozytywnych efektow, jakie dotychczas
przyniosto porozumienie, nie mozna jednoznacznie ocenié, czy podziat TP, ktérego
alternatywa bylo porozumienie, nie bylby lepszym rozwigzaniem.

Szereg zachet i1 ulatwien w zakresie budowy sieci telekomunikacyjnych
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (NGA, FTTx) zawiera ustawa
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych. Do§wiadczenia krajow,
w ktérych wprowadzono analogiczne rozwigzania, sa pozytywne, jednak dhugo-
trwato$¢ proceséw inwestycyjnych zwigzanych z budowa infrastruktury telekomu-
nikacyjnej powoduje, ze na ocen¢ efektywnosci tych regulacji na gruncie polskim
jest jeszcze za wezesnie.
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This article presents the main activities of the regulatory authority taken on the
Polish telecommunications market in the years 2006—2011. It also presents an attempt to

assess the impact of these activities.
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