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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT AND VALUE CREATION
IN E-LEARNING SYSTEMS

Summary

The main purpose of this article is to present a brief summary of business process
management in value creation strategy in educational organization. The paper presents
the functional definition of BPM — business process management — in education and in
modeling e-learning systems. The paper also shows the key role processes in planning,
verifying and evaluating a training process in education.

Translated by Adam Stecyk
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Wprowadzenie

Rozwdj nowoczesnych technologii komunikacji powoduje ich przenikanie do
kazdej dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego, w tym rowniez na rynek ushug
edukacyjnych. Rozpowszechnienie wsréd miodego pokolenia, jak rowniez osob
starszych Internetu oraz komunikatorow wirtualnych wymusza dostosowanie metod
i §ciezek nauczania do potrzeb potencjalnych odbiorcéw. Tym samym rola marke-
tingowego wykorzystania e-learningu na uczelniach wyzszych w obecnej sytuacji
rynkowej, to jest poglebiajacego si¢ nizu demograficznego, ogolnogospodarczego
kryzysu i ostrej walki konkurencyjnej, nabiera szczegélnego znaczenia. Dzigki
zastosowaniu nowoczesnych metod ksztatcenia na odleglos¢, czy to w formie uzu-
pehiajacej, czy tez kompleksowej, zwigksza szanse na utrzymanie stabilnej pozycji
rynkowej oraz osiagnigcie sukcesu rynkowego w przypadku kazdej uczelni, bez
wzgledu na to, czy dziata ona w sektorze publicznym, czy niepublicznym. W tym
drugim przypadku wykorzystanie e-learningu moze oznaczaé jedng z drog do za-
pewnienia status quo miedzy jakosScig ksztatcenia, liczbg rekrutowanych studentow
i pozycja rynkowg uczelni.



204 Krzysztof Szaflarski, Anna Sobczyk-Kolbuch

1. E-learning w edukacji — jako strategia funkcjonalna uczelni wyzszej

E-learning, czyli nauczanie bez bezposredniego kontaktu wyktadowcy ze
studentem, w tym réwniez ksztafcenie na odlegtos¢, jest mozliwy dzigki przepisom
zawartym w Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
2 listopada 2011 oraz prawie o szkolnictwie wyzszym? Rozporzadzenie to naktada
na uczelnie okreslone obowigzki w zakresie przygotowania kadry nauczycieli aka-
demickich, infrastruktury informatycznej i oprogramowania, opracowania materia-
tow dydaktycznych w formie elektronicznej oraz kontroli aktywnosci prowadza-
cych zajecia i studentow. Jednakze nie tylko przepisy prawa spowodowaly, ze
e-learning pojawit si¢ w uczelniach wyzszych, ale rowniez zmiana podejscia do tej
kwestii wladz uczelni. W $wietle badan $rodowiska kierowniczego w uczelniach
w Polsce wskazano na duze zréznicowanie postaw wiadz uczelni wobec potrzeby
przyjecia orientacji rynkowej nastawionej na wykorzystanie najnowszych osiggnieé

techniki (patrz tabela 1).
Tabela 1
Postawy wiadz uczelni a orientacja rynkowa w edukacji

Postawa Charakterystyka

Nie prezentujg okreslonego pogladu na temat rynku i marketingu, z jednej
Pragmatycy strony.rr}aja{ nieche;t.ny stosunek dg poddawania ucz§lni wp%ywom rynku,
z drugiej kompromisowo godza si¢ na wprowadzanie pewnych jego ele-
mentéw (marketing utozsamiany z promocja).

. Akcentuja wptyw rynku na dziatalno$¢ edukacyjng szkoty wyzszej, rozu-
Entuzjadci miejg istote¢ mechanizmu rynkowego, maja pozytywny stosunek do marke-
tingu, cenig indywidualny rozwdj studentow.

) Maja pozytywny stosunek do uczestnictwa w rynku edukacji, ale jedno-
Uprzedzeni czes$nie zdecydowanie negatywny do marketingu, utozsamiaja marketing
Z intensywna promocja uczelni.

Konserwatywni | Niechetny stosunek do rynku i aktywnych dziatan dostosowawczych, choé
zwolennicy paradoksalnie wyrazaja pozytywny stosunek do marketingu.

Przeciwnicy Bronia autonomii szkoty wy?szej wobec rynku, s3 niechqmi zmianom.
generowanym przez mechanizm rynku, a marketing kojarza negatywnie.

Zrodlo: opracowanie na podstawie: M. Krzyzanowska, Perspektywy rozwoju orientacji
rynkowej W polskich szkotach wyzszych, ,,Marketing i Rynek” 2004, nr 9, s. 19-20.

Zmieniajacym wcze$niejsze rozporzadzenie, tj. Rozporzadzenie z dnia 25 wrze$nia 2007
w sprawie warunkow, jakie muszg by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢; DzU nr 246, poz. 1470
z dnia 2 listopada 2011.

2 DzU nr 164, poz. 1365 z pzn. zm. z dnia 27 lipca 2005.
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Obecnie najliczniejszg grupe wsérdd uczelni niepublicznych stanowia entuzja-
$ci, co wynika z wysokiego poziomu walki konkurencyjnej nie tylko miedzy uczel-
niami niepublicznymi, ale coraz czesciej i z sektorem publicznym.

Kazda instytucja rynkowa, w tym roéwniez uczelnia wyzsza, podlega prawom
rynku oraz generuje roznorodne strategie rynkowego dziatania. Na strukture strate-
gii organizacji sktadajg si¢ trzy hierarchiczne elementy: strategia globalna, strategie
SJB (strategicznych jednostek biznesu) oraz strategie funkcjonalne. Wsrod strategii
funkcjonalnych, ktére odpowiadaja gldéwnym obszarom podstawowych funkcji
kazdej organizacji edukacyjnej, to jest §wiadczenia ustug edukacyjnych, marketin-
gu, finansow, zarzadzania personelem, badan i rozwoju itp., w uczelniach wyzszych
stanowig one klucz do tworzenia przewagi konkurencyjnej, gdyz okreslajg, w jaki
sposob dana funkcja ma sprzyjaé tworzeniu tej przewagi’. Wszystkie funkcje
w uczelni wyzszej powinny by¢ ze sobg $cisle powigzane, tak by koncepcja dziata-
nia tworzyla spojng catosc.

Biorgc pod uwage trendy wspolczesnego swiata (informatyzacja konsumen-
tow, zacieranie granic mi¢dzy krajami, globalizacja rynku, dynamiczny rozwodj
technologii informacyjno-komunikacyjnych prowadzacy do wirtualizacji* spote-
czenstwa, zwlaszcza mtodych o0sob, 1 inne) nalezy zwrdci¢ uwage na wykorzystanie
Internetu oraz zdalnych form kontaktu z uczestnikami rynku w wielu dziedzinach
zycia, w tym rowniez edukacji. Dlatego wykorzystanie e-learningu w procesie
ksztatcenia moze przyjac z punktu widzenia marketingowego funkcjg:

— zewngtrzng — okreslenie docelowych segmentow adresatow oferty uczelni
i komponowanie marketingu mix bardziej atrakcyjnego od ofert konkurentow,

— interakcyjng — osigganie wyzszej sprawno$ci dziatania pracownikow
w procesie realizacji zadan, zwlaszcza pracy ze studentami,

— wewnetrzng — wptywa na zadowolenie pracownikow ze sprawnego funk-
cjonowania uczelni, ktoérzy to pracownicy postrzegani sa jako wewnetrzni
klienci (forma marketingu wewnetrznego).

Uczelnia wyzsza oferujac ustugi edukacyjne, prowadzac badania naukowe
i rozwijajac mtoda kadr¢ dydaktyczna, musi dysponowaé odpowiednimi zasobami,
zarzadza¢ nimi efektywnie oraz wykorzystywaé nowoczesne technologie w celu
usprawnienia swojej dziatalnoéci. Tylko orientacja prokonsumencka, szczegdlnie

3 L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy,

PWE, Warszawa 2000, s. 577 i nastgpne; por. P. Kotler, Marketing. Podrecznik europejski, PWE,

Warszawa 2002, s. 321 i nastgpne.

4 Przez wirtualizacje autorzy rozumieja ilo§¢ czasu realnie spedzanego przez miodsze po-

kolenia w Internecie (na portalach spoteczno$ciowych, forach internetowych, komunikatorach
itp.); w odniesieniu do grup w wieku do 25 lat badania empiryczne prowadzone w kilku krajach
UE wykazuja, ze ilo$¢ czasu dziennie spedzanego w Internecie wzrosta o 25% w stosunku do
pokolenia o 5 lat mtodszego — badania prowadzone przez A. Sobczyk-Kolbuch w latach 2005—
2010 na probach od 150 do 300 oséb do 25 r.z.
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skierowana na potrzeby mtodego odbiorcy, jest w stanie sprosta¢ wymogom wspot-
czesnego rynku edukacyjnego.

2. Proces wdrazania e-learningu w niepublicznej uczelni wyzszej

Biorgc pod uwage czynniki otoczenia wplywajace na sytuacje rynkowa
w sektorze ustug edukacyjnych, jako przyktad uczelni o marketingowo zorientowa-
nym kierownictwie, ktore wychodzi naprzeciw wyzwaniom rynku, autorzy przed-
stawig proces wdrozeniowy e-learningu w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlo-
wej im. W. Korfantego w Katowicach®. Uczelnia powstata w 1991 roku i od po-
czatku swojego istnienia stawia na nowoczesno$¢ zardwno programow nauczania,
jak i wykorzystywanych w procesie ksztatcenia technik i metod nauczania. Wraz
z rozwojem rynku ustug edukacyjnych, zwlaszcza w sferze niepublicznej, uczelnia
staje przed wieloma wyzwaniami rynku, ktore stara si¢ wykorzystywac¢ w celu bu-
dowania silnej i stabilnej pozycji rynkowej.

W zwiazku z postgpujacym procesem informatyzacji spoteczenstwa, zar6wno
w Kraju, jak i za granica, a w szczegolnosci segmentow mtodych ludzi, do ktorych
jest kierowana oferta edukacyjna na poziomie akademickim, GWSH podj¢ta decy-
zje o wprowadzeniu e-learningu jako jednej z mozliwych form ksztatcenia. Uczel-
nia posiada wiele osrodkow i wydziatow zamiejscowych — w tym jako jedna z nie-
licznych w Polsce osrodek zagraniczny w Wiedniu — ktére byty dotychczas prowa-
dzone w sposob klasyczny (w bezposrednim kontakcie nauczyciela akademickiego
ze studentem)®. Wychodzac naprzeciw wymaganiom odbiorcow i wykorzystujac
mozliwosci, jakie stwarza wykorzystanie e-learningu, uczelnia podjeta starania
0 uruchomienie platformy e-learningowej.

W zwiagzku z uzyskaniem przez GWSH funduszy z Unii Europejskiej na pro-
gram wdrozenia e-learningu w uczelni, proces jego realizacji wszedt w 2012 roku
w konicowg faze. System e-learningu w GWSH stuzy¢ bedzie jako platforma szko-
leniowa dla studentow i kadry dydaktycznej uczelni, co powoduje, ze wdrozona
platforma musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestracji minimum 15 tysiecy aktywnych
kont i zapewni¢ jednoczesnie rownolegle korzystanie z catej platformy dla mini-
mum 5000 osob’.

®  Informacje o prezentowanej w studium przypadku uczelni znajduja si¢ na stronie interne-

towej www.gwsh.pl.

® W latach wczeéniejszych podejmowano juz proby uruchomienia distance learningu

zwlaszcza w odniesieniu do osrodka wiedenskiego, jednakze byly to dziatania wysoce koszto-
chlonne i uzaleznione od parametréw technicznych tacza, co powodowato wystgpowanie pew-
nych niedogodnosci, zarowno dla studentow, jak i pracownikow dydaktycznych.

Materiaty wewngtrzne GWSH zwiazane z procesem wdrazania e-learningu.
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Z kolei z uwagi na przeznaczenie platformy wdrozone rozwigzania sg proste
w obstudze (intuicyjne) oraz przyjazne dla uzytkownika w kazdym wieku. Ponadto
specjalistyczne kontenty® (materiaty wyktadowe, éwiczeniowe lub warsztatowe)
przygotowywane przez kadr¢ dydaktyczng zostaly zestandaryzowane, tak by za-
chowac¢ jednolitos¢ w percepcji wizerunkowej uczelni, a jednoczesnie utatwié¢ za-
réwno pracownikom, jak i studentom przyswajanie tresci merytorycznych i prak-
tycznych Ujednoliceniu podlegaty:

strona startowa systemu przed zalogowaniem (maska logowania),

— strony startowe uzytkownikow systemu — wyglad jest uzalezniony od
uprawnien (funkcji), jakie uzytkownik posiada w systemie (m.in. admini-
strator techniczny, administrator merytoryczny, wyktadowca, student),

— graficzne formularze e-mail wysylane przez system (przypomnienia i po-
wiadomienia),

— banery, kolorystyka ekranéw, uktady czcionek.

Wdrazana platforma e-learningowa EIS, czyli niezbedna dla funkcjonowania
grupa polaczonych ze sobg serweréw (minimum 4 w poczatkowej fazie wdrozenia)
wraz z zainstalowanym i skonfigurowanym oprogramowaniem, oparta jest na licen-
cji WBTServer oraz oprogramowaniu WBTEXxpress 7.0 Pro, przy czym szata gra-
ficzna kontentow jest dostosowana do wymogow Uczelni i zgodna z ogblnymi wy-
tycznymi jej strategii marketingowej. Platforma e-learningowa jest zintegrowana
z nast¢pujacymi systemami HMS Solution, w nastgpujacych zadaniach:

— logowania do systemu oraz dostgpu do informacji o uzytkownikach systemu,

— platforma ma pobiera¢ automatycznie z danych udostepnionych w systemie
HMS Solution danych pracownikéw oraz studentéw, w tym oprocz imion
i nazwisk, tytutéw, numeroéw indeksow i informacji o kierunku studiow
takze adresow e-mail, w celu bezposredniego kontaktu z wybranymi o0so-
bami, zarowno po stronie kadry naukowej, jak i studentow,

— platforma wysyla wystawione oceny z zaliczefn oraz egzaminéw do syste-
mu HMS Solution (w przypadku specjalnie oznaczonych kursow).

Mechanizm integracji platformy e-learningowej z oprogramowaniem HMS
Solution zapewnia cykliczng, automatyczna wymiang¢ informacji z mozliwo$cia
definiowania, w ktorym momencie platforma bedzie pobierata dane (na og6t raz
dziennie).

Projektujac platformg e-learningowa, uwzgledniono takze przewidywanie
duzych czasowych obciazen systemu, zwlaszcza w okresie sesji egzaminacyjnych.
Z racji tego projekt jest wdrazany w architekturze wieloserwerowe;.

8 Kontent to przyjeta w uczelni nazwa dla wszelkiego rodzaju tresci w postaci dokumen-

tow, zdje¢, filmow, stron WWW udostgpnianych studentom lub zamieszczanych przez studentow
na platformie.
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Od strony administracyjnej platforma e-learningowa jest dostepna poprzez
standardowe przegladarki internetowe, m.in. Internet Explorer 8.0, Firefox 3.6,
Opera 11, Google Chrome 10 oraz Apple Safari 5.0 1 kolejne ich wersje. Powyzsze
uwarunkowania maja sprzyja¢ rozwojowi projektow e-learningowych proponowa-
nych przez uczelni¢ zardwno studentom krajowym, jak tez zagranicznym.

Aktualna oferta w ramach e-learningu to kursy proponowane przez uczelnig
dla studentoéw, ktore stanowig pewng uzupetniajacg oferte edukacyjng dla poszcze-
golnych przedmiotow prowadzonych na uczelni. Wykorzystanie e-learningu
w trakcie zaje¢ dydaktycznych zostalo wprowadzone na wszystkich dwunastu
prowadzonych przez GWSH kierunkach studiéw, a kadra dydaktyczna do konca
2011 roku opracowata wybrane wyklady oraz ¢wiczenia w formie kursow
e-learningowych z zachowaniem obowigzujgcych aktualnie przepiséw, umozliwia-
jacych prowadzenie zajeé¢ w tej formie jedynie w pewnym fragmencie. Srednio na
przedmiot 30-godzinny wyktadowca przygotowywat okoto 5 do 7 godzin zajeé
dydaktycznych w formie e-learningu. W celu sprawnego opracowania materiatlow
oraz ich standaryzacji uczelnia przeprowadzita szkolenia pracownikow naukowo-
-dydaktycznych w zakresie tworzenia scenariuszy zaje¢ do e-learningu.

Proces opracowywania kontentow do danego przedmiotu odbywat si¢ we
wspotpracy z firma wdrazajaca na uczelni t¢ forme nauczania, zatem nauczyciel
akademicki przygotowywat opracowanie pewnego fragmentu tre$ci merytorycznie,
natomiast od strony graficznej opracowania dokonywata firma zewnetrzna. Na rys.
1i 2 przedstawiono przyktadowe ekrany kursow e-learningowych z zakresu prawa
i administracji oraz socjologii.

Kazdy kurs w formie e-learningu ma okre$long strukture. Rozpoczyna sig¢
plansza przedstawiajaca liczbe ekranow na dany wyktad lub ¢wiczenia wraz z cza-
sem niezb¢dnym do przeczytania tekstow oraz rozwigzania studidw przypadkow
i testow, ktorymi konczy si¢ dany wyktad lub ¢wiczenie. Struktura materiatow
(ekranow) do zaje¢ na zasadzie e-learningu ma pomodc studentom w zaplanowaniu
i systematycznos$ci uzytkowania platformy e-learningowej. Z czasem planowane
jest rowniez uruchomienie dodatkowych funkcji platformy.

Na rys. 1 przedstawiono przyktad strony (ekranu) otwierajacej dany wyktad
lub ¢wiczenia w zakresie prawa i administracji.
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Rys. 1. Strona startowa kursu e-learningowego z administracji publicznej

Zrédto: materiaty wewnetrzne GWSH.

Kazdy kurs e-learningowy stanowigcy uzupehienie nauczania tradycyjnego
w trybie asynchronicznym ma wprowadzone postacie wiodgce — Tutora lub Narra-
tora — ktore wprowadzajg inne postacie w dang problematyke. Na rys. 2 przedsta-
wiono przyktad takiego ekranu.

@ worowadzenie strona 5/102

Rys. 2. Rozpoczecie kursu — sytuacyjne wprowadzenie w problematyke

Zrodo:  materiaty wewnetrzne GWSH.
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Tre$ci merytoryczne opracowane przez danego wyktadowce, ktorego profil
student bedzie mogt zobaczy¢ przed rozpoczeciem kursu e-learningowego, przed-
stawione sg w formie slajdow, tabeli i wykresow. Przyktad na rys. 3.

Rys. 3. Przykladowe tresci merytoryczne
Zrédlo: materiaty wewnetrzne GWSH.

Kazda jednostka kursowa zawiera w sobie takze elementy kontrolne — do
samokontroli procesu ksztalcenia. Student moze samodzielnie w interaktywny spo-
sob odpowiada¢ na pytania jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru oraz
uzupetnienia.
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Rys. 4. Formy kontroli procesu ksztalcenia — test wielokrotnego wyboru z prawidtowa (po
) lewej) i nieprawidlowa (po prawej) odpowiedzia
Zrodto: materialy wewnetrzne GWSH.

Na rys. 4 zaprezentowano przyktady poprawnych oraz niepoprawnych odpo-
wiedzi studentow. Natomiast prace praktyczne — projekty (indywidualne lub gru-
powe) beda przesyltane do wyktadowcow drogg e-mailowa.
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Podsumowanie

E-learning, czyli e-edukacja, to innowacyjna forma ksztatcenia, ktéra zastugu-
je na istotne miejsce w strategii marketingowej uczelni wyzszej. Szanse na dotarcie
do mlodej grupy odbiorcéw rosng w miar¢ stosowania e-learningu, gdyz dla tej
grupy stanowi on ciekawa form¢ oferty edukacyjnej. Ponadto moze on spetniaé
funkcje zwigzane z marketingiem wewnetrznym, integrujac pracownikow dydak-
tyczno-naukowych oraz kadr¢ administracyjng w ramach danej uczelni. Nowocze-
sno$¢ ksztalcenia jest wymogiem wspotczesnego §wiata i nalezy umiejetnie taczy¢
klasyczne metody z nowoczesnymi narzedziami, tak by wypetia¢ w sposéb odpo-
wiedni misje uczelni. Do gléwnych zagrozen zwigzanych ze stosowaniem
e-learningu nalezy niewatpliwie kwestia technicznego wyposazenia W Serwery
i komputery, zarowno po stronie uczelni, jak i studentow, ale takze wirtualny kon-
takt z wyktadowcg. Dlatego tez w formie e-learningu prowadzone sg tylko niektore
zajecia w ramach danego przedmiotu (tzw. blended learning). Dalszy wptyw
e-learningu na poziom ksztatcenia studentow oraz zagrozenia i szanse dla procesu
ich ksztatcenia wymagaja kolejnych badan empirycznych, ktére planowane sg na
terenie uczelni.
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Summary

E-learning as a modern possibility for increasing the interests of students in spe-
cific fields is very important tool within contemporary educational market. High level of
competition, globalisation, development of new technologies and sociological changes
cause a lot of difficulties on contemporary market, especially in services like education.
The article describes the advantages and threats that can occur during the process of
implementation e-learning platform at private university. Due to the target market
(young generation of students) the role of e-learning and IT is increasing. Younger
people like the usage of new technologies in everyday life and moreover in their educa-
tion. That is the main reason why e-learning is going to influence education market very
much. The authors present their own experience and issues with e-learning both from
technical and study programmes point of view. To show the influence of e-learning on
students additional research in the future should be conducted.

Translated by Anna Sobczyk-Kolbuch



