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WSPARCIE Z FUNDUSZY UNII EUROPEJSKIEJ DLA MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW TURYSTYCZNYCH
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Wprowadzenie

Celem referatu jest przedstawienie zrodel i uwarunkowan potencjalnego
wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) turystycznych z funduszy
Unii Europejskiej (UE) na poziomie europejskim, krajowym oraz regionalnym
(wojewodztwo matopolskie). Opracowanie oparto na studiach literaturowych
z zakresu turystyki, funduszy unijnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw,
a takze analizie cudzych badan empirycznych.

1. Udzial i znaczenie MSP w turystyce

Wsparcie publiczne dla matych i $rednich przedsigbiorstw wynika z szero-
ko upowszechnionego przekonania o ich kluczowym znaczeniu dla zatrudnienia
i wzrostu gospodarczego. W Polsce udziat MSP w tworzeniu miejsc pracy
w sektorze rynkowym wynosi 76,5%, podczas gdy w tworzeniu PKB — 46,9%,
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a w wartosci dodanej sektora rynkowego — 66,5%'. W Unii Europejskiej MSP
generowaly 67,1% zatrudnienia i 57,5% warto$ci dodanej przedsiebiorstw nie-
finansowych®. Sektor MSP stanowi ponad 99,9% populacji firm zaréwno
w gospodarce UE, jak i w Polsce.

Turystyka ma potencjalnie znaczacy udziat w tworzeniu przysztego wzro-
stu 1 zatrudnienia w UE, tworzac okoto 4% PKB UE. Posredni udzial turystyki
w PKB jest znacznie wyzszy, poniewaz tworzy ona ponad 10% PKB w UE
i dostarcza okoto 12% wszystkich miejsc pracy. Turystyka wnosi wazny i ro-
sngcy wktad we wzrost gospodarczy, a w skrajnych przypadkach (regiony tury-
styczne) moze na nig przypada¢ do 70% PKB; turystyka zapewnia mozliwos$ci
tworzenia dochodu i miejsc pracy.

Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw to umiejetnos¢ sprostania konkurentom
lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym®. W polskiej turystyce
sektor MSP ma mocng pozycj¢ konkurencyjng i jest dominujacy. Udziat pracu-
jacych w MSP w sekcji zwigzanej z turystyka (hotele i restauracje) wynosi
86,3% a w wartosci dodanej brutto 85,1%. W latach 2001-2006 udzial gospo-
darki turystycznej bez nakladéw na inwestycje w PKB wynosil 5,7-7,3%,
a udzial przemystu turystycznego okoto 2%. W roku 2007 nastapit 7,4-
procentowy wzrost zatrudnienia w turystyce. Dla zwiekszenia tego udziatu
w latach 2008-2015 niezbedny jest wzrost popytu turystycznego (mierzonego
wydatkami poszczegdlnych segmentéw rynku turystycznego) w tempie prze-
kraczajacym przewidywane tempo wzrostu PKB. Oznacza to, ze w nadchodzg-
cych latach gospodarka turystyczna w Polsce ma szanse rozwijac si¢ szybciej
niz cata polska gospodarka®.

Znaczenie sektora MSP i jego nie w pelni wykorzystany potencjat stano-
wig przestanki dla polityki gospodarczej uwzgledniajacej potrzebe istnienia
infrastruktury wspierajacej oraz wsparcie ze srodkow publicznych dla tej grupy
firm. Zjawiskiem silnie oddzialujacym na funkcjonowanie przedsigbiorstw tu-
rystycznych jest globalizacja, ktora obecnie jest najczgsciej dostrzegana cecha

! Raport o stanie sektora matych i sSrednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2008—2009,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.

Industry, Trade and Services, ,,Statistics in Focus” 2008, nr 31, European Commission,

s. 1.

M. Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzgdzanie konkurencyjnoscig, PWN Warsza-

wa-Krakow 2001.
Marketingowa Strategia Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015, Polska Organi-
zacja Turystyczna, Warszawa 2008, s. 17.



Wsparcie z funduszy Unii Europejskiej dla malych i srednich przedsigbiorstw... 25

otoczenia®. Dlatego zaangazowanie panstwa w pomoc dla MSP jest uzasadniane
rowniez ich niekorzy$ciami konkurencyjnymi w stosunku do duzych przedsig-
biorstw, za ktore uznaje si¢: ograniczone mozliwosci korzystania z efektu skali
i zakresu, niska pozycja przetargowa na rynku oraz wysokie koszty dostosowa-
nia do regulacji panstwowych.

2. Wsparcie MSP ze $rodkéw publicznych

Wsréd celow wsparcia MSP w Unii Europejskiej wymienia si¢ przede
wszystkim: wzrost zatrudnienia, wzrost gospodarczy, rozwdj regionalny
i wzrost konkurencyjnosci gospodarki przez innowacje. Cele te wynikaja ze
strategicznych dokumentéw unijnych, do ktérych naleza: Strategia Lizbonska
(2000), Europejska Karta Matego Przedsigbiorstwa (2000), Plan dziatan dla
przedsiebiorczosci (2004), Partnerstwo dla zatrudnienia i wzrostu (2005), Im-
plementing the Community Lisbon Programme, Modern SME Policy for Growth
and Employment (2005), Putting Small Businesses First — A Guide to SME Pol-
icy (2008), European Small Business Act (2008).

Ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanych instrumentéw oddziatywania
wyréznia sie dwa kierunki wsparcia®:

— wsparcie bezposrednie, ktore angazuje transfery finansowe lub w posta-
ci okreslonych dobr przy uzyciu takich instrumentéw, jak np. dotacje
lub bezptatne doradztwo; ten rodzaj wsparcia ma charakter selektywny
(przyznawane jest indywidualnie przedsigbiorcom spetiajagcym okre-
slone kryteria);

— wsparcie posrednie zwigzane z ksztatltowaniem materialnego i regula-
cyjnego otoczenia dziatalno$ci gospodarczej przy uzyciu takich instru-
mentow, jak: inwestycje w infrastrukture materialna, regulacje wspiera-
jace ochrone konkurencji i wiasno$ci intelektualnej czy ograniczenie
biurokracji; wsparcie posrednie ma zazwyczaj charakter powszechny
(kierowane jest do calej populacji lub jej okreslonych grup, nie za$ in-
dywidualnie).

M. Bednarczyk, Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsigbiorstw na polskim rynku

turystycznym, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 36.
Creating Top-Class Business Support Services, SEC 2001 1937, 28 November.
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W Unii Europejskiej wsparcie bezposrednie finansowane jest ze srodkow
budzetowych poszczegolnych panstw oraz przez system funduszy unijnych i ma
charakter pomocy publicznej lub pomocy de minimis. Wsparcie to ma charakter
selektywny, tj. dotyczy przedsi¢biorstw wyodrebnionych okreslonymi kryte-
riami, jak: wiek, sektor czy polozenie geograficzne. Selektywno$¢ umozliwia
lepsze ukierunkowanie wsparcia, tj. przekazanie go tam, gdzie jest najwigksze
zapotrzebowanie i potencjalnie najwyzszy efekt ekonomiczny. Ograniczeniem
selektywnosci jest mozliwy wptyw na rownowage konkurencyjna, gdyz wspar-
cie jednych firm odbywa si¢ kosztem ostabienia pozycji konkurencyjnej lub
nawet kosztem upadku innych podmiotow. Wystepuje ponadto problem ustale-
nia zasad wyboru przedsigbiorstw do wsparcia, a nastgpnie realizacji tych za-
sad’.

Wsparcie posrednie obejmuje pomoc, ktdra nie jest kierowana do indywi-
dualnych podmiotéw, lecz stanowi interwencj¢ panstwa w formie inwestycji lub
regulacji dotyczacych calej populacji przedsiebiorstw (kraju lub jednostki ad-
ministracyjnej) — ma zatem charakter powszechny. Pozytywna strong wsparcia
powszechnego jest unikniecie problemu zakldcania konkurencji, ktory wystepu-
je, gdy dochodzi do selektywnego sprzyjania okreslonym przedsigbiorstwom.
Z drugiej jednak strony, pozbawia ono polityke precyzyjnego ukierunkowania
narzgdzi, co moze prowadzi¢ do przysporzenia korzysci zarowno tym, ktorzy
potrzebuja pomocy, jak i tym, dla ktorych nie jest ona konieczna®.

3. Wsparcie MSP turystycznych ze §rodkéw UE

W ramach polityki UE brakuje instrumentéw w catosci przeznaczonych na
finansowanie przedsiewzie¢ z dziedziny turystyki, dlatego korzysta ona ze
wsparcia oferowanego przez roézne europejskie instrumenty finansowe. W la-
tach 2007-2013 rozw¢j dzialalno$ci, ustug i infrastruktury turystycznej wspie-
rany jest w ramach funduszy strukturalnych oraz innych programéw UE.

" B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersy-

tetu Lodzkiego, £odz 1997, s. 204-206.

8 B. Piasecki, op.cit.
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Najwiecej srodkow adresowanych do sektora MSP pochodzi z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), ktorego zasoby stuzg gtéwnie
wspotfinansowaniu:

— inicjatyw na rzecz rozwoju lokalnego oraz tworzenia i zabezpieczania
trwatych miejsc pracy, jak tez dzialalnos$ci matych i $rednich przedsie-
biorstw;

— inwestycji produkcyjnych umozliwiajacych tworzenie lub utrzymywa-
nie trwalego zatrudnienia;

— infrastruktury,

— rozwoju turystyki oraz inwestycji w dziedzinie kultury;

— ochrony i poprawy stanu srodowiska;

— sfery badawczo-rozwojowej;

— rozwoju spofeczenstwa informacyjnego.

Przewidziano mozliwo$¢ finansowania projektow zwigzanych z turystyka
za posrednictwem EFRR w ramach wspierania rozwoju spoteczno-
gospodarczego. W ramach celow: ,,Konwergencja”, ,,Konkurencyjnos¢ i za-
trudnienie” oraz ,,Europejska wspotpraca terytorialna” EFRR wspiera zréwno-
wazone wzorce turystyki w celu wzmocnienia dziedzictwa kulturowego i naro-
dowego, rozwoju infrastruktury zapewniajacej dostepnos¢ i mobilnos¢ oraz
promowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, innowacyjnych MSP,
sieci 1 klastrow, ustug o wyzszej wartosci dodanej, wspolnych transgranicznych
strategii turystycznych oraz migdzyregionalnej wymiany do§wiadczen.

Podmioty turystyczne moga korzysta¢ ze srodkéw pochodzacych z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktory daje mozliwo$é dofinansowania
szkolenia kadr, kursow oraz innych form rozwijania zasoboéw ludzkich firmy.
Fundusz wspiera przedsigwzigcia przeciwdzialajace bezrobociu oraz rozwija
zasoby ludzkie, zmierzajac do zwigkszenia poziomu zatrudnienia, réwnosci
kobiet i mgzczyzn na rynku pracy, trwalego rozwoju oraz spojnosci gospodar-
czej 1 spotecznej. Priorytety funduszu okreslaja zakres dziatan mogacych
otrzymaé wsparcie, a sg to:

— aktywna polityka rynku pracy;

— przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego;

— ksztalcenie ustawiczne;

— doskonalenie kadr gospodarki (promocja potencjalu adaptacyjnego)

oraz rozwoj przedsigbiorczosci;

— zwigkszenie dostepu i uczestnictwa kobiet w rynku pracy.
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EFS wspotfinansuje m.in. projekty ukierunkowane na programy edukacyj-
ne i szkolenia w celu wzmocnienia produktywnosci i jako$ci zatrudnienia oraz
ustug w sektorze turystycznym. Zapewnia on rowniez ukierunkowane szkolenia
potaczone z niewielkimi premiami dla nowozakladanych mikroprzedsicbiorstw
turystycznych. Dziatania te okazujg si¢ bardzo skuteczne w stymulowaniu dzia-
talno$ci gospodarczej i zatrudnienia. Z funduszu finansowane sg takze dziatania
wspierajace mobilnos¢ zawodowa pracownikow.

Infrastruktura ekologiczna i transportowa majaca zasadnicze znaczenie dla
turystyki jest rowniez finansowana z Funduszu Spojnosci (FS). Natomiast Eu-
ropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFROW) za-
pewnia wsparcie na rzecz:

— poprawy jakosci produkcji 1 produktéw rolnych;

— poprawy stanu §rodowiska i terenow wiejskich;

— wspierania dzialalno$ci turystycznej w ramach celu dotyczacego dywer-

syfikacji gospodarki wiejskie;j;

— studiéw i inwestycji zwigzanych z utrzymywaniem, renowacjg i moder-

nizacjg dziedzictwa kulturowego;

W ramach Europejskiego Funduszu Rybotowstwa (EFR) jednym z obsza-
row priorytetowych jest ,,zrownowazony rozwdj obszarow rybolowstwa”. Ma
on na celu ztagodzenie spoteczno-gospodarczych skutkoéw restrukturyzacji sek-
tora rybolowstwa i rewaloryzacji obszarow zaleznych od rybotéwstwa poprzez
dywersyfikacje i1 tworzenie alternatywnych miejsc zatrudnienia. Jednym z ob-
szaroéw, ktory moze sta¢ si¢ dla rybakéw nowa dziedzing dziatalnosci, jest eko-
turystyka.

Wsparcie przedsiewzie¢ z dziedziny turystyki mozna réwniez uzyskaé
ze §rodkow przeznaczonych na realizacje ramowych programéw: na rzecz kon-
kurencyjnosci iinnowacji; w dziedzinie badan, rozwoju technologicznego
i dziatan demonstracyjnych. Panstwa czlonkowskie, regiony, wladze lokalne
oraz branza turystyczna wspotpracujac na wszystkich szczeblach, moga zapew-
ni¢ turystyce peine korzystanie z europejskich instrumentéw finansowych
i uwzglednianie jej w planowaniu wszystkich odno$nych projektéw. W unijnym
okresie programowania na lata 2007-2013, realizowane sa w Polsce nastgpuja-
ce programy operacyjne istotne dla MSP:

— Program Operacyjny Kapitat Ludzki (POKL);

— Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG);

— Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIiS);
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Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PORPW);

Program Operacyjny Rozwoj Obszaréw Wiejskich (POROW);

— Regionalne Programy Operacyjne (RPO);

Program Operacyjny Pomoc Techniczna (POPT);

Program Operacyjny Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (POEWT).

4. Wsparcie MSP turystycznych w wojewédztwie malopolskim

Nieodzownym elementem poprawy jakosci swiadczonych ustug jest po-
dejmowanie dziatan w zakresie poprawy konkurencyjnosci lokalnej i regional-
nej gospodarki turystycznej. Wspotczesne regionalne gospodarki turystyczne
konkuruja ze soba wykorzystujac do tego celu rézne narzedzia, a przede
wszystkim stawiaja na wysoko konkurencyjny i innowacyjny produkt’. Wiek-
sz0$¢ produktow turystycznych regionu tworza przedsigbiorstwa lokalne'.
Analiza dostgpnych programéw i dzialan wspierajacych sektor turystyki w wo-
jewodztwie matopolskim pozwala wyrdzni¢ nastgpujace grupy beneficjentow:

— jednostki samorzadu terytorialnego (JST), ich zwigzki i stowarzyszenia,

w tym gminy uzdrowiskowe;

— jednostki organizacyjne JST posiadajgce osobowos¢ prawna;

— parki narodowe i krajobrazowe;

— Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe;

— szkoly wyzsze;

— instytucje kultury;

— organizacje pozarzadowe;

— koscioty i zwiazki wyznaniowe;

— instytucje otoczenia biznesu;

— Polska Organizacja Turystyczna;

— przedsigbiorstwa realizujace projekty w obszarze turystyki, rekreacji

1 sportu.

A Panasiuk, Wspélpraca samorzgdu terytorialnego i przedsigbiorstw turystycznych-

zagadnienia instytucjonalne, w: Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsigbiorstwo. Samo-
rzqd. Wspolpraca, red. A. Rapacz, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Jelenia Gora 2006, s. 153—

161.

10 g, Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego,

Wydawnictwo Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 1998, s. 117-118.
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Dodatkowo do grupy beneficjentow ostatecznych zalicza sig:

— osoby fizyczne planujace podjecie dziatalnosci gospodarczej w sektorze
turystyki, rekreacji i sportu — wsparcie w postaci szkolen z zakresu
przedsigbiorczosci, doradztwo, bezzwrotne dotacje na zalozenie dzia-
lalnosci;

— kadry zarzadzajgce — wsparcie w postaci szkolen, warsztatow, studiow
podyplomowych z zakresu profesjonalnego zarzadzania przedsigbior-
stwem turystycznym,

— pracownicy przedsigbiorstw turystycznych — wsparcie w postaci szko-
len jezykowych, szkolen z zakresu obstugi klienta itp.;

— studenci — wsparcie w postaci dofinansowania studiow podyplomo-
wych, kursow, warsztatow z zakresu turystyki, realizowanych przez
szkoty wyzsze.

Rodzaj podmiotow, dla ktorych przewidziane zostato wsparcie, w duzej
mierze determinuje charakter realizowanych projektow. Inwestycje podmiotow
publicznych zwigzane sa glownie z budowa, rozbudows, renowacja ogdlnodo-
stepnej infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej przyczyniajacej sie¢ do zwiek-
szenia atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru. Projekty szkot wyzszych,
organizacji pozarzadowych i firm szkoleniowych nakierowane sa na rozwoj
kapitalu ludzkiego oraz przedsicbiorczosci. Inwestycje realizowane przez
przedsiebiorstwa maja na celu ich rozwdj, wzrost przychodéw oraz podnoszenie
konkurencyjnosci. Zrodtem dotacji dla turystyki w wojewoddztwie matopolskim
sa programy operacyjne. Zawarte w nich priorytety oraz dziatania przewiduja
bezposrednie lub posrednie wsparcie turystyki. Jednym z glownych narzedzi
realizacji celow, kierunkow i priorytetow polityki w zakresie rozwoju turystyki
jest Matopolski Regionalny Program Operacyjny (MRPO).

Uwagi koncowe

Wsparcie MSP turystycznych wynika ze znaczenia powstawania nowych
podmiotéow oraz rozwoju konkurencyjnosci istniejacych. Jest ono uzasadnione
potrzeba wsparcia potencjatu firm, ktére doswiadczajg problemow skali niewy-
starczajacej dla samodzielnego inwestowania, zwlaszcza w nowe technologie
i projekty. Dlatego system wsparcia publicznego obejmuje transfery finansowe
z funduszy UE — rzeczowe oraz w postaci okreslonych ustug biznesowych
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— ktoére s realizowane na szczeblu unijnym, krajowym (narodowym) oraz re-
gionalnym (wojewodzkim).

SUPPORT FROM EU FUNDS FOR SMALL AND MEDIUM SIZED
TOURISM ENTERPRISES IN MALOPOLSKA REGION

Summary

The aim of the article is to present sources of potential support for small and me-
dium-sized enterprises (SMEs) in tourism from the EU funds at european, national and
regional (Matopolska) levels. The paper is based on the study of literature in the field of
tourism, the EU funds and small and medium-sized enterprises as well as analysis of the

empirical research of others.

Translated by Jacek Gancarczyk



