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Wprowadzenie

Marketing miast i regionéw rozwinat si¢ jako forma komunikacji z szero-
ko pojetym otoczeniem spotecznym. W przypadku miast w wielu sytuacjach
jest to zespot dziatan marketingowych majacych na celu wzmocnienie pozycji
miasta w regionie i §wiecie na rynku biznesowym i politycznym. W odniesieniu
do przedsigbiorstw cele marketingu sa jasne, bo chodzi o dotarcie z produktem
do okreslonych rynkéw docelowych, utrzymanie si¢ na nich w perspektywie
strategicznej, zapewnienie okreslonym grupom oczekiwanych korzysci i uzy-
skanie przez firmy zatozonych profitow. W tym celu wykorzystuje si¢ najczg-
sciej standardowy zespot srodkow wspomaganych coraz czgéciej dziataniami
o charakterze niestandardowym (jak np. product placement). W dziataniach
wizerunkowych wykorzystuje si¢ coraz szersza palete narzgdzi komunikacji
z otoczeniem marketingowym. Jest to zrozumiale, bioragc pod uwage cel dziata-
nia, w ktérym chodzi o wyrobienie pozytywnych opinii i skojarzen z miastem
1jego ofertg (czgsto nazywang produktami turystycznymi).



380 Marek Grzybowski

1. Gdynia — charakterystyka podmiotu marketingu turystycznego

Gdynia stanowi przyklad miasta, ktore powstatlo w wyniku decyzji poli-
tycznej. Po uzyskaniu dostepu do morza Rzeczpospolita Polska potrzebowata
swobodnego dostepu do rynkéw miedzynarodowych. Brak wlasnej infra-
struktury portowej i trudnosci, jakie stwarzano w porcie Wolnego Miasta Gdan-
ska sprawity, ze w na poczatku lat 20. XX wieku rozpoczeto budowe portu
morskiego, a wraz z nim miasta. Decyzja Sejmu RP o budowie portu i miasta
wywolala w Polsce nie tylko ogromny entuzjazm, ale rowniez pozwolila na
skumulowanie w jednym miejscu wielkiej energii aktywnos$ci 1 przedsig-
biorczosci'. Od samego poczatku Gdynia, sasiednie Orfowo i Oksywie staty sie
atrakcyjnym miejscem turystycznym. Obok portu powstawaty ,.z niczego” cale
dzielnice, ktorych mieszkancy w krotkim czasie przeksztalcili rybacka wioske
w 100-tysigczne miasto. W $rodku miasta i na jego obrzezach powstaty w okre-
sie miedzywojennym pensjonaty i wille. Zabudowane zostaty nadmorskie rejo-
ny Gdyni i Ortowa. Na Goérze Kamiennej powstala dzielnica willowa, a pod nig
stojaca do dzisiaj Riwiera, obecnie Klub Marynarki Wojennej. Morski charakter
Gdyni wykorzystany zostat do rozwoju zeglugi przybrzeznej i przewozu letni-
kéw kutrami na Potwysep Helski. W ustugach turystycznych Gdynia stata sig¢
konkurentem Sopotu i Gdanska. Rozwinela si¢ dalekomorska zegluga pasazer-
ska. Niestety polskie transatlantyki zostaly zbudowane gléwnie w celu obstugi
ruchu emigracyjnego do Ameryki Polnocnej i Potudniowej. Tury$ci morscy
stanowili margines w$rod licznej rzeszy emigracji opuszczajacej Polske za
chlebem’. W Gdyni szeroko rozwingto sie zeglarstwo spopularyzowane przez
gen. Mariusza Zaruskiego oraz harcerzy i elity skupione w Polskim Zwigzku
Zeglarskim.

Drugi etap dynamicznego rozwoju przezywata Gdynia w latach 60. i 70.,
kiedy szybko rozwijat si¢ przemyst portowy, stoczniowy i rybotéwstwo. Obec-
nie miasto o powierzchni 136 km® liczy ponad 247 tys. mieszkancow’. Dzigki

Y Grzybowski, Port morski — budowanie marki firmy na rynku globalnym B2B (na

przyktadzie portu w Gdyni), w: Marketing przyszlosci. Trendy, strategie, instrumenty, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 511, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008, s. 63
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rozwojowi nowych branz przemystowych (produkcja urzadzen klimatyzacyj-
nych), ushug (elektronika i informatyka, turystyka, bankowos$¢, ubezpieczenia,
szkolnictwo wyzsze) i handlu (przetworstwo, transport i spedycja) Gdynia jest
na Pomorzu wcigz waznym osrodkiem gospodarczym. W drugiej potowie lat
90. XX wieku i pierwszym 10-leciu XXI wieku Gdynia zmieniata swoje oblicze
i kontakty. O potencjale ekonomicznym miasta §wiadczy fakt, ze funkcjonujg tu
oddzialy wszystkich najbardziej renomowanych bankéw polskich. Tu powstat
jeden z pierwszych w Polsce oddziatow Citibanku, a Bank Nordea ma tu swoja
polska centrale. Z wizerunkowego punktu widzenia duze znaczenie ma to, ze
Gdynia jest bazg Marynarki Wojennej Rzeczypospolitej Polskiej oraz NATO.
Miasto jest tez znaczacym osrodkiem akademickim — dziata tu dziewie¢ wyz-
szych uczelni, w tym dwie Akademie Morskie. Tu swoje siedziby maja wszyst-
kie liczace si¢ linie zeglugowe i firmy spedycyjne zajmujace si¢ spedycja mor-
ska. W basenie zeglarskim funkcjonujag wszystkie wazniejsze polskie kluby
zeglarskie. Gdynia jest tez liczacym si¢ na Baltyku portem dla linii zeglugo-
wych zajmujacych sie turystyka morska®.

Miedzynarodowe kontakty Gdyni maja nie tylko charter biznesowy — mia-
sto wspolpracuje z 15 miastami siostrzanymi z catego §wiata i jest aktywnym
czltonkiem Zwiazku Miast Battyckich. Uczestniczy rowniez w wielu projektach
miedzynarodowych finansowanych ze $rodkow Unii Europejskiej. Jednym
z wazniejszych jest Baltic Cruise Project’. Do Gdyni prowadzi jedna z niewielu
na Battyku autostrad morskich (Gdynia—Karlskrona Sea Motorway), ktora taczy
miasto ze Szwecja i regionem Blekinge poprzez port w Karlskronie®. Gdynia za
swoja dziatalno$¢ zostata doceniona przez Komisje Srodowiska Naturalnego,
Planowania Regionalnego i Wtadz Lokalnych Zgromadzenia Parlamentarnego
Rady Europy, ktére nagrodzito miasto nastepujacymi wyroznieniami: w 1996
roku Flaga Honorowa, w 1998 roku Tablica Honorowa’. W roku 2002 Rada
Europy przyznata Gdyni swoje najwyzsze wyroznienie — Nagrode Europy. Wy-
roznienia te zostaly przyznane Gdyni w uznaniu za jej aktywnos$¢ na arenie

4 M Grzybowski, Gdynia, Gdansk Popular with Cruise Ships, Weekly Newsmagazine,

“The Warsaw Voice”, 14.10.2009, s. 19.

5 M. Grzybowski, Marketing regionow. Baltic Cruise — studium przypadku z Regionu Mo-

rza Battyckiego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 663, Wyd. Nauk. Uniwersy-

tetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 311-322.

5 M. Grzybowski, Promem blizej do Karlskrony, ,,Nadmorski Przeglad Gospodarczy”

2011, nr 5(107), s. 17.
7 Punkt Informacji o Miastach Siostrzanych Gdyni, ,,Czytelnia Miejska”, 10.06.2009.
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miedzynarodowej m.in. w takich dziedzinach, jak: wspolpraca z miastami sio-
strzanymi, aktywne czlonkostwo w organizacjach europejskich, organizacja
imprez gospodarczo-politycznych, kulturalno-sportowych i innych o zasiegu
europejskim, propagowanie idei integracji europejskiej w srodowisku lokalnym,
dziatalno$¢ o wymiarze europejskim organizacji pozarzadowych.

Atutem Gdyni jest dobra skomunikowanie z krajem za posrednictwem
Trasy Kwiatkowskiego, obwodnicy Trojmiasta i autostrady Al. W porcie mor-
skim zaplanowano budowg nowego terminalu promowego zdolnego przyjmo-
wac jednocze$nie trzy jednostki pasazerskie. W roku 2009 zmodernizowano
regularne polaczenie z Helsinkami, ktore umozliwia nie tylko przewoz towa-
row, ale rowniez pasazeréw". Niedaleko portu morskiego planuje sie urucho-
mienie przy lotnisku wojskowym portu lotniczego przeznaczonego do obstugi
cargo oraz general aviation’. Istotne znaczenie z punktu widzenia oferty tury-
stycznej ma rewitalizacja dworca kolejowego w Gdyni, ktora przystosuje go do
obstugi ruchu wedlug najwyzszych standardéw europejskich, a jednoczesnie
przywroci mu dawne oblicze postmodernistyczne'’.

Gdynia postrzegana jest wiec jako miasto dynamiczne i aktywne w roz-
nych obszarach rynkowych. Ten dynamizm dostrzegany jest w réznych gre-
miach, dzieki czemu rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej miast sytuuja Gdynie
na czotowych miejscach, a wedlug bankéw, Gdynia nalezy do klientow o naj-
wiekszej wiarygodnos$ci finansowe;.

2. Otoczenie konkurencyjne rynku turystycznego Gdyni

Otoczenie konkurencyjne rynku turystycznego Gdyni mozna podzieli¢ na
trzy najwazniejsze grupy:
1. Otoczenie blizsze, na ktére sktadaja si¢ miasta: Sopot, Oliwa, Gdansk
oraz miejscowosci i ich okolice potozone wokot Zatoki Gdanskiej wraz
z Potwyspem Helskim.

£ oM Grzybowski, Finnlines Launches New Ferry Routes, Weekly Newsmagazine, “The

Warsaw Voice”, 21.07.2009, s. 18.

S M. Grzybowski, Wezet lotniskowy dla Kaszub. Porty, cargo, ustugi lotnicze, ,,Polska Ga-

zeta Transportowa” 2008, nr 27, s. V.
10 M. Grzybowski, Rewitalizacja Gdyni Giownej, ,,Polska Gazeta Transportowa” 2010, nr
51-52,s.7.
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2. Otoczenie regionalne blizsze, gdzie gtéwnymi konkurentami s3: Ko-
ciewie i Kaszuby oraz Malbork, a po uruchomieniu autostrady Al row-
niez Torun.

3. Otoczenie regionalne dalsze — Region Morza Baltyckiego wraz z poto-
zonymi tu miastami i portami.

Ad. 1. Gdansk ma istotng przewage konkurencyjng nad Gdynig swoja
ponadtysiacletnig historiag, Gtéwnym Miastem (zwanym nieprawidlowo na wzor
Warszawy — starowka) z Muzeum Morskim, Muzeum Narodowym, Muzeum
Archeologicznym i Muzeum Bursztynu, liczacymi si¢ zabytkami sakralnymi
(Bazylika Mariacka) oraz atrakcyjng ofertg targowa (Targi Bursztynu, Jarmark
$w. Dominika) i kulturalng (Festiwal Dobrego Humoru, Festiwal Szekspirow-
ski). Tutaj znajduje si¢ réwniez Stocznia Gdanska i Muzeum Solidarnosci
— miejsce, do ktorego daza wszyscy turysci. W Zielonej Bramie ma swoje biuro
Lech Walgsa, co zauwazaja wszyscy odwiedzajacy wybrzeze nad Mottawa,
zmierzajac do wyrdzniajacego sie Zurawia — unikalnego zabytku sztuki budo-
wania dzwigow portowych. Niecodziennym wydarzeniem sg zawsze koncerty
organowe w katedrze w Oliwie oraz koncerty carillonowe w Ratuszu Glownego
Miasta. W Oliwie na znacznym obszarze lesnym 120 ha usytuowane jest Zoo,
gdzie znajduje si¢ rowniez plac zabaw dla dzieci (,,Mate Z00”) umozliwiajacy
obcowanie z udomowionymi zwierzgtami. W Gdansku atrakcjg turystyczna jest
mozliwos$¢ zakupu oryginalnych wyrobdw z bursztynu wykonanych w pracow-
nikach gdanskich artystow i rzemieslnikow. Gdansk jest rowniez celem turysty-
ki biznesowej i zdrowotnej. Osrodkiem taczacym z turystyka sa Migdzynaro-
dowe Targi Gdanskie, jak rowniez konferencje zwigzane z tematyka morska
(np. Transport Week, Baltic Container Conference, Baltic Ro-Ro & Ferry Con-
ference). Tutaj tez odbywaja si¢ imprezy zeglarskie i sportowe, ktore przyciaga-
ja liczne rzesze kibicow. W wybudowanej na granicy Gdanska i Sopotu hali
Ergo Arena tylko w 2011 roku odbyly si¢ Mistrzostwa Europy w Tenisie Sto-
towym i Finat Ligi Swiatowej w Siatkowce, wystgpowali Sting i Chris Botti,
odbyto si¢ 25-lecie pracy artystycznej Cezarego Pazury itd. Wazne konferencje
biznesowe maja miejsca w Gdanskim Parku Naukowo-Technologicznym oraz
w Filharmonii Battyckiej na Otowiance, gdzie réwniez odbywaja si¢ ostatnio
spotkania zwigzane z polska prezydencja w Unii Europejskiej, takie jak Euro-
pejski Dzien Morza.

Caly wachlarz atrakcji — zaré6wno sportowych, jak i kulturalnych — czeka
na turyste¢ w Sopocie. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ liczne imprezy w Ope-
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rze Lesnej (m.in. Toptrendy, Sopot Festival) i unikalne w polskiej kulturze wy-
darzenie — festiwal Dwa Teatry poswigcony prezentacji radiowej i telewizyjne;j
sztuki teatralnej. Dla milo$nikow sportu nieobce sa nazwy takich imprez, jak
Orange Prokom Open, Zeglarski Puchar Swiata w Match Racingu oraz Zeglar-
skie Mistrzostwa Swiata w Klasie Mikro. Sopot to wreszcie specyficzny klimat
z kawiarniami, klubami i pubami oraz niepowtarzalnym ,,Monciakiem”. Dla
zwolennikow tradycji jest Grand Hotel, a nowoczesnosci — Sheraton, w ktorych
odbywaja si¢ liczne przedsigwzigcia biznesowe i kulturalne, a w okresie prezy-
dencji rowniez spotkania politykow.

Miasta i miejscowosci potozone nad Zatoka Gdanska oferujg caty pakiet
atrakcji stanowiagcy konkurencje dla turystycznej oferty Gdyni, co w wielu
przypadkach w sposéb istotny zmienia mapg popytu na ustugi turystyczne
w najblizszym otoczeniu miasta. Tym bardziej ze Gdynia postrzegana jest jako
miasto drogie, cho¢ z badan wynika, ze koszty wyzywienia i mieszkania
w Gdyni i w miejscowosciach Zatoki Gdanskiej latem niewiele si¢ rdznia.

Ad 2. Dla Gdyni otoczenie regionalne blizsze stanowig Kociewie i Kaszu-
by oraz Malbork, a po uruchomieniu autostrady Al réwniez Torun. Kaszuby
i Kociewie majg tak oryginalng ofertg, ze trudno ja poréwnywac z oferta Gdyni.
Jeziora i lasy w tych regionach maja tak urokliwy charakter, ze dla oséb, ktore
preferujg wypoczynek z dala od miasta, Gdynia moze by¢ jedynie jednodniowg
atrakcja. Rowniez Malbork z zamkiem krzyzackim, ktéry wykorzystywany jest
jako o$ wszelkich imprez kreujacych popyt. Jednym z produktow, ktory
wzmocnit pozycje Malborka na rynku turystycznym, jest Magic Malbork, ktory
juz po trzech edycjach uzyskal tytut Najlepszego Produktu Turystycznego
i Certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej 2011.

Do istotnych wydarzen przyciagajacych turystow nalezag miedzy innymi:
Oblezenie Malborka i Migdzynarodowy Festiwal Kultury Dawnej, ale rowniez
wydarzenia kulturalne i sportowe, jak: Migdzynarodowy Turniej Szachowy,
Boze Narodzenie w Sztuce, Europejskie Dni Tanca, Ogdlnopolskie Konkursy
i Turnieje Tanca i inne.

Réwniez Torun sam w sobie jest atrakcja turystyczna, ktorej najsilniej-
szym atutem jest starowka z 35 unikalnymi zabytkami, wsrdd ktorych znajduje
si¢ odrestaurowany Ratusz Staromiejski z XIII i XVIII wieku, kamienica Pod
Gwiazdg z XVIII wieku czy spichlerz gotycki z XIV wieku. O wartosci tej czg-
$ci miasta §wiadczy fakt, ze zespot staromiejski Torunia zostal wpisany na Liste
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Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO''. Latem
w Toruniu odbywa si¢ wiele imprez artystycznych, w tym: muzycznych, pla-
stycznych, teatralnych i multimedialnych. Wiele z nich realizowanych jest przy
wykorzystaniu wyjatkowe;j, historycznej scenerii miasta. Atrakcja lata 2011 byt
koncert ,, Tribute to Republika” poswigcony 30. rocznicy powstania zespotu
Republika i 10. rocznicy $mierci jej lidera Grzegorza Ciechowskiego'.

Ad. 3. Dla oferty turystycznej Gdyni istotng konkurencje stanowi rowniez
otoczenie regionalne dalsze — Region Morza Battyckiego wraz z potozonymi tu
miastami i portami. W Regionie Morza Baltyckiego (RMB) funkcjonuje okoto
210 miast portowych, w ktorych funkcjonuje ponad 50 terminali promowych
i ro-ro. W kazdym z nich znajduje si¢ marina. W wigkszo$ci z nich standard
obstugi zeglarzy obejmuje wszelkie wygody 1 ustugi niezbedne do odpoczynku
i bezpiecznego cumowania. Prestizowym rynkiem sg tury$ci morscy. W wyniku
skoncentrowanych dziatan promocyjnych prowadzonych przez 10 panstw
i kilkadziesigt miast i portow w ramach Baltic Cruise Project udziat Regionu
Morza Battyckiego w $wiatowym rynku wycieczkowcoéw wynosi okoto 8%.
Porty i miasta nad Baltykiem i w Norwegii odwiedzaja statki 40 czotowych
armatorow turystycznych. Rocznie na Baltyk wptywa z morskimi turystami 70
cruiserow, ktore odwiedzaja battyckie porty ponad 2010 razy. W latach 2004
—2010 liczba turystow morskich wzrosta z 1,8 do ponad 3 mIn"’. Gdyni¢ odwie-
dza na statkach pasazerskich rocznie do 120 tys. turystow. Dzieje si¢ tak w wa-
runkach silnej konkurencji, bowiem Baltic Cruise Project oferuje turystom
z catego $wiata 27 portow docelowych (destynacji) taczonych w réznego rodza-
ju kompleksowe oferty. Wsrod odwiedzajacych porty Battyku dominujg przy-
bysze z Ameryki Poinocnej, ktérzy stanowig okoto 24% odwiedzajacych
(w tym 3% to Kanadyjczycy). Dwie kolejne grupy stanowia turysci z Wielkiej
Brytanii i Niemiec (po 18%). Trzecia grupe odwiedzajaca statkami wycieczko-
wymi porty baltyckie stanowig obywatele Hiszpanii (sg wérod nich mieszkajacy
tam obcokrajowcy), a kolejna grupa sa Wiosi (6%)'*. Do tego dochodza pakiety

" Toruh na liscie UNESCO, www.torun.pl/portal/index.php?strona=zw_unesco,

03.11.2011.

2 Kulturalne lato  w Toruniu, www.torun.pl/index.php?status=0&news_id=10861,

02.11.2011.

B Parker, Baltic tackles growth issues, “Cruise Business Review” 2010, nr 1, s. 27-28.

4 Passenger Nationalities cruising in the Baltic Sea Region, Cruise Baltic Newsletter De-
cember 2009, Kopenhaga 2009, s. 1.
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turystyczne oferowane przez linie promowe oraz regiony i miasta nadmorskie
— Zjednoczenie Miast Battyckich podaje w Events Calendar 2011, ze tylko
w 2011 roku odbyto sie¢ okoto 700 wazniejszych wydarzen kulturalnych, bizne-
sowych i sportowych'”.

3. Rynki docelowe marketingu turystycznego Gdyni

W przypadku marketingu miasta zestaw form, $§rodkéw i narzedzi powi-
nien — podobnie jak w przypadku firmy — umozliwi¢ realizacje celow strate-
gicznych. Przy czym r6znica w marketingu miasta i firmy tkwi w celach i audy-
torium. W marketingu miasta przewazaja cele strategiczne i dtugofalowe, choc¢
nie nalezy pomija¢ tutaj koniecznos$ci aktualizacji celow. W chwili powstawa-
nia portu i miasta w latach 30. Gdynia promowana byla jako miasto mtode
i dynamiczne, ,,0kno na $wiat” Polski. Na poczatku XXI wieku Gdynia to ,,mia-
sto z morza 1 marzen” promujace si¢ jako miasto mtode i dynamiczne, ale
z tradycjami. W dobie Internetu i tatwej komunikacji lotniczej zrezygnowano
z prostego eksponowania przedwojennego hasta. Znalazto ono swoj inny wyraz,
jako ze Gdynie¢ corocznie odwiedza okoto 90 statkow pasazerskich z turystami
z calego $wiata, a port gdynski tacza z portami oceanicznymi liczne potaczenia
najwazniejszych armatoréow'®. Dobrze zorganizowany marketing miasta wyma-
ga mozliwie precyzyjnego zdefiniowania rynkow docelowych. Urzad Miasta
Gdyni wyodrebnit trzy takie rynki. Za najwazniejsza grupe klientdow uznano
mieszkancow miasta, stusznie zaktadajac, ze nikt tak dobrze nie bedzie promo-
wal miasta jak jego mieszkancy. Pozostale dwie grupy docelowe to szeroko
rozumiani przedstawiciele biznesu i turysci.

Dobra opinia mieszkancow o mie$cie ma decydujace znaczenie w tworze-
niu atmosfery i wizerunku miasta w otoczeniu. Wedlug Diagnozy Spolecznej
2011 najwiecej osob bardzo zadowolonych z miejsca swojego zamieszkania to
gdynianie (41%), podczas gdy takie odczucie ma jedynie 20% mieszkancow
Gdanska, 16% warszawian, 22% mieszkancow Wroctawia 1 21% krakowian,

5" Events Calendar 201 1, Gdansk 2011, s. 2-4.

16 M. Grzybowski, Port Gdynia w 2010 r., ,,Polska Gazeta Transportowa” 2011, nr 12, s. 3.
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a tylko 8% mieszkancow Szczecina. Podobne wyniki osiggneta Gdynia w po-
przednich latach'’.

Od poczatku powstawania miasta bylo one kojarzone z miejscem stwarza-
jacym mozliwosci dziatan biznesowych i to nie tylko w obszarze gospodarki
morskiej i handlu zagranicznego. Szanse miaty tu zaréwno firmy duzego forma-
tu, jak i firmy rodzinne oraz przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w réznego
typu ushugach niezwigzanych z branza morska. Wsrod przedsiebiorcow mozna
wyrozni¢ dwie niejednorodne grupy: jedna to ci, ktorzy maja siedziby w Gdyni
i druga grupa — aktywnie dzialajaca w Gdyni, ale majaca siedziby macierzys-
tych firm poza Gdynia.

Kolejnym istotnym rynkiem docelowym sa odwiedzajacy Gdyni¢. Ta gru-
pa jest rowniez niejednorodna, podobnie jak swiat biznesu. Przez caty rok Gdy-
nia jest miejscem atrakcyjnym dla mieszkancéw pozostatych dwdch miast
Tréjmiasta i miejscowosci okolicznych. Autostrada Al zblizyta do Gdyni
mieszkancow Kujaw i Pomorza, a modernizacja drogi S6 — Stupska i Koszalina.
Odrebng grupa sa turysci, ktorzy przebywaja w okolicznych miejscowosciach
i odwiedzaja Gdynie na wycieczkach jednodniowych. Kolejng cze$¢ rynku tu-
rystycznego stanowig tury$ci pobytowi (gltownie krajowi) zatrzymujacy sig
w Gdyni na czas dtuzszy. Przez caty rok (jednak z nasileniem w okresach let-
nich) przybywaja do Gdyni turysci ze Szwecji, korzystajac z polaczen promo-
wych Stena Lines (terminal w Gdyni) oraz Polferries (terminal w Gdansku).
Specyficzna grupe odwiedzajacych Gdyni¢ stanowig zeglarze korzystajacy
z najwiekszej na polskim Wybrzezu mariny; sa wérdd nich ci, dla ktérych Gdy-
nia jest portem macierzystym, i zeglarze zagraniczni cumujacy w trakcie podro-
zy po portach Baltyku. Wreszcie ekskluzywna grupe tworza turysci przybywa-
jacy do Gdyni na statkach pasazerskich. Odrebng grupe stanowig osoby odwie-
dzajace Gdyni¢ z okazji masowych imprez kulturalnych (muzycznych, filmo-
wych, teatralnych, sportowych itd.).

Przy uwzglednieniu tak zréznicowanych rynkéw docelowych, oferta mia-
sta musi obejmowac caly pakiet produktow turystycznych kierowanych do
mieszkancow, turystyki biznesowej oraz pobytowej i tranzytowe;j. Jednoczesnie
marketing miasta musi mie¢ wspolny mianownik — w miare¢ jednolity wizeru-
nek. Wyroznikiem miasta portowego jest oczywiscie jego morski charakter

17 Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ Zycia Polakoéw, Rada Monitoringu Spotecz-

nego, Warszawa, 30.09.2011, s. 166.
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eksponowany nawet w herbie. Jednak wlasnie herb miasta nie odzwierciedlat
wspotczesnego wizerunku Gdyni, stad proba nowego spojrzenia na logo Gdyni
i wyeksponowanie nowoczesnego charakteru miasta. Nowe logo (odnoszace si¢
do zeglarskiego charakteru miasta) dalo mozliwos¢ swobodnego wykorzystania
go w rdznego rodzaju wariantach odpowiadajacych dziataniom promocyjnym
skorelowanym z konkretnym przedsiewzigciem (biznesowym, kulturalnym,

sportowym).

4. Pakiety kulturalne i sportowe jako dzialania marketingowe

Do pakietu kulturalnego kreujacego popyt dla wybranych grup odbiorcow
nalezy zaliczy¢ spektakle, ktore maja miejsce w takich obiektach, jak teatry
i kluby oraz w czasie wydarzen cyklicznych. W Gdyni prezentowane sa spekta-
kle o unikalnym charakterze (np. Opentaniec w Teatrze Muzycznym jest naj-
wigksza produkcja taneczng w Polsce, do ktoérej muzyke napisat Adam Sztaba,
a choreografi¢ opracowat Jarostaw Staniek), funkcjonuje tez Scena Letnia na
plazy w Ortowie. Odrebny pakiet stanowig unikalne festiwale, np.: Ladies’ Jazz
Festival, Festiwal Polskich Filméw Fabularnych, Festiwal Polskich Sztuk
Wspolczesnych R@Port. W pakiecie kulturalnym znajduja si¢ dwa unikalne
muzea na wodzie — okret muzeum ,,Btyskawica” 1 wieloletni statek szkolny
,Dar Pomorza” oraz muzea stacjonarne — Muzeum Marynarki Wojennej i Mu-
zeum Miasta Gdyni. Nietypowy charakter maja muzea prywatne. Jedno z nich
znajduje si¢ w piwnicy jednego z przedwojennych domow, ktory usytuowany
jest na ,,Gdynskim Szlaku Modernizmu” obejmujagcym domy zbudowane
w okresie migdzywojennym w stylu nawigzujacym do statkow (zaokraglenia
fasad, okna jak bulaje, zewnetrzne schody jak trapy itp.). Drugie z wymienio-
nych muzedéw to prywatne Gdynskie Muzeum Motoryzacji oferujgce mozliwosé
obejrzenia odrestaurowanych motocykli i samochodow w scenerii przedwojen-
nej uliczki.

Gdynia jest miejscem przyjaznym dla organizatoréw i uczestnikow festi-
wali muzycznych, teatralnych, plastycznych, koncertow, wystaw, wreszcie nie
tylko zeglarskich imprez sportowych migdzynarodowej rangi. Wydarzeniem
kulturalnym na skalg europejska jest Heineken Open'er Festival, ktory w 2011
roku odbywat si¢ juz po raz 10.
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Niepowtarzalny charakter ma Gdynskie Akwarium. Magnesem dla zegla-
rzy jest najwigksza na polskim wybrzezu marina. Nowg jakoscig sg $ciezki ro-
werowe biegnace wsrdd zalesionych morenowych wzgorz Trojmiejskiego Par-
ku Krajobrazowego, gdzie wytyczone sg rowniez trasy dla fandw przejazdzek
konnych. Dziatajacy na obrzezach Gdyni Adventure Park dysponuje oryginal-
nym torem dla quadow, $ciankg wspinaczkows i parkiem linowym, a Golf Park
pozwala na nabycie wprawy w celowaniu do dotkow przez poczatkujacych
i zaawansowanych golfiarzy.

Morski charakter Gdyni podkres$laja takie wydarzenia sportowe, jak regaty
roznych klas jachtow. Szczegolny walor promocyjny majg jednak zloty zaglow-
cow: Cutty Sark 2003, Zlot Zaglowcéw The Tall Ships' Races 2009, The Cul-
ture 2011 Tall Ships Regatta. Kazda z tych imprez byta okazja do odwiedzin
Gdyni przez zeglarzy z calego $wiata. Byla to tez okazja do obejrzenia najwigk-
szych zaglowcow przez turystow i mieszkancow Pomorza. Mi¢dzynarodowe
regaty to najlepsza okazja do promowania Gdyni i Polski morskiej, jako ze wy-
darzeniom tym towarzyszy cata paleta imprez o charakterze kulturalnym (np.
festiwale szant) i sportowym (mecze pitkarskie i regaty todzi wiostowych zatog
statkow zaglowych itp.), targi gadzetow zwigzanych z morzem i zaglami itd.

Uwagi koncowe

Gdynia posiada wyrazistg oferte na rynku turystycznym, wyrozniajaca ja
z otoczenia blizszego (Trdéjmiasta, Kaszub, Kociewia) oraz dalszego (miast
portowych regionu Morza Battyckiego). Wiele z elementéw oferty turystyczne;j
ma charakter wyjatkowy (np. Oceanarium, Muzeum Marynarki Wojennej
i ORP ,Blyskawica” oraz ,,Dar Mlodziezy”), podkreslajac morski charakter
miasta. Inne wyrdzniaja Gdyni¢ jako miejsce kreowania kultury (np. Gdynski
Szlak Modernizmu, Haineken Openair Ferstival, Festiwal Polskich Filmow
Fabularnych) skierowane do r6znych rynkow. Mitos$nicy sportow (w tym wod-
nych i zeglarstwa, pitki noznej, recznej i koszykdéwki) maja okazje obcowac
z wydarzeniami o znaczeniu co najmniej europejskim. Aktywno$¢ na réznych
rynkach turystycznych ma rowniez swdj wymiar biznesowy w postaci kreowa-
nia miasta przyjaznego dla inwestorow, za co Gdynia otrzymywata wyrdznienia
w rankingu miesiecznika ,,Forbes” duzych miast najbardziej atrakcyjnych dla
biznesu.
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Tak wigc dziatania promocyjne Gdyni skierowane na zewnatrz przektadaja
si¢ nie tylko na popularno$¢ miasta w otoczeniu krajowym i miedzynarodo-
wym, ale rowniez znajduja uznanie w §wiadomos$ci mieszkancow.

CITY MARKETING ON THE TOURIST MARKET.
GDYNIA CITY - CASE STUDY

Summary
The article presents the promotion of the Gdynia city, focusing mainly on the
tourist market, including the business aspect of the marketing activity. An analysis of
the competitive environment was made. Cultural and sports events were presented as a

leading marketing activities in Gdynia on the tourist market.

Translated by Marek Grzybowski



