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Wprowadzenie

Turystyka® jako cze$¢ rynku wewnetrznego Unii Europejskiej jest $cisle
zwiazana ze swoboda przemieszczania si¢ 0sob, CO 0znacza mozliwos¢ nieskre-
powanego przekraczania granic wewnetrznych Unii Europejskiej oraz swobod-
nego poruszania si¢ i pobytu na terytorium wszystkich panstw cztonkowskich.
Ze swobody przemieszczania sie 0sOb wynika tez prawo obywateli UE do pod-
jecia zatrudnienia w dowolnym panstwie czlonkowskim UE oraz zakaz dys-
kryminacji ze wzgledu na obywatelstwo w dziedzinie wynagrodzenia i innych
warunkow pracy’. Swoboda ta ma istotne znaczenie dla przemystu turystyczne-
go nie tylko ze wzgledu na przemieszczajacych si¢ poza granice wlasnego pan-

LW literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji turystyki. Wynika to z faktu, ze tury-
styka jest pojeciem ztozonym i wielowymiarowym. Turystyka jest oczywiscie réznie postrzegana
przez ekonomistow, prawnikow, socjologow oraz przedstawicieli innych dyscyplin naukowych.
Wydaje sig, ze aktualne jest sformutowanie okres$lajace turystyke jako ,,zespot stosunkow i zja-
wisk wynikajacych z podrdzy i pobytu 0séb przejezdnych, o ile nie nastgpuje w zwiazku z tym
osiedlenie i podjecie dziatalnosci zarobkowej”), Zachowania konsumentow na rynku turystycz-
nym, red. B. Dobiegata-Korona, Warszawa 2010, s. 87.

2 Prawo Unii Europejskiej z uwzglednieniem Traktatu z Lizbony, red. A. Kus, Lublin 2010,
s. 346.
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stwa konsumentow, ale tez z uwagi na wystepujacy w sektorze ushug turystycz-
nych znaczacy udzial pracownikéw rekrutujacych sie sposrod obcokrajowcow®.

W ostatnich dekadach zauwaza si¢ wzrost znaczenia przemystu turystycz-
nego dla gospodarki europejskiej, co znajduje odzwierciedlenie w unijnych
pracach legislacyjnych oraz podejmowanych inicjatywach.

1. Geneza europejskiej polityki ochrony konsumenta turysty

Na uwagg zastuguje fakt, ze polityka turystyczna byla poza przedmiotem
zainteresowania Wspolnot Europejskich? praktycznie az do potowy lat 80. XX
wieku. Pierwsze wytyczne dotyczace polityki turystycznej zostaly opracowane
przez Komisje¢ Europejska, a nastgpnie przyjete przez Rade w 1984 roku. Okre-
slono w nich najwazniejsze obszary dziatania, tj. wprowadzanie stopniowych
ulatwien w przeptywie turystow oraz przyjmowanie srodkéw podnoszacych ich
bezpieczenstwo, np. w zakresie korzystania z ustug medycznych w czasie poby-
tu w danym kraju lub ujednolicanie procedur udzielania pomocy dla podrézuja-
cych samochodem turystow, ktorzy ulegli wypadkowi. Ponadto postulowano
wzmocnienie ochrony turystow przed nieuczciwymi praktykami biur podrézy
oraz popraw¢ warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w turystyce,
m.in. poprzez ujednolicenie stawek podatku VAT od ustug turystycznych®.

Natomiast w prawie pierwotnym UE turystyka jako dziedzina odpowie-
dzialnosci Wspdlnoty zostala wymieniona po raz pierwszy w traktacie z Ma-
astricht®,

Z kolei w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) turystyce
zostat poswigcony tytul XXII sktadajacy si¢ z jednego artykutu, w ktorym okre-

8 J. Walasek, Turystyka w Unii Europejskiej, Lublin 2009, s. 55.

* Wspolnoty Europejskie jest to termin okre$lajacy trzy organizacje: Europejska Wspélnote
Wegla i Stali (EWWiS), Europejska Wspolnote Energii Atomowej (Euroatom), Europejska
Wspolnote Gospodarcza (EWG). Od 1993 roku EWG zmienita nazwe na Wspodlnota Europejska
(WE), ktora z kolei na mocy traktatu z Lizbony zostata zastapiona przez Unig Europejska.

5 J. Walasek, op. cit., s. 67.

® Traktat o Unii Europejskiej podpisany w Maastricht w dniu 7 lutego 1992 r., Dz.Urz. WE
1992/C/224/01.
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§lono cele UE w dziedzinie turystyki’. Artykut 195 ust.I TFUE wskazuje, ze
Unia uzupelnia dzialania panstw cztonkowskich w sektorze turystycznym,
W szczegolnosci w zakresie wspierania konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Re-
alizacja tych zadan ma by¢ osiagana poprzez zachgcanie do rozwoju przedsig-
biorstw w tym sektorze oraz promowanie wspolpracy i wymiang dobrych prak-
tyk pomigdzy panstwami cztonkowskimi. Ponadto na podstawie zmian dokona-
nych traktatem z Lizbony kompetencje UE zostaty podzielone na trzy kategorie:
wylaczne, dzielone z panstwami cztonkowskimi i wspierajace lub koordynujace
dzialania, ktére naleza do kompetencji panstw cztonkowskich (art. 2 TFUE).
Z brzmienia art. 195 TFUE wynika, ze turystyka znajduje si¢ w obrgbie trzeciej
kategorii kompetencji UE, czyli kompetencji, ktére maja jedynie charakter uzu-
pehiajacy wzgledem dzialan podejmowanych przez poszczegélne panstwa
cztonkowskie. Potwierdza to réwniez art. 3 TFUE, ktory nie wymienia turystyki
w zamknigtym katalogu kompetencji wylacznych Unii oraz art. 4 TFUE, ktéry
réwniez nie wymienia turystyki wsréd kompetencji dzielonych. Art. 4 ust. 1
TFUE przewiduje mozliwo$¢ dzielenia kompetencji pomigdzy UE a panstwa
cztonkowskie w przypadku zaistnienia podstaw traktatowych z wyjatkiem dzie-
dzin nalezacych do kompetencji wylacznych UE oraz wskazanych w art. 6
TFUE. Z kolei art. 6 TFUE wyraznie wymienia turystyke wsrod tzw. dziatan
0 wymiarze europejskim, czyli dziatan Unii majacych na celu wspieranie, koor-
dynowanie lub uzupehianie dziatan panstw cztonkowskich.

Inaczej wyglada sytuacja zwiazana z ochrona konsumentow, ktora zostata
w art. 4 ust. 2 lit. f TFUE bezposrednio wymieniona wérod kompetencji dzielo-
nych migdzy Uni¢ a panstwa cztonkowskie. Oznacza to, ze zar6wno Unia, jak
i panstwa cztonkowskie moga wydawaé akty prawnie wiazace w dziedzinie
ochrony konsumentow. Przy czym panstwo cztonkowskie wydaje akty prawne
w sytuacji, gdy w danej materii Unia zaniechata wykonania swojej kompetencji
lub postanowila zaprzesta¢ wykonywania swoich kompetencji (art. 2 ust. 2
TFUE).

Ochronie konsumentow poswigcony jest tytut XV TFUE zawierajacy art.
169 (dawny art. 153 TWE), w ktorym okres§lono zakres ochrony konsumentow

" Traktat z Lizbony zmieniajgcy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajgcy
Wspolnote Europejskq podpisany 13 grudnia 2007 r., Dz.Urz. UE 2007/C/306/1. Traktat z Lizbo-
ny jako traktat rewizyjny w art. 1 wprowadza zmiany do TFUE, a w art. 2 do TWE, przy czym
zmieniony Traktat o Unii Europejskiej zachowuje swoja dotychczasowa nazwg, natomiast TWE
otrzymuje nazwg Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE).
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oraz $rodki prawne temu stuzace. Ogolna ochrona konsumentéow na rynku we-
wnetrznym UE obejmuje: ochrong zdrowia, bezpieczenstwa i interesOw gospo-
darczych konsumentoéw, prawo do informacji, edukacji i organizowania sig
W celu zachowania ich intereséw. W tym celu Unia na podstawie art. 114 TFUE
moze harmonizowa¢ ustawodawstwa panstw cztonkowskich w zakresie ochro-
ny konsumentéw. Srodkiem harmonizacji zgodnie z art. 115 TFUE sa przede
wszystkim dyrektywy. Zgodnie z art. 169 ust. TFUE panstwa czlonkowskie
moga wprowadzi¢ lub utrzymaé w przepisach prawa wewnetrznego wigksza
ochron¢ konsumenta niz ta, ktora wynika z prawa UE.

Wskaza¢ ponadto nalezy, ze ochrona konsumenta turysty jest uregulowana
gtownie w dyrektywach, ktore okreslaja cel, jaki ma by¢ osiagniety, nie wska-
zujac $rodkow, za pomoca ktorych panstwa maja go osiagnaé. Dyrektywy wy-
magajg implementacji do krajowych porzadkoéw prawnych, sa zatem dosy¢ ela-
styczna forma harmonizowania prawa panstw czlonkowskich UE. Jezeli jednak
panstwo nie implementuje dyrektywy lub implementuje ja niewlasciwie, oby-
watel moze wystapi¢ do sadu krajowego z zadaniem odszkodowania za ponie-
siong na skutek tego szkode¢ w przypadku, gdy celem dyrektywy bylo przyzna-
nie praw jednostkom i tre$é tych praw moze zosta¢ okreslona na jej podstawie®.

Wydaje sig, ze pewne najwazniejsze aspekty ochrony konsumentow rynku
turystycznego mogtyby by¢ regulowane czesciej poprzez rozporzadzenia, ktore
wywieraja skutek bezposredni bez potrzeby implementacji i stuza ujednolicaniu
prawa wewnetrznego panstw cztonkowskich®.

Niewatpliwie w dziedzinie ochrony konsumenta turysty najwazniejszym
instrumentem prawa wtornego UE jest Dyrektywa Rady 90/314/EWG o podré-
zach za cene zryczattowanq™. Wazna role odgrywa tez aneks do tej dyrektywy,
w ktorym okreslono minimalng tre$¢ umowy o podrdz turystyczna. Prace nad
dyrektywa 90/314 podjeto w latach 80. XX wieku i trwaly one prawie 10 lat.
W dyrektywie tej okreslono pewien minimalny standard ochrony konsumenta
na rynku turystycznym, ktory okazat si¢ niewystarczajacy juz po kilku latach od
implementacji przez 15 éwczesnych cztonkow Wspdlnot Europejskich. Wska-

& M. Nestorowicz, Prawo turystyczne, Warszawa 2009, s. 20.
). Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa 2006, s. 59.

© Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. o podrézach turystycznych za
cene zryczattowanq (dalej dyrektywa 90/314), W: Prawo w turystyce i hotelarstwie. Zbior aktow
normatywnych z objasnieniami, red. J. Gospodarek, Warszawa 2000, s. 573-583.
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zywano glownie na nierownomiernie rozkladajaca si¢ odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawcza konsumenta i organizatora w przypadku odstapienia od umo-
Wylll

Dla ksztattowania sig jednolitego rynku ustug turystycznych w UE istotna
rolg odgrywaja tez dyrektywy znoszace bariery uniemozliwiajace lub utrudnia-
jace prowadzenie dziatalno$ci w zakresie hotelarstwa i gastronomii' oraz dy-
rektywy posrednio odnoszace si¢ do turystyki i ochrony konsumenta®.

W katalogu aktéw prawa wtornego UE wymieni¢ rowniez nalezy decyzje,
ale sa to akty o charakterze indywidualnym i konkretnym. Ich adresatami moga
by¢ poszczegdlne panstwa cztonkowskie, przedsigbiorstwa lub inne podmioty
prawa. Obok aktow o charakterze wiazacym w prawie pochodnym wystepuja
tez akty nalezace do tzw. migkkiego prawa. Zaliczaja si¢ do nich opinie i zale-
cenia. W zakresie turystyki jednym z przyktadow tego rodzaju aktéw jest Zale-
cenie Rady b6/665WG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ujednolicenia sys-
temu informacji hotelowej**. Mimo braku charakteru wiazacego akt ten przewi-
duje ochrong gosci hotelowych przed wprowadzajacymi w btad informacjami
co do standardu hoteli i innych obiektow hotelarskich oraz zakresu §wiadczo-
nych przez nie ustug hotelarskich™.

1 E. Letkowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 331,

2 Dyrektywa Rady 68/367 z dnia 15 pazdziernika 1968 r. dotyczqca realizacji swobody
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz swobody swiadczenia ustug dla rodzajow dziatalno-
sci zawodowej na wiasny rachunek, podlegajqcych sektorowi ustug dla ludnosci: 1. Restauracje,
kawiarnie, tawerny i inne punkty gastronomiczne, 2. Hotele, pensjonaty, kempingi i inne miejsca
noclegowe; Dyrektywa Rady 68/368 z dnia 15 pazdziernika 1968 r. dotyczaca szczegélowych
postanowien co do Srodkow tymczasowych w odniesieniu do rodzajow dziatalnosci zawodowej na
wlasny rachunek w sektorze ustug dla ludnosci: 1. Restauracje, kawiarnie, tawerny i inne punkty
gastronomiczne, 2. Hotele, pensjonaty, kempingi i inne miejsca noclegowe, w: J. Gospodarek, op.
cit., s. 572.

8 Dyrektywa Rady 84/450 z dnia 10 wrzesnia 1984 r. dotyczqca reklamy wprowadzajqcej
w blqd i poréwnawczej (zmieniona przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 97/55
z dnia 6 pazdziernika 1997 r.); Dyrektywa 85/577 z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony
konsumenta w umowach zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa, dyrektywa Rady 93/13 z dnia
5 kwietnia 1993 r. o niedozwolonych klauzulach w umowach konsumenckich; dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 97/7 z dnia 20 maja 1997 r. o ochronie konsumentow w umowach
zawieranych na odleglos¢, dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27 o nakazach za-
przestania szkodliwych praktyk w celu ochrony konsumentow, w: Ibidem.

14 Dz.Urz. WE 1986/L /383.
157, Gospodarek, op. cit., s. 64.
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2. Pojecie turysty i uslugi turystycznej w prawie UE

Analiza zakresu ochrony jednej z kategorii konsumentdw, tj. turysty,
w $wietle standardow przyjetych przez instytucje unijne powinna rozpoczac si¢
od zdefiniowania poje¢: turysta i ustuga turystyczna. Jest to o tyle trudne, ze nie
ma oficjalnych definicji tych poje¢ wiazacych wszystkie panstwa cztonkowskie
i instytucje unijne. Pojgcia te sa oczywiscie definiowane w poszczegdlnych
aktach prawa wtoérnego, ale polityka turystyczna nie nalezy ani do kompetencji
wytacznych, ani dzielonych UE i dlatego w kwestie te UE nie ingeruje w zna-
czacym stopniu.

Niemniej jednak wskaza¢ nalezy na pewne akty, w ktorych podjeta zostata
problematyka turystyki i ochrony praw turystow na rynku europejskim. Jednym
z nich jest Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 9 grudnia 1998 r. dotyczqca
procedur wprowadzania w Zycie dyrektywy Rady 95/57/WE w sprawie zbierania
informacji statystycznych w dziedzinie turystyki, w ktorej turyste zdefiniowano
jako odwiedzajacego, ktéry przebywa przynajmniej jedna noc w obiekcie noc-
legowym zakwaterowania zbiorowego lub prywatnego zakwaterowania tury-
stycznego w odwiedzanym miejscu lub kraju®. Postuzono si¢ tez negatywna
definicja turysty, wskazujac, ze turystami nie sa: emigranci, uchodzcy, noma-
dowie, pracownicy graniczni, tj. zamieszkujacy w poblizu granicy w jednym
kraju 1 wykonujacy prac¢ w innym kraju, dyplomaci, urzednicy konsularni,
funkcjonariusze stuzb mundurowych podczas odbywania podrézy stuzbowych
lub petienia funkcji w innym kraju wraz cztonkami rodziny i personelem za-
trudnionym w ich gospodarstwie domowym, osoby podrézujace tranzytem,
ktorzy przebywaja przez krotki czas w strefie terminalu lotniczego lub, bedac
pasazerami statku, nie maja zezwolenia na zejécie na staty lad"’.

Nalezy podkresli¢, ze w dniu 6 lipca 2011 roku Parlament Europejski
i Rada wydali Rozporzqdzenie nr 692/2011 w sprawie europejskiej statystyki
W dziedzinie turystyki i uchylajqce dyrektywe Rady 95/57/WE™. Punkt 15 pre-
ambuly tego rozporzadzenia stanowi, ze przepisy dyrektywy 95/57/WE nie sa
juz odpowiednie, m.in. z uwagi na zmiany zachodzace w branzy turystycznej.

16 Dz.Urz. WE 1999/ L 9/23.

Y'M. Sitek, Polityka ochrony $rodowiska w sektorze ustug turystycznych w $wietle prawa
Unii Europejskiej, Olsztyn 2007, s. 27.

18 Dz.Urz. UE 2011/L /192/17.
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Rozporzadzenie PE i Rady nie wprowadza jednak definicji turysty, a jedynie na
nowo definiuje pojecie turystyki (art. 2 ust. 1 lit. f).

Natomiast ustugi turystyczne w dokumentach UE okreslane sa mianem
produktu niezaleznie od tego, czy jest to ustuga czy wyrob™®. Zgodnie art. 2 ust.
1 dyrektywy 90/314 ustuga turystyczna musi sktada¢ si¢ przynajmniej z dwoch
elementow sposrod nastgpujacych ustug sprzedawanych lub oferowanych do
sprzedazy za ceng tacznag, tj.: transportu, zakwaterowania lub innej ustugi nie-
zwiazanej z transportem ani zakwaterowaniem, ktdra jest czg$cia podrozy trwa-
jacej co najmniej 24 godziny i obejmuje minimum jeden nocleg. W obecnej
konstrukcji prawnej wprowadzono zatem ,,pakictowe” ujgcie umowy o po-
droz/wycieczke, przetamujac dawna zasade, wedtug ktorej za ustuge turystycz-
na uznawano zbior pojedynczych uméw zlecenia lub o dzieto®.

W doktrynie wyszczegolniono tez ustugi specyficzne dla turystyki i tury-
styczne ustugi uniwersalne. Do pierwszej kategorii ustug zaliczono: ustugi pod-
stawowe (noclegowe, zywieniowe), transportowe i wypoczynkowe. Na tury-
styczne ushug uniwersalne sktadaja si¢ natomiast ustugi: handlowe, rzemie$lni-
cze i pozostate®.

3. Prawa konsumenta turysty w $wietle standardow Unii Europejskiej

W roku 2006 Unia Europejska przyjeta nowy program ochrony konsumen-
tow na lata 2007-2013, ktorego celem jest zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentow oraz zapewnienie skutecznego stosowania tych zasad.
Stuzy¢ temu ma przede wszystkim lepsza wspotpraca w zakresie egzekwowania
prawa, edukacja oraz zglaszanie reklamacji. W tym celu Komisja Europejska
utworzyla sie¢ Europejskich Osrodkéw Konsumentow, ktore zajmuja sie
przyjmowaniem skarg sktadanych przez konsumentow?.

% M. Sitek, op. cit., s. 41.

2 Standardy wspélnotowe w polskim prawie ochrony konsumenta, red. C. Banasinski, War-
szawa 2004, s. 83.

21 K. Naumowicz, Turystyka, Pita 1998, s. 84-85.

22 3. Barcik, A. Wentkowska, Prawo Unii Europejskiej po Traktacie z Lizbony, Warszawa
2011, s. 324.
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Jedna z grup konsumentoéw sa turysci, ktorych prawa na poziomie UE
okreslone sa przede wszystkim w dyrektywie 90/314. Celem tej dyrektywy jest
zblizenie regulacji prawnych panstw cztonkowskich dotyczacych podrozy tury-
stycznych sprzedawanych lub oferowanych do sprzedaz na obszarze UE (art. 1
dyrektywy).

Warto zauwazy¢, ze dla potrzeb ustalenia poziomu ochrony konsumenta
turysty w UE w art. 2 ust. 4 przedmiotowej dyrektywy konsumenta zdefiniowa-
no jako ,,0sobg, ktéra nabywa lub wyraza zgode na wykupienie podrozy (glow-
ny kontrahent) albo osobg, na rzecz, ktérej gtowny kontrahent zgodzit si¢ naby¢
podréz (inna osoba uprawniona) albo osobg, ktorej gtowny kontrahent lub inna
osoba uprawniona przekazata podroz”.

3.1. Prawo do rzetelnej informaciji

Prawo do informacji jest jednym z najwazniejszych uprawnien przystugu-
jacych konsumentowi w sektorze turystyki, gdyz mylaca lub btedna informacja
pociaga za soba najczesciej kolejne naruszenia, tj. nieuczciwe postanowienia
umowne lub dziatanie organizatora lub sprzedawcy w ztej wierze.

Z brzmienia art. 3 ust 2 dyrektywy 90/314 wynika, ze konsument powinien
by¢ poinformowany o: miejscu przeznaczenia, szczegotowych danych dotycza-
cych transportu, warunkach zakwaterowania wraz z okresleniem klasyfikacji
turystycznej zgodnie z przypisami kraju pobytu, rozktadzie positkow, planie
podrézy, przepisach paszportowych, wizowych i wymaganiach zdrowotnych,
kwotowej lub procentowej wysokosci zaliczki i terminie zaptacenia catej kwoty
oraz o tym, czy jest wymagana minimalna liczba oséb warunkujaca odbycie si¢
podrézy i ewentualnym terminie powiadomienia konsumenta o odwotaniu po-
drézy.

Na podstawie aneksu bgdacego zatacznikiem do dyrektywy 90/314 pan-
stwa cztonkowskie zobowiazane sa zapewni¢ to, aby umowa dotyczaca podrozy
zawierata co najmniej nastgpujace elementy: miejsce przeznaczenia oraz okres
pobytu oznaczony datami, okreslenie Srodka transportu wraz podaniem daty,
godziny 1 miejsca odjazdu oraz powrotu, w przypadku podrdézy z zakwaterowa-
niem potozenie i kategorig turystyczna kwatery oraz plan positkow, informacje
o mozliwosci odwotania podrozy w okreslonym terminie w przypadku braku
odpowiedniej liczby osob, plan podrdzy, ustugi wliczone w ogdlna cene wy-
cieczki (np. dodatkowe wycieczki, ceny biletow do zwiedzanych obiektow itp.),
nazwe i adres organizatora, sprzedawcy oraz — W razie potrzeby — ubezpieczy-
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ciela, ceng podrézy oraz wskazanie mozliwo$ci zmiany ceny w przypadku
zmiany kosztow transportu, naleznosci urzgdowych lub zmiany kursu wymiany
walut, termin i sposob zaptaty, wymagania specjalne, o ktorych konsument
powiadomit organizatora lub sprzedawce przy dokonywaniu rezerwacji i ktére
zaakceptowali (np. pokoj jednoosobowy lub dodatkowe 16zeczko dla dziecka
W pokoju) oraz termin, w ktorym konsument powinien zglosi¢ wszystkie rosz-
czenia dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3.2.  Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z art. 4 ust. 4 lit b dyrektywy 90/314 cena ustalona w umowie nie
moze ulec zmianie, jesli do daty odjazdu pozostato 20 dni. Jest to stosunkowo
krotki okres ochronny, gdyz zwykle podréze sa planowane i rezerwowane na
kilka miesigcy przed odjazdem, ponadto organizator lub sprzedawca czgsto
wymaga wplaty catosci kwoty okreslonej w umowie w okresie znacznie dhuz-
szym niz 20 dni przed data planowanego wyjazdu. Zmiana kosztow podrozy,
np. w okresie migedzy 30. a 20. dniem przed planowana data powoduje, ze kon-
sument nie moze odstapi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow wplaconej za-
liczki lub kwotowo badz procentowo okre§lonych czegsci kosztow podrozy. Dla-
tego tez zwykle konsumenci godza si¢ na przyjecie klauzuli dodatkowej do
umowy wyszczegolniajacej dokonane zmiany i ich wplyw na ceng. Jezeli jed-
nak sprzedawca lub organizator uznaja, ze przed odjazdem sa zmuszeni zmieni¢
ktory$ z warunkow umowy (wydaje sie, ze nie chodzi tylko o cene, ale np. takze
o termin lub standard miejsca zakwaterowania), konsument ma wowczas prawo
odstapi¢ od umowy bez odszkodowania na rzecz organizatora lub sprzedawcy.
W przypadku odwolania podrozy przez sprzedawce lub organizatora konsument
ma prawo do uczestniczenia w podrdzy zastgpczej lub zwrotu poniesionych
kosztow, przy czym panstwa moga dodatkowo wprowadzi¢ mozliwo$¢ doma-
gania si¢ odszkodowania przez konsumenta. Oczywiscie jezeli odwotanie po-
drézy nastapilo na skutek sity wyzszej, np. wybuch konfliktu zbrojnego,
w $wietle przedmiotowe]j dyrektywy organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za odwotanie podrézy. Nalezy zauwazy¢, ze wydarzenia, ktore miaty miejsce
pod koniec 2010 roku i w pierwszym poétroczu roku 2011 w Afryce Poinocnej
spowodowaly rozna interpretacj¢ postanowien umownych zawieranych przez
poszczegdlnych organizatorow lub sprzedawcow. Wigkszo$¢ planowanych
podrézy do miejsc ogarnigtych Iub bezposrednio zagrozonych zamieszkami
zostala odwotana, przy czym organizatorzy w pewnych przypadkach propono-
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wali swoim klientom alternatywne miejsca wypoczynku. Zwrot kosztow lub ich
czesci albo zapewnienie innego, rownorzednego $wiadczenia klientowi w sytu-
acji zaistnienia sity wyzszej wynika jednak tylko z dobrych obyczajow kupiec-
kich, a nie obowiazku natozonego prawem. Decyzja o odwotaniu imprezy tury-
stycznej, np. z powodu wybuchu konfliktu w danym rejonie, jest decyzja orga-
nizatora. W takich przypadkach zdarzaja si¢ jednak praktyki, ze organizatorzy
podrozy czekaja do ostatniej chwili, az tury$ci sami zrezygnuja z wykonania
umowy o ustuge turystyczna i tym samym poniosa koszty rezygnacji.

3.3.  Odpowiedzialnos¢ wobec konsumenta na rynku turystycznym

Niewatpliwie dyrektywa 90/314 w pewnym stopniu wzmocnita pozycje
konsumenta turysty wzgledem profesjonalnych uczestnikow obrotu, tj. organi-
zatorow/sprzedawcow ustug turystycznych. Wyeliminowata bowiem mozliwos$¢
przerzucania przez organizatora podrézy odpowiedzialnosci za niewykonang
lub nienalezycie wykonana ustuge na podwykonawcow?.

W s$wietle art. 5 ust. 1 dyrektywy 90/314 organizator podrozy (sprzedawca
ustugi) odpowiada za osoby trzecie, ktore bezposrednio $§wiadcza ustugi na
rzecz konsumenta. Od odpowiedzialnosci organizatora (sprzedawcg) zwalniaja:
okolicznosci lezace po stronie konsumenta, zachowanie osoby trzeciej niezwia-
zane z wykonaniem ustug przewidzianych w umowie, niemozliwe do przewi-
dzenia i do uniknigcia oraz sita wyzsza. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet
w przypadku wystapienia sity wyzszej wytaczajacej odpowiedzialno$¢ organi-
zatora, ciazy na nim obowiazek pieczy wobec podroznego, tj. $wiadczenia kon-
sumentowi niezb¢dnej pomocy w sytuacji, w ktorej znalazt si¢ na skutek zadzia-
tania sity wyzszej'.

Dyrektywa 90/314 pozwala ponadto panstwom cztonkowskim na dopusz-
czenie klauzul ograniczajacych odpowiedzialno$¢ organizatora (Sprzedawcy)
podrézy za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
w granicach przewidzianych przez migdzynarodowe prawo turystyczne®.

2 Standardy wspélnotowe...., s. 83.
24 E. Letkowska, op. Cit., 5. 335-336.

% M. Nestorowicz, op. cit., s. 22.
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Uwagi koncowe

Niewatpliwie w zakresie ochrony konsumenta turysty konieczne jest pro-
wadzenie spdjnej polityki legislacyjnej, ktorej efektem powinno by¢ precyzyjne
zdefiniowanie praw przyshugujacych tej grupie konsumentéw. W doktrynie
postuluje si¢ wzmocnienie ochrony przystugujacej turystom na rynku unijnym,
co wskazuje na dalej niewystarczajacy i rozproszony w roznych dyrektywach
katalog tych praw. Z drugiej strony wyrazany jest poglad, ze w dyrektywie
90/314 stusznie przyjeto zasade minimalnego standardu harmonizacji prawa
wewngtrznego panstw cztonkowskich w zakresie ochrony praw konsumenckich.
Uzasadnieniem jest przeswiadczenie o niemozliwo$ci petnej harmonizacji praw
konsumenta na wysokim poziomie, a harmonizacja na nizszym poziomie mo-
glaby prowadzi¢ do obnizenia poziomu ochrony w niektorych panstwach, ktore
— zgodnie z art. 8 dyrektywy — ustanowily w swoim ustawodawstwie bardziej
rygorystyczna ochrong niz ta przewidziana w dyrektywie®.

Duzym problemem wydaje si¢ tez niejednolite wdrazanie do porzadkow
wewngtrznych panstw czltonkowskich UE dyrektyw z zakresu turystyki, co
znacznie wpltywa na jako$¢ ustug turystycznych (jest to szczegdlnie mocno
odczuwalne w hotelarstwie, gdzie w pierwszej kolejnosci powinna by¢ wpro-
wadzona jednolita klasyfikacja ustug turystycznych).

W dobie globalizacji i powszechnego dostepu do Internetu zmianie ulegly
takze formy sprzedazy ustug turystycznych, co skutkuje brakiem ochrony kon-
sumentow, ktorzy zakupuja produkt turystyczny poprzez media elektroniczne
z pominigciem biur podrézy. Szczegbélnie w tym wilasnie zakresie dyrektywa
90/314 wydaje si¢ by¢ niedostosowana do wspolczesnych stanéw faktycznych.

% Europejskie prawo konsumenckie a prawo polskie, red. E. Nowinska, P. Cebula, Krakow
2005, s. 309.
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SELECTED CONSUMER PROTECTION ISSUE IN THE TOURISM MARKET
IN THE LIGHT OF EUROPEAN UNION LAW

Summary

The objective of the article entitled: ,,Selected consumer protection issue in the
tourism market in the light of European Union law” is to define a catalogue of consum-
ers —tourists’ rights. It seems that the most important ones include: the right to reliable
information and to withdraw from an agreement with organizer/salesperson. From the
point of view of protecting consumers—tourists equally important are the rules of profes-
sional tourism market operators’ responsibility to consumers for failure to perform or
inappropriate performance of an agreement. The author also explores treaty provisions
and selected European Union’s secondary laws concerning tourism and consumer poli-
cles.

Translated by Marta Pietras-Eichberger



