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W SEGMENCIE MIKROFIRM

Wprowadzenie

Przedstawiciele niemal kazdego banku na polskim rynku oceniajg', ze warto obstu-
giwaé firmy mikro, mate i $rednie, ze szczegdélnym akcentem na firmy $rednie’. Rosnace
zainteresowanie obstuga firm wynika nie tylko z samego potencjatu wyrazonego liczbg
aktywnie dziatajacych przedsigbiorstw w Polsce, ale rowniez z rosngcego upowszechnienia
szerokiego wachlarza ustug bankowych wérdd przedsigbiorcow?.

Przedsigbiorcy sa rowniez zgodni w ocenie, iz ich firmy we wspotczesnej gospodarce
nie moglyby funkcjonowac bez wspotpracy z bankami*. Wykorzystujac roézne ustugi finan-
sowe, przedsigbiorstwa mogg realizowaé biezace transakcje, zwigksza¢ naktady inwesty-
cyjne, powigksza¢ kapitat obrotowy, lepiej zarzadza¢ finansami firmy oraz rozwigzywac
przejsciowe problemy z brakiem ptynnosci®.

Segment firm mikro, matych i §rednich pozostawia ogromny obszar do wzrostu
rynku ustug bankowych. Przedsigbiorcy sa jednak w tym wzgledzie mniej optymistyczni
niz §rodowisko bankowe. Cechg charakterystyczng relacji przedsigbiorcéw z instytucjami
otoczenia biznesu w Polsce jest niewielka ch¢¢ do nawiazywania kontaktéw ze wszelki-
mi instytucjami otoczenia biznesu®. Sytuacja ta dotyczy réwniez bankow. Przedsigbiorcy,
w szczegdlnosci z segmentu mikro, w bardzo ograniczonym zakresie korzystajg z szerokie-
go wachlarza produktow i ustug bankowych’.

' Monitor Bankowy 2011, TNS Pentor, Warszawa 2011, s. 6-8.

2 V. Wallace, A. Herrick, What Banking Leeds to Become, Strategy + Business, Iss. 57, Booz&Co, Win-
ter 2009, s. 45.

3 Ch. Skinner, The future of banking In a globalised Word, John Wiley & Sons, Ltd., Chichester 2007,
s. 76-84.

4 M. Idzik, Building competitiveness through cooperation of entrepreneurs with banks, Research Pa-
pers of Wroclaw University of Economics No. 158, Wroctaw 2011, s. 966—-979.

5 M. Siudak, Zarzgdzanie kapitatem przedsigbiorstwa, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 2001, s. 8—10

8 Warunki powstawania i dzialalnosci oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw 2005,
GUS, Warszawa 2005, s. 16.

" S.Kasiewicz, Zarys przysztego modelu bankowosci komercyjnej. Polski sektor bankowy w perspekty-
wie 2030 r., SGH, ZBP, Warszawa 2010, s. 40.
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Jednym z zasadniczych czynnikéw dywersyfikujacych oferte bankow jest wysokosé
realizowanych przez firme przychodéw. Niejednokrotnie przyjmuje si¢, ze wyznacznikiem
rodzaju oferty sa realizowane przez firmy przychody do wysokosci 3,5 min zt. W tym
swietle segment firm mikro czgsto w bankach klasyfikowany jest jako homogeniczna gru-
pad. Wbrew niektorym przewidywaniom oferta pakietowa traktowana jest jako optymalna
tylko przez pewna grupe instytucjonalnych klientow bankéw. Wyjasnienia tego zjawiska
nalezy poszukiwa¢ w zréznicowanym zaawansowaniu i zapotrzebowaniu na ustugi ban-
kowe oraz silnej u znacznej czesci przedsiebiorcow potrzebie traktowania ich przez banki
w sposob indywidualny”.

Sektor mikroprzedsigbiorstw rzadzi si¢ wlasnymi regulami, znacznie odbiegajacymi
od tych, ktore obowiazuja przedsigbiorstwa duze, Srednia, a nawet mate. Patrzac z perspek-
tywy sektora bankowego, mikrofirmy sg traktowane z marketingowego punktu widzenia
jako klient masowy (biorac pod uwagg sposob obstugi, promocji i reklame), a zachowania
sprzedazowe zblizone sg do tych, ktore obserwujemy u indywidualnych klientow bankéw.

Zachowania i potrzeby mikroprzedsi¢biorstw zmieniajg si¢ jednak znacznie szybciej
niz w przypadku wickszych podmiotéw gospodarczych'. Swiadcza o tym migdzy innymi
zréznicowane warto$ci wskaznikow korzystania z produktow bankowych, wiedzy o ofercie
banku, opinii o bankach i oczekiwan stawianych wobec bankéw oraz satysfakcji z ustug
bankowych!'.

Celem badan bylo rozpoznanie wzorcow korzystania z ustug bankowych w segmencie
mikrofirm. Przeprowadzono réwniez klasyfikacje typologiczna (segmentacj¢) badanych
przedsiebiorstw, wyodrgbniajac jednorodne grupy przedsigbiorcow z segmentu mikro ze
wzgledu na ich poziom zaawansowania w korzystaniu z ustug bankowych.

1. Metodyka badan

Zrédto danych empirycznych stanowity wyniki badan whasnych zrealizowanych w ra-
mach projektu ,,Audyt Bankowosci Mikroprzedsigbiorstw 2011” TNS Pentor. Badania rea-
lizowano metoda CAPI wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo. Badania
zrealizowano w okresie marzec — kwiecien 2011 roku, obejmujac probe N = 800 mikrofirm.
Objeto nimi reprezentatywna, ogélnopolska, losowo dobrang probe kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw mikro. Przez przedsigbiorstwo mikro rozumiemy przedsigbiorstwo zatrud-
niajace nie wiecej niz 10 oséb i majace roczny przychod netto ponizej 2 mln euro lub sume
aktywow w bilansie rocznym ponizej 2 mln euro'.

8 P. Kulawczuk, Ocena dochodowosci segmentu MSP dla bankow w perspektywie do roku 2009, Insty-
tut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009, s. 14-17.

° D. Blanchflower, P. Levine, D. Zimmerman, Discrimination in the small-business credit market, ,,The
Review of Economics and Statistics” 2003, Vol. 85, No. 4, s. 930-943.

10 New Organization and Business Model (1* issue), Collaboration Framework Task Work package WPI,
July 27,2007, s. 276.

1 E. Smitowski, Difficult relations between banks and SMEs, ,,Polish Market” 2010, nr 11 (172), s. 7.

12 Na podstawie wynikow badan opracowano raport Audyt bankowosci mikrofirm 2011.
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Klasyfikacja typologiczna zostata wykonana za pomoca dwustopniowego grupowa-
nia (odmiana techniki analizy wigzkowej) z pakietu SPSS. Jako kryteria grupujace respon-
dentow postuzyly odpowiedzi na trzy bloki pytan:

— W jakim stopniu znane sg respondentowi: 5 rodzajéw rachunkéw biezgcych, 4 ro-
dzaje depozytéw, 13 rodzajéw uslug rozliczeniowych, 11 rodzajow kredytdw,

12 innych ustug bankowych?

— Zilu sposrod ustug i produktow bankowych korzysta przedsiebiorstwo?

— W jakim stopniu przedsigbiorca jest zainteresowany skorzystaniem z ww. ustug,

z ktorych jeszcze nie korzysta?

2. Korzystanie z produktéw i ustug bankowych przez mikroprzedsiebiorstwa

Segment mikrofirm jest silnie zréznicowany pod wzgledem zaangazowania w ko-
rzystanie z oferty bankowej, poczawszy od firm znajacych i wykorzystujacy bardzo duzy

zakres ustug bankowych, a skonczywszy na przedsigbiorcach stosunkowo niewiele wiedzg-

cych o produktach bankowych i w niewielkim stopniu je wykorzystujgcych®.

Tabela 1

Korzystanie oraz zainteresowanie korzystaniem w przysztosci z produktéw i ustug bankowych
przez mikroprzedsigbiorstwa w latach 2010 oraz 2011 (%)

Korzystanie Zainteresowanie
Produkty i ustugi bankowe 2010 2011 2010 2011
[N = 802] [N = 821] [N =802] [N = 821]

1 2 3 4 5

Rachunek ztotowy biezacy 100 100 6 8
Rachunek biezacy pomocniczy 19 21 2 3
Rachunek inwestycyjny 1 1
Rachunek walutowy 6 1 2
Rachunek skonsolidowany 1 1
Karty debetowe 47 51 1 3
Karty kredytowe 31 35 1 2
Kredyt w rachunku biezacym 26 28 3 2
Kredyt obrotowy ztotowy 18 17 2 3
Leasing 12 16 2 4
Kredyt samochodowy 8 1 3
Kredyt inwestycyjny ztotowy 7 2 3

13 M. Idzik, Contemporary problem of financing the micro-, small land medium-sized enterprises as
well as their development, Research Papers of Wroclaw University of Economics nr 158, Wroctaw 2011,

s. 124-137.
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1 2 3 4 5
Kredyt hipoteczny 6 6 1 2
Kredyty preferencyjne 2 3 1 1
Kredyt obrotowy walutowy 2 1 1 1
Kredyt dyskontowy 1 1 0 1
Kredyt inwestycyjny walutowy 1 1 0 1
Lokaty terminowe ztotowe 15 16 1 1
Fundusze inwestycyjne 10 10 0 1
Lokaty terminowe walutowe 2 1 1
Lokaty overnight 3 2 1 1
Przelewy krajowe 71 82 2 3
Whptaty/wyptaty w kasie banku 75 77 2 3
Whptaty/wyptatyw bankomacie 71 74 1 3
Polecenie zaptaty (direct debit) 43 38 1 2
Przelewy zagraniczne 12 15 1 2
Przelew SEPA 6 8 0 0
Bankowos$¢ internetowa 75 79 1 3
Bankowosc¢ telefoniczna 27 30 0 2
Autodealing - 2 - 0
Home banking 3 2 1 1
Transakcje wymiany walut 4 5 1 2
Faktoring 1 2 1 2
Akredytywa importowa 1 1 0 0
Forfaiting 1 1 0 0
Akredytywa eksportowa 0 1 1 1
Zarzadzenia emisjami papierow 0 1 0 1
Gwarancje bankowe 3 6 0 1
Negocjowanie warunkow lokat 3 3 0 2
Wrzutnia nocna 2 2 0 2
Poregczenie wekslowe 1 2 1 1
Negocjowanie kursu walut 2 1 0 1
Skrytki sejfowe 2 1 0 1

Zrodto: badania wlasne.

Pod wzgledem zakresu i intensywnosci korzystania z ustug bankowych mikrofirmy
pozostaja w cieniu firm matych i srednich. Potwierdzeniem tego stanu jest ocena obecnie
funkcjonujgcych modeli bankowos$ci w Polsce. O$Smiu na dziesigciu dyrektoréw placowek
bankowych z terenu catego kraju bardzo dobrze lub dobrzeje ocenia obecnie funkcjonuja-
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ce modele bankowoS$ci przedsigbiorstw MSP, na drugim miejscu modele bankowo$ci de-
talicznej, nastgpnie bankowos$ci hipotecznej i dopiero na czwartej pozycji modele obstugi
firm mikro. Zdecydowanie dobrze sektor bankowy ocenia co dziesigta mikrofirma. Wérod
mikroprzedsigbiorcow znajomo$¢ marek bankow ksztaltuje si¢ na stosunkowo wysokim
poziomie. Dwie trzecie badanych rozpoznaje przecigtnie szes¢ marek bankow.

Przedsigbiorcy korzystaja jedynie z podstawowego wachlarza produktéw oferowa-
nych przez banki. Z przeprowadzonych badan wynika, iz statystycznie przecig¢tna mikro-
firma w 2011 roku korzystata z 2,4 produktu bankowego, male przedsigbiorstwo $rednio
z 2,9, a firma z segmentu firm $rednich odpowiednio z 3,3 produktu bankowego.

Poziom zainteresowania przedsi¢biorstw korzystaniem z ustug bankowych, z ktorych
nie korzystaja, jest bardzo niski. Jedynie trzech na stu przedsi¢biorcéw rozwaza skorzysta-
nie z ustug bankowych, z ktérych obecnie nie korzysta. W gtownym stopniu sg to produkty
kredytowe oraz karty platnicze. Che¢ skorzystania z nowych produktow i ustug bankéw
jest $ci$le zwigzana z wielkoscia firmy i pozytywnie z nig skorelowana.

Firmy sg przywiazane do swoich bankow, co w duzym stopniu mozna wigzac z inercja.
85% mikrofirm wspotpracuje ze swoim bankiem glownym przynajmniej od dwoch lat, przy
czym dla polowy wspoélpraca trwa dtuzej niz 5 lat. Co piata mikrofirma w ogdle wyklucza
mozliwo$§¢ nawigzania wspoltpracy z bankiem innym niz ten, z ktérego ustug obecnie ko-
rzysta (wzrost o 6 punktéw w poréwnaniu z zesztym rokiem). W ciggu minionego roku 3%
firm zdecydowalo si¢ nawigzaé wspodlprace z nowymi bankiem. Przedsigbiorcy wybierajac
bank, kierowali si¢ w gléwnej mierze cechami oferty (przede wszystkim kosztami wspot-
pracy oraz dostepem do bankowosci internetowej). Mate znaczenie na poziomie deklaracji
miaty natomiast ustugi bankowosci telefonicznej oraz lokalizacja oddziatow.

3. Rachunki biezace

Wsrod mikroprzedsigbiorcow zakres korzystania z ustug zwigzanych z prowadze-
niem rachunkéw firmowych nie zmienit si¢ znaczgco na przestrzeni lat 2010-2011 (tab. 1).
Wszystkie mikrofirmy korzystaja ze zlotowych rachunkéw biezacych, z pomocniczych ra-
chunkoéw biezacych korzysta co pigta mikrofirma, prawie co dziesigta ma otwarty rachunek
inwestycyjny. W poréwnaniu z 2010 rokiem zwigkszylo si¢ zainteresowanie rachunkami
walutowymi (z 6 do 9%). Popyt na rachunki skonsolidowane wcigz jest niewielki (3%). Nie-
wiele mikrofirm deklaruje zainteresowanie otwarciem ktoéregokolwiek ze wspominanych
rachunkow, 3% planuje zatozy¢ rachunek pomocniczy biezacy.

Potowa rynku rachunkow biezacych ztotowych dla mikroprzedsigbiorstw nalezy do
pieciu bankéw (rys. 1). W przypadku rachunkéw biezacych (glownego i pomocniczego)
przeszto piata czgs¢ rynku obstuguje PKO Bank Polski, ktory systematycznie umacnia swo-
ja pozycje na tym rynku. Mikroprzedsigbiorcy che¢tnie korzystaja rowniez z rachunkéw
biezacych w BZ WBK, ING Banku Slaskim (po 12%), Banku Pekao SA (11%) oraz Bankow
Spotdzielczych (10%). W okresie 2010-2011 ING Bank Slaski zwiekszyt udziat w rynku ra-
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chunkéw pomocniczych dla mikrofirm o 7 p.p., zdecydowanie ostabila si¢ natomiast pozy-
cja Banku Pekao SA (spadek o 5 p.p. do poziomu 10%). W przypadku rachunku walutowego
i inwestycyjnego w okresie 20102011 nowych klientéw pozyskaty PKO Bank Polski i ING
Bank Slaski. Oba banki lcznie prowadza obecnie przeszto co trzeci rachunek walutowy lub
inwestycyjny w segmencie mikrofirm.

PKO Bank Polski
ING Bank Slgski
Bank Zachodni
Bank Pekao

Bank Spotdzielczy
Bank Millennium
BGZ

Bank BPH

Alior Bank

mBank

Kredyt Bank
Polbank
MultiBank

Lukas Bank

Citi Handlowy |
BOS

Raiffeisen Bank
Getin Noble Bank
Eurobank
Deutsche Bank =

-
-
./

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rysunek 1. Banki, w ktérych mikroprzedsi¢biorcy korzystali z rachunkow biezacych ztotowych
w 2011 roku

Zrédto: badania whasne.

4. Karty platnicze

Potowa mikrofirm (51%) korzysta z kart debetowych wydanych do rachunku bieza-
cego, a W co trzeciej (35%) uzywa si¢ kart kredytowych (tab. 1). Warto jednak zauwa-
zy¢, ze popularnos¢ obu ustug stopniowo rosnie. W okresie kwiecien 2010 — kwiecien 2011
wskaznik penetracji w obu przypadkach wzrdst o 4 p.p. W najblizszym roku 3% mikrofirm
chciatoby zacza¢ korzystac z kart debetowych, 2% z kart kredytowych. W roku 2010 dekla-
rowane zainteresowanie ksztattowato si¢ na poziomie 1%.

Gléwnymi emitentami kart bankowych, ktérymi postuguja si¢ mikrofirmy, sa banki,
ktore majg rowniez dominujacy udzial w rynku rachunkéw firmowych, czyli PKO Bank
Polski, ING Bank Slaski, BZ WBK i Bank Pekao SA. Lacznie wydaly one ponad potowe
kart, z ktorych korzystaja mikrofirmy (rys. 2). Najwickszym emitentem kart debetowych
i kredytowych jest PKO Bank Polski (wydat co piatg karte), 13% udziatu w rynku kart debe-
towych maja ING i BZ WBK (oba banki umocnily pozycje w stosunku do 2010 r. — wzrost
0 2-3 punkty). Spadto znaczenia Banku Pekao SA jako wydawcy kart debetowych (zmiana
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PKO Bank Polski |
ING Bank Slaski |
Bank Pekao |

Bank Zachodni WBK ' |
Bank BPH |

Bank Millennium |
Kredyt Bank |

Alior Bank

Bank Spotdzielczy (ogodlnie)
Polbank

MultiBank

mBank

Lukas Bank

Raiffeisen Bank |
Getin Noble Bank |
Eurobank |
Deutsche Bank |
Citi Handlowy |
BRE Bank |l

0% 5% 10% 15% 20%
W karty kredytowe Okarty debetowe

Rysunek 2. Banki, w ktérych mikroprzedsigbiorcy korzystali z debetowych oraz kredytowych kart
ptatniczych w 2011 roku

Zrédto: badania whasne.

0 3 p.p.). Obecnie 10% mikrofirm postuguje si¢ kartami debetowymi wydanymi przez Bank
Pekao SA. W roku 2011 wigcej kart debetowych niz w 2010 roku wydaty banki spotdzielcze
i Bank BPH (obecnie obstuguja 6% mikrofirm).

5. Kredyty

Zainteresowanie ustugami kredytowymi wérod mikrofirm jest niewielkie. Najczesciej
si¢gaja one po kredyt w rachunku biezacym (w 2011 r. 28% mikrofirm — wzrost o 2 punkty
w porownaniu z 2010 r.) i ztotowe kredyty obrotowe - korzysta z nich blisko co piata mikro-
firma (tab. 1).

W poréwnaniu z rokiem 2010 wzrosto zainteresowanie mikroprzedsi¢biorcow leasin-
giem (z 12 do 16%). Wzrdst takze popyt na kredyty samochodowe (z 6 do 8%). Ze ztotowych
kredytow inwestycyjnych i z kredytow hipotecznych korzysta 6—7% mikroprzedsigbiorstw.
W roku 2011 3—4% mikrofirm deklarowato che¢ skorzystania z kredytow ztotowych (obro-
towe i inwestycyjne), kredytéw samochodowych lub z leasingu. W roku 2010 zainteresowa-
nie tymi rodzajami kredytow nie przekraczato 1-2% (tab. 1).

Potowg populacji mikrofirm korzystajacych z kredytéw w rachunkach biezacych ob-
shugujg cztery banki: PKO BP, Bank Pekso SA, BZ WBK i ING Bank Slaski (tab. 2). Pozy-
cja rynkowa tych bankéw nie zmienita si¢ w okresie kwiecien 2010 — kwiecien 2011. Dyna-
micznie zmienial si¢ rynek kredytow obrotowych ztotowych. Mikroprzedsigbiorcy chetnie
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korzystali z ustug PKO Banku Polskiego, BZ WBK i Bankow Spotdzielczych (wzrosty o 4—
7 p.p- w stosunku do 2010 r.). Mikrofirmy byly mniej zainteresowane zaciagganiem tego typu
kredytow w Banku Pekso SA i Kredyt Banku (spadek o 4-5 p.p.). W sumie co piaty kredyt
dla mikrofirmy zostat udzielony przez PKO BP i BZ WBK (odpowiednio, 21 i 18%), za$ co
dziesigty — przez ING Bank Slaski, Bank Pekao SA i Banki Spotdzielcze. Trzech najwaz-
niejszych leasingodawcow dla mikrofirm to PKO Bank Polski, BZ WBK i ING Bank Slgski
(po 14-16% rynku). W poréwnaniu z 2010 rokiem swojg pozycj¢ na rynku umocnity ING
Bank Slgski (wzrost o 6 p.p.), Bank Pekao SA, mBank i Alior Bank (wzrost 0 3—4 p.p.).

Tabela 2

Banki, w ktorych mikroprzedsiebiorcy korzystali z wybranych produktéw kredytowych
w 2011 roku (%)

Kredyt
Bank abrotowy oty | % Fhuku [ imvestycyiny | Leasing
PKO Bank Polski 21 19 26 16
BZ WBK 18 11 14 14
ING Bank Slgski 10 14 3 14
Bank Pekao SA 9 13 3 9
Bank Spotdzielczy 9 5 10 3
Bank BPH 5 5 3 4
Alior Bank 5 4 10 5
BGZ 4 3 3 2
Bank Millennium 4 8 7 3
Kredyt Bank 4 4 3 3
mBank 4 3 3 5
Polbank 3 3 2 1
BOS 2 2 2 2
BRE Bank 2 1 0 3
MultiBank 2 3 3 1
Citi Handlowy 1 0 2 0
Deutsche Bank 1 2 2 1
Eurobank 1 0 2 2
Getin Noble Bank 1 2 2 3
Lukas Bank 1 2 3 4
Nordea Bank 1 0 0 2
Raiffeisen Bank 1 0 2 2

Zrodto: badania wlasne.
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6. Depozyty i produkty inwestycyjne

Najpopularniejszg forma lokowania wolnych §rodkéw w grupie mikrofirm sg termi-
nowe lokaty ztotowe. Korzystato z nich w 2011 roku 16% mikrofirm (tab. 1). W sumie
potowe lokat prowadzag PKO Bank Polski, ING, Millennium i Bank Pekso SA. Jedna na
dziesi¢¢ mikrofirm inwestowata w 2011 roku w fundusze inwestycyjne, najczesciej korzy-
stajac w tym przypadku z ustug bankow: PKO Banku Polskiego, ING Banku Slaskiego lub
Banku Millennium (rys. 3).
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Bank Pekao | |
Bank Zachodni WBK : : : —
Bank Spotdzielczy (ogdinie) |
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Rysunek 3. Banki, w ktorych mikroprzedsigbiorcy korzystali z lokat terminowych ztotowych w 2011
roku

Zrodto: badania wlasne.

7. Uslugi rozliczeniowe i inne ustugi bankowe

Osiem na dziesi¢¢ mikrofirm korzysta z przelewow krajowych oraz z transakcji go-
towkowych w ramach konta (tab. 1). Przeszto co trzecia dodatkowo korzysta z polecenia
zaplaty (38%). Struktura rynku przelewoéw krajowych, transakcji gotowkowych i polecenia
zaplaty jest $ci$le zwigzana z rynkiem rachunkéw firmowych i te same banki majg w ich
przypadku najwicksze znaczenie. Potowa aktywnosci mikrofirm w zakresie ptatnosci bez-
gotowkowych realizowana jest przez gtéwnych graczy obstugujacych mikrofirmy: PKO
Bank Polski, BZ WBK, ING Bank Slqski oraz Bank Pekao SA.

Przelewy zagraniczne realizuje przeszto 15% mikrofirm, a 8% korzysta z przelewow
zagranicznych. Zagraniczne polecenia wyptaty sa wykorzystywane sporadycznie — przez
4-5% mikroprzedsigbiorstw. Zainteresowanie innymi ustugami bankowymi jest niewiel-
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kie. Z gwarancji bankowych korzysta 6%, a co dwudziesta mikrofirma wymienia walu-
ty. Niewielki odsetek firm decyduje si¢ na negocjowanie warunkow lokat (co dwunasta).
Co pigcdziesiate mikroprzedsigbiorstwo korzysta z wyrzutni nocnej. Transakcje wymiany
walut dotycza tylko 5% mikrofirm (6% mikrofirm prowadzi dziatalno$¢ eksportowa, tylez
— importow3a). Inne ustugi, takie jak zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym, autodea-
ling czy akredytywa w rozliczeniach zagranicznych, stanowig margines ustug w odniesie-
niu do mikrofirm.

8. Klasyfikacja typologiczna mikroprzedsi¢biorcéow

Biorac pod uwage zaangazowanie mikroprzedsigbiorcow w ofert¢ bankowa, wyod-
regbniono homogeniczne grupy typologiczne przedsigbiorstw mikro. Pierwsza grupe sta-
nowia umownie nazwani ,,zaawansowani” odbiorcy ustug bankowych. ,,Zaawansowani”
stanowig 30% wsrdd badanych mikroprzedsigbiorstw. Najliczniejsza grupa sa ,,Srednioza-
awansowani”, obejmujac 44% mikrofirm. Reprezentuja oni przecigtny standard korzystania
z ustug bankowych. Stosunkowo liczng grupg sg mikroprzedsigbiorcy silnie odbiegajacy
od $rednich wartosci wskaznikow korzystania z ustug bankowych w populacji general-
nej mikrofirm. Grupa ta umownie zostata nazwana ,,matobankowi”, stanowi 26% sposrod
przebadanych firm.

,Matobankowi” korzystajg z ustug bankowych w bardzo ograniczonym zakresie. Mi-
kroprzedsigbiorcy z tego segmentu to najczesciej firmy dziatajace na skale lokalng, na wsi
i w najmniejszych miejscowosciach, czesto sa klientami bankéw spoétdzielczych. Posiadaja
obligatoryjny rachunek biezacy, ponadto korzystaja z 3—4 form rozliczen (przelewy krajo-
we). Dla poréwnania, $rednia wérod ogdtu badanych mikroprzedsigbiorcéw to 6. ,,Mato-
bankowi” mikroprzedsigbiorcy prawie wcale nie korzystaja z depozytow. Mikroprzedsie-
biorcy z tego segmentu legitymuja si¢ rowniez bardzo niskg znajomoscia produktéw i ustug
bankowych.

Wielokrotnie czesciej niz inni mikroprzedsigbiorcy ,,matobankowi” deklaruja cheé
skorzystania z ushug bankowych, z ktérych dotychczas nie korzystaja. Przede wszystkim
deklarujg zainteresowanie kredytami. Maja niezaspokojone potrzeby w zakresie pomoc-
niczych rachunkéw bankowych i roznych form ustug rozliczeniowych. ,,Matobankowi” to
jednoczes$nie najbardziej wykluczona ze §wiata ustug bankowych kategoria przedsigbior-
cow. To wykluczenie dodatkowo odzwierciedla si¢ w niskich wskaznikach satysfakcji tej
grupy z réznych aspektéw wspotpracy z bankami. ,,Matobankowi” wymagaja od bankéw
prostych, transparentnych produktéw bankowych, zachety i edukacji.

»Zaawansowani” odbiorcy ustug bankowych w segmencie mikrofirm stanowig prze-
ciwienstwo ,,matobankowych”. Ta grupa obejmuje 30% badanych mikroprzedsigbiorstw.
Jest to grupa intensywnych i kompetentnych uzytkownikéw produktéow bankowych prze-
znaczonych dla firm. Mikroprzedsigbiorcy z grupy ,,zaawansowanych” legitymuja si¢ wy-
sokimi kompetencjami w zakresie oferty produktéw i ustug bankowych. Dysponujg wie-
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dza o ustugach rozliczeniowych, réznych rodzajach produktéow kredytowych, znana jest
im oferta innego typu ustug bankowych. Wiedza przedsigbiorcow z tego segmentu o kaz-
dym z typow ustug bankowych dedykowanych mikrofirmom jest dwukrotnie wigksza niz
przedsigbiorcéw z segmentu ,,matobankowych”. Znajomos¢ oferty bankowej w tej grupie
przedsiebiorcoéw nie jest tylko teoretyczna. ,,Zaawansowani” przede wszystkim wielokrot-
nie czesciej korzystaja ze wszystkich typow ushug bankowych i to nie tylko w poréwnaniu
z ,,malobankowymi”, ale rowniez tymi ,,Srednio zaawansowanymi”. W poréwnaniu z ,,ma-
lobankowymi” ,,zaawansowani” mikroprzedsigbiorcy:

— szesnastokrotnie czgsciej korzystaja z depozytow,

— osmiokrotnie czgéciej korzystaja z kredytow,

— dwuipotkrotnie czgéciej z roznych rachunkow biezacych,

— dwukrotnie czgéciej z ustug rozliczeniowych,

— osmiokrotnie czg$ciej z réznych innych ustug.

W przypadku prawie wszystkich ustug bankowych ,,zaawansowani” wykorzystuja
je dwukrotnie intensywniej niz ,,$rednio zaawansowani”. Najmniejszy dystans miedzy
»zaawansowanymi”, a ,.$rednio zaawansowanymi” wystepuje w przypadku korzystania
z ushug rozliczeniowych — tylko pottora raza czeg$ciej korzystaja z nich ,,zaawansowani” niz
»Srednio zaawansowani”, najwickszy za$§ w przypadku korzystania z kredytow — 2,7 razy.

Podsumowanie

Mikroprzedsigbiorcy w Polsce maja ograniczong wiedz¢ na temat mozliwych ofert
bankoéw adresowanych do mikrofirm. Znane sa tylko podstawowe produkty bankowe. Ni-
skiej $wiadomosci na temat mozliwych sposoboéw korzystania z oferty bankow towarzyszy
réowniez niewielkie wykorzystanie istniejacych mozliwosci. Duzo zalezy od §wiadomosci
przedsiebiorcy, ktory przed podjeciem decyzji o wyborze konkretnego pakietu ustug ban-
kowych powinien okresli¢ swoje obecne i przyszte potrzeby finansowe oraz zastanowic sig,
jaki zestaw produktow oraz ustug bankowych bedzie dla jego przedsigbiorstwa najkorzyst-
niejszy.

Wprawdzie szereg barier zwigzanych z korzystaniem z ustug bankéw tkwi po stro-
nie mikroprzedsigbiorcow, nie oznacza to jednak, Zze reprezentowana przez banki posta-
wa jest w pelni usprawiedliwiona. Wazne znaczenie ma polityka bankéw nakierowana
na ksztaltowanie relacji partnerskiej w obstudze mikrofirm, lecz taka strategia pomimo
licznych deklaracji stosowana jest niezwykle rzadko. Oferta kierowana do przedsigbiorcow
zwigzanych z matym i Srednim biznesem caty czas jest doskonalona. W relacjach bankow
z przedsigbiorcami zmieniaja si¢ poszczegodlne czastkowe komponenty modelu biznesowe-
go w kierunku bardziej relacyjnego, doradczego, chociaz matle i $rednie przedsigbiorstwa
nie sa skore do zacie$niania wspotpracy z bankami. Banki podejmuja wysitki, aby lepiej
zrozumie¢ specyfike firm. W wickszym stopniu uwzgledniaja indywidualne podejscie
oraz branzowe uwarunkowania. Zwigksza si¢ konkurencja, w 2010 roku powstaly nawet
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banki dedykowane wylacznie temu segmentowi rynku. W tym wzgledzie wartosciowe dla
bankow moze okaza¢ si¢ edukowanie przedsicbiorcéw celem wzrostu wskaznikéw upsel-
ling oraz crossellig. Konieczne jest jednak postawienie na edukacje i kreowanie potrzeb
korzystania z ustug instytucji finansowych.

MICROENTERPRISES AND THEIR USE OF BANKING SERVICES
Summary

The article presents the results of empirical studies using the services of banks among the
microentrepreneurs. The empirical material was comprised of the results of the newest, unpublished,
surveys among the entrepreneurs on a nationwide, representative sample of N = 800 micro-sized
companies. According to the research sector micro-enterprises business is very diverse in terms of
scale and scope of use of banking services. Microentrepreneurs use only a basic set of banking serv-
ices. Entrepreneurs are not ready to adopt a standardized bank’s offer. It is necessary to place on
education and creating needs to use the services of financial institutions.

Translated by Marcin ldzik



