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S t r e s z c z e n ie

W artykule scharakteryzowano rolę opakowania w procesie dokonywania zakupu. Szczegól
ną uwagę zwrócono na funkcje ekologiczne opakowań oraz podjęto próbę odpowiedzi, w  jakim 
stopniu konsumenci zwracają uwagę na funkcje ekologiczne opakowań oraz jaki jest ich sposób 
postępowania z opakowaniami w  fazie pokonsumpcyjnej.

W s tę p

W  w a r u n k a c h  p e rm a n e n tn e j  k o n k u re n c j i  o  p o w o d z e n iu  p r z e d s ię b io r s tw a  n a  

ry n k u  d e c y d u je  n ie  ty lk o  j e g o  o fe r ta ,  a le  u m ie ję tn o ś ć  d o s to s o w a n ia  s ię  d o  

z m ie n ia ją c y c h  s ię  w y m a g a ń  n a b y w c ó w . W  o s ta tn ic h  la ta c h  m o ż n a  z a u w a ż y ć  

z a in te re s o w a n ie  k o n s u m e n tó w  s p ra w a m i o c h r o n y  ś ro d o w is k a ,  c o  z n a jd u je  o d 

z w ie rc ie d le n ie  w  z a c h o w a n ia c h  n a b y w c z y c h  i p o s tę p o w a n iu  p o k o n s u m p c y j-  

n y m . K o n s u m e n c i  c o ra z  c z ę ś c ie j  u ś w ia d a m ia ją  so b ie ,  ż e  ic h  d z ia ła n ia  w p ły w a ją  

n a  s ta n  ś r o d o w is k a  n a tu ra ln e g o .  P o d c z a s  d o k o n y w a n ia  z a k u p u  z w r a c a ją  u w a g ę  

n a  e k o lo g ic z n e  a s p e k ty  o p a k o w a n ia .  C h c ą , a b y  ic h  z a k u p  n ie  p o w o d o w a ł  s z k o 

d l iw y c h  n a s tę p s tw  d la  ś ro d o w is k a .

D la  p r z e d s ię b io r s tw a  o p a k o w a n ie  s ta n o w i j e d e n  z  is to tn y c h  in s t ru m e n tó w  

o d d z ia ły w a n ia  n a  n a b y w c ó w . J e s t  w iz y tó w k ą  p r o d u c e n ta  i j e d n y m  z  n a jw a ż 

n ie js z y c h  e le m e n tó w  tw o r z e n ia  w iz e r u n k u  p ro d u k tu  i k r e o w a n ia  j e g o  o s o b o w o 

śc i. J e s t  e le m e n te m  p rz y c ią g a ją c y m  u w a g ę  k o n s u m e n ta  i o d ró ż n ia ją c y m  g o  o d  

p r o d u k tó w  k o n k u re n c y jn y c h .  W  w a r u n k a c h  r o z w o ju  s p rz e d a ż y  s a m o o b s łu g o 

w e j ,  g d z ie  k l ie n t  w  w ie lu  p r z y p a d k a c h  d o k o n u je  w y b o ru  p r z e d  p ó łk ą  s k le p o w ą , 

o p a k o w a n ie  s ta je  s ię  s k u te c z n y m  n a r z ę d z ie m  k o m u n ik a c j i  m a rk e t in g o w e j .  O d 

p o w ie d n i  j e g o  k s z ta ł t ,  fo rm a , k o lo ry s ty k a ,  s z a ta  g r a f ic z n a  w p ły w a ją  b e z p o ś re d -
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n io  n a  s z y b k ie  r o z p o z n a n ie  p r o d u k tu  o ra z  c h ę ć  i w ie lk o ś ć  z a k u p u . O p a k o w a n ie  

s ta je  s ię  c o ra z  b a rd z ie j  c e n io n y m  in s t ru m e n te m  m a rk e t in g u .

O p a k o w a n ia  p o  u ż y c iu  s ta ją  s ię  o d p a d a m i i s ta n o w ią  ź ró d ło  z a n ie c z y s z c z e 

n ia  ś ro d o w is k a .  O b e c n ie  o c h r o n a  ś r o d o w is k a  n a le ż y  d o  s p ra w  p r io ry te to w y c h ,  

a  g o s p o d a rk a  o p a k o w a n ia m i i o d p a d a m i o p a k o w a n io w y m i j e s t  to  w a ż n y  e l e 

m e n t  p o l i ty k i  e k o lo g ic z n e j .  S y tu a c ja  w y m u s z a  n a  p r z e d s ię b io r s tw a c h  p o d e j 

m o w a n ie  w ie lo k ie r u n k o w y c h  d z ia ła ń  z m ie rz a ją c y c h  m .in .  d o  w y tw a r z a n ia  p r o 

d u k tó w  w  o p a k o w a n ia c h  p r z y ja z n y c h  ś r o d o w is k u  p rz y ro d n ic z e m u  o ra z  in f o r 

m o w a n ia  k o n s u m e n tó w  o  ta k ic h  w ła ś c iw o ś c ia c h  o p a k o w a ń . W y n ik ie m  te g o  j e s t  

ic h  o d p o w ie d n ie  o z n a k o w a n ie ,  k tó r e  o d r ó ż n ia  p ro d u k ty  p r z y ja z n e  ś ro d o w is k u  

p r z y r o d n ic z e m u  o d  p ro d u k tó w  p o d o b n y c h ,  z a s p o k a ja j  ą c y c h  te  s a m e  p o trz e b y .

F u n k c j e  o p a k o w a n i a  i ic h  z n a c z e n i e  w  s t r a t e g i i  m a r k e t in g o w e j

W o b e c  w z ra s ta ją c e j  k o n k u re n c j i  o p a k o w a n ie  s ta je  s ię  je d n y m  z  n a j s k u te c z 

n ie js z y c h  ś ro d k ó w  k o m u n ik a c j i  m a rk e t in g o w e j i z w ię k s z a  s ię  j e g o  r o la  w  p o z y 

s k iw a n iu  n o w y c h  n a b y w c ó w . W  z w ią z k u  z  ty m  p r z e d s ię b io r s tw a  d o k ła d a ją  

l ic z n y c h  s ta ra ń  w  p ro c e s  p r o je k to w a n ia  i z a r z ą d z a n ia  o p a k o w a n ie m .

O p a k o w a n ie  j e s t  d e f in io w a n e  w  r ó ż n o ra k i  s p o só b . U s ta w a  o  o p a k o w a n ia c h  

i o d p a d a c h  o p a k o w a n io w y c h  o k r e ś la  o p a k o w a n ia  j a k o  „ w p ro w a d z a n e  d o  o b ro tu  

w y ro b y  w y k o n a n e  z  j a k ic h k o lw ie k  m a te r ia łó w , p r z e z n a c z o n e  d o  p r z e c h o w y 

w a n ia ,  o c h ro n y ,  p r z e w o z u ,  d o s ta r c z a n ia  lu b  p re z e n ta c j i  w s z e lk ic h  p ro d u k tó w , 

o d  s u ro w c ó w  d o  to w a r ó w  p r z e tw o rz o n y c h 1.

B io rą c  p o d  u w a g ę  ro lę ,  j a k ą  m a  o n o  s p e łn ia ć  w  m a rk e t in g u ,  o p a k o w a n ie  

o k r e ś la  s ię  j a k o  w y ró b ,  k tó r y 1 2:

-  z o s ta ł  u ż y ty  w  ty m  c e lu , a b y  tw o r z y ć  d o d a tk o w ą  w a r s tw ę  z e w n ę tr z n ą  

w  s to s u n k u  d o  in n e g o  w y ro b u ,  m a ją c ą  z a  z a d a n ie  o c h ro n ę  p ro d u k tu  

o p a k o w a n io w e g o  p r z e d  s z k o d liw y m  o d d z ia ły w a n ie m  c z y n n ik ó w  

z e w n ę tr z n y c h  i o c h ro n ę  o to c z e n ia  p r z e d  e w e n tu a ln y m  s z k o d liw y m  

o d d z ia ły w a n ie m  p ro d u k tu ,

-  u m o ż l iw ia  i u ła tw ia  p rz e m ie s z c z a n ie  p r o d u k tó w  w  c z a s ie  w y tw a rz a n ia ,  

m a g a z y n o w a n ia ,  t r a n s p o r tu ,  s p rz e d a ż y  i u ż y tk o w a n ia ,

-  id e n ty f ik u je  p r o d u k t  i in fo rm u je  o  j e g o  w ła s n o ś c ia c h ,  s p o s o b ie  u ż y c ia  

itp . ,

1 Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych z 11 maja 2004 r., DzU nr 63, poz. 
639.

2 A. Walden-Kozłowska, Towaroznawcze aspekty badania i oceny wartości promocyjnej opa
kowań jednostkowych towarów powszechnego użytku, Wyd. Akademii Ekonomicznej w  Krako
wie, Kraków 2005, s. 21.
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-  o d d z ia łu je  s ty m u lu j ą c o  n a  n a b y w c ę  p o p r z e z  o d p o w ie d n ią  k o n s tru k c ję ,  

fo rm ę , k s z ta ł t ,  b a rw ę  i o z n a k o w a n ie .

W y c z e rp u ją c a  d e f in ic ja  o p a k o w a n ia  p o w in n a  z a w ie r a ć  c h a ra k te ry s ty k ę  

n a jb a rd z ie j  i s to tn y c h  j e g o  c e c h ,  p o z w a la ją c y c h  m .in .  n a 3:

-  o c h ro n ę  p ro d u k tu  w  c z a s ie  m a g a z y n o w a n ia ,  t r a n s p o r tu  i u ż y tk o w a n ia ,  

a  w  n ie k tó r y c h  w y p a d k a c h  o c h ro n ę  o to c z e n ia  p r z e d  e w e n tu a ln y m i 

s z k o d liw y m i w p ły w a m i p ro d u k tu ,

-  u ła tw ie n ie  p ro d u k o w a n ia ,  p rz e m ie s z c z a n ia ,  s p rz e d a ż y  i u ż y tk o w a n ia  

p ro d u k tó w ,

-  in fo rm a c ję  o  p r o d u k c ie  i je g o  p r z y d a tn o ś c i  k o n s u m p c y jn e j ,

-  o d p o w ie d n ie  z a p re z e n to w a n ie  p ro d u k tu  o ra z  o d d z ia ły w a n ie  p s y c h o 

lo g ic z n e  n a  k o n s u m e n ta  d z ię k i  w a lo r o m  p r o m o c y jn y m .

O p a k o w a n ie  j e s t  to  n ie o d łą c z n y  e le m e n t  o g ro m n e j g r u p y  p ro d u k tó w  

k o n s u m p c y jn y c h ,  k tó r y  n a le ż y  p o tr a k to w a ć  j a k o  s w o is te  m e d iu m . P rz e k a z u je  

in fo rm a c je  o  p r o d u k c ie  i s ta n o w i n a rz ę d z ie  p ro m o c j i .  D o d a tk o w o  s i ła  je g o  

o d d z ia ły w a n ia  j e s t  ty m  w ię k s z a ,  ż e  o d d z ia łu je  w  m o m e n c ie  p o d e jm o w a n ia  

d e c y z j i  o  z a k u p ie ,  c z y l i  w  m ie js c u  d o k o n y w a n ia  z a k u p u 4. C o ra z  c z ę ś c ie j 

o  z a k u p ie  p r o d u k tó w  i w y b o rz e  o p a k o w a ń  d e c y d u ją  c e c h y  e k o lo g ic z n e .  F a k t,  że  

o p a k o w a n ie  i p r o d u k t  s ą  p r z y ja z n e  d la  ś ro d o w is k a ,  z w ię k s z a  k o n k u r e n c y jn o ś ć  

p r o d u k tu  i j e g o  o p a k o w a n ia 5.

O p a k o w a n ie  m a  s z c z e g ó ln e  z n a c z e n ie ,  g d y  ry n e k  s tw a rz a  m o ż liw o ś c i  

d o k o n y w a n ia  w y b o ru  w ś r ó d  w ie lu  p ro d u k tó w  z a s p o k a ja j  ą c y c h  tę  s a m ą  

p o tr z e b ę ,  a  k o n k u ru j ą c y c h  ze  s o b ą  ro d z a je m , z a k re s e m  i s i ł ą  o f e ro w a n y c h  

k o n s u m e n to m  k o rz y ś c i .  W  ta k ie j  s y tu a c j i  w y w o ła n ie  in te n c j i  z a k u p u  d a n e g o  

p r o d u k tu  z a le ż y  w  d u ż e j m ie rz e  o d  s to p n ia  j e g o  p o s tr z e g a ln o ś c i  p r z e z  

p o te n c ja ln e g o  k o n s u m e n ta .  P ro d u k t  w y p o s a ż o n y  w  ła tw o  p o s tr z e g a ln e  i n ie 

p o w ta rz a ln e  c e c h y  z w ró c i  b a rd z ie j  u w a g ę  n a b y w c y  n iż  p r o d u k t  n ie  tw o r z ą c y  

w  ś w ia d o m o ś c i  k o n s u m e n ta  o k re ś lo n e g o  w iz e r u n k u 6. W z r o s t  z n a c z e n ia  o p a k o 

w a n ia  w y n ik a  p rz e d e  w s z y s tk im  z  ro z s z e r z e n ia  s ię  fu n k c ji ,  j a k ie  o n o  sp e łn ia . 

W ie le  z  ty c h  fu n k c ji  j e s t  w  s p o s ó b  ś w ia d o m y  i p r z e m y ś la n y  w y k o rz y s ty w a n e  

p r z e z  je d n o s tk i  p r o d u k c y jn e ,  h a n d lo w e  i u s łu g o w e  w  s tr a te g i i  o r a z  ta k ty c e

3 M. Lisińska-Kuśnierz, Postęp techniczny w opakowalnictwie, Wyd. Akademii Ekonomicznej, 
Kraków 2003, s. 11.

4 A. Walden-Kozłowska, Towaroznawcze aspekty., s. 21.
5 M. Cichoń, Opakowanie w towaroznawstwie, marketingu i ekologii, Wyd. Akademii Ekono

micznej, Kraków 1996, s. 28.
6 A. Limański, K. Śliwińska, Marketingowe wyposażenie produktu, Wyd. Akademii Ekono

micznej, Skrypty uczelniane, Katowice 1994, s. 5.
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d z ia ła ń  m a rk e t in g o w y c h 7. W  o b e c n y c h  w a r u n k a c h  s z c z e g ó ln ą  u w a g ę  k ła d z ie  

s ię  n a  p r o m o c y jn ą  ro lę  o p a k o w a ń , c o  z w ię k s z a  k o s z ty  w y tw a r z a n ia  p ro d u k tó w . 

M a n k a m e n te m  w ie lu  o p a k o w a ń , n a w e t  n o w o c z e s n y c h ,  j e s t  to ,  ż e  m im o  że  

z w r a c a ją  u w a g ę  n a  a s p e k ty  f u n k c jo n a ln e  i e s te ty c z n e ,  to  n ie m a l  n a  u b o c z u  

p o z o s ta ją  s p ra w y  o c h ro n y  ś ro d o w is k a .

W  w a r u n k a c h  z w ię k s z a n ia  s ię  m a s y  o d p a d ó w  o p a k o w a n io w y c h  c o ra z  

w ię k s z e g o  z n a c z e n ia  n a b ie r a  e k o lo g ic z n a  fu n k c ja  o p a k o w a ń . P o d s ta w o w e  

d z ia ła n ia  z  ty m  z w ią z a n e  s ą  o k re ś la n e  ja k o  k o n c e p c ja  „ 4 R ” , k tó r a  p o le g a  n a 8:

-  z m n ie js z a n iu  m a s y  o p a k o w a n ia  (Reduce),
-  u ż y w a n iu  te g o  s a m e g o  o p a k o w a n ia  w ie lo k ro tn ie  (Reuse),
-  p r z e tw a r z a n iu  p o n o w n ie  w y k o rz y s ta n e g o  o p a k o w a n ia  (Recycle),
-  o d z y s k iw a n iu  s u ro w c ó w  z  z u ż y ty c h  o p a k o w a ń  (Rem over).
E k o lo g ic z n a  r o la  o p a k o w a ń  n a b ie r a  c o ra z  w ię k s z e g o  z n a c z e n ia  p o d

w p ły w e m  ro z w o ju  w y m ia n y  m ię d z y n a ro d o w e j i p o tr z e b  o c h r o n y  ś ro d o w is k a  

p r z y ro d n ic z e g o .  M o ż liw o ś c i  z b y tu  p r o d u k tó w  n a  r y n k a c h  z a g r a n ic z n y c h  c z ę s to  

u z a le ż n io n e  s ą  o d  d y s p o n o w a n ia  c e r ty f ik a te m  s tw ie rd z a ją c y m , że  o p a k o w a n ie  

n a d a je  s ię  d o  p o n o w n e g o  p r z e tw ó r s tw a  i s p e łn ia  in n e  k r y te r ia  e k o lo g ic z n e 9.

O c h r o n a  ś r o d o w is k a  a  o p a k o w a n ie

K o n s u m e n c i  z w r a c a ją  u w a g ę  n ie  ty lk o  n a  j a k o ś ć  i c e n ę , a le  c o ra z  c z ę ś c ie j 

b io r ą  p o d  u w a g ę , j a k ie  o b c ią ż e n ie  d la  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o  s p o w o d u je  

w y tw o rz e n ie  p r o d u k tu  i j e g o  u s u w a n ie  p o  w y k o rz y s ta n iu ,  c o  d o ty c z y  ta k ż e  

o p a k o w a n ia ,  k tó r e  j e s t  e le m e n te m  p ro d u k tu .

P ro b le m a ty k a  o p a k o w a ń  b u d z i  w ie le  k o n tro w e r s j i  z w ią z a n y c h  z  o c h r o n ą  

ś r o d o w is k a  n a tu ra ln e g o .  T e n d e n c je  d o  n a d m ie rn e g o  z u ż y c ia  m a te r ia łó w  o p a k o 

w a n io w y c h  s ą  h a m o w a n e  p r z e z  d ą ż e n ie  d o  u t r z y m a n ia  c z y s to ś c i  e k o lo g ic z n e j 

o to c z e n ia 10 11. P rz e d s ię b io r s tw a  m u s z ą  k o n tr o lo w a ć  n ie  ty lk o  e k o lo g ic z n e  

c h a ra k te ry s ty k i  s w o ic h  p r o d u k tó w , a le  ró w n ie ż  p rz e s t r z e g a ć  e k o lo g ic z n y c h  

s ta n d a rd ó w  o p a k o w a ń  i p r o c e s u  t e c h n o lo g ic z n e g o 11.

P ro je k to w a n ie  o d g r y w a  is to tn ą  ro lę  z a ró w n o  w  z a p o b ie g a n iu  p o w s ta w a n ia  

o d p a d ó w  o p a k o w a n io w y c h ,  j a k  i w  ra c jo n a ln y c h  m e to d a c h  o d z y s k u  j u ż  

p o w s ta ły c h  o d p a d ó w . W  d o b o rz e  w s z y s tk ic h  e le m e n tó w  s k ła d a j ą c y c h  s ię  n a

7 S. Sudoł, J. Szymczak, M. Haffer, Marketingowe testowanie produktów, PWE, Warszawa 
2000, s. 32.

8 Ibidem, s. 33.
9 J.Altkorn, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Kraków 1996, s. 157.
10 C. F. Hales, Opakowanie jako instrument marketingu, PWE, Warszawa 1999, s. 127
11 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrażanie i kontrola, Gebethner & Ska, War

szawa 1994, s. 149.
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w ła ś c iw e  z a p a k o w a n ie  w y ro b u  p r z e d s ię b io r s tw o  p o w in n o  u w z g lę d n ić  ró w n ie ż  

e ta p  o d z y s k u  o d p a d ó w  ( re c y k lin g ,  s p a la n ie  z  o d z y s k ie m  e n e rg i i ,  b io d e g r a 

d a c ję ) .  W  p o s z c z e g ó ln y c h  fa z a c h  p r a c  p r o je k to w y c h  n a le ż y  d ą ż y ć  d o  p o d e jm o 

w a n ia  d e c y z j i  a k c e p to w a n y c h  z  e k o lo g ic z n e g o  p u n k tu  w id z e n ia .  P rz y  p r o je k to 

w a n iu  te c h n o lo g i i  p ro d u k c ji  m a te r ia łu  o p a k o w a n io w e g o  lu b  o p a k o w a n ia  n a le ż y  

d o b ie ra ć  te c h n o lo g ie  b e z o d p a d o w e  lu b  n is k o o d p a d o w e , n ie p o w o d u ją c e  

z a g ro ż e ń  d la  ś ro d o w is k a  i k o n s u m e n tó w . Z  k o le i  p r z y  p r o je k to w a n iu  te c h n o 

lo g ii  p a k o w a n ia  n a le ż y  z w ró c ić  u w a g ę  n a 12:

-  e l im in o w a n ie  n a d m ia r u  o p a k o w a ń  i u n ik a n ie  p a k o w a n ia  w ie lo s to p n io 

w e g o  ta m , g d z ie  j e s t  to  u z a s a d n io n e  i n ie  w p ły w a  n a  w ła ś c iw e  z a b e z 

p ie c z e n ie  w y ro b u ,

-  d o b ie ra n ie  o p a k o w a ń  je d n o s tk o w y c h ,  z b io rc z y c h  i t r a n s p o r to w y c h  

d o s to s o w a n y c h  d o  e k o n o m ic z n ie  u z a s a d n io n y c h  te c h n o lo g i i  o d z y s k u  

(w  ty m  r e c y k lin g u ) ,  s y s te m ó w  s e le k ty w n e j z b ió rk i  i p r z e p is ó w  

d o ty c z ą c y c h  g o s p o d a rk i  o d p a d a m i w  d a n y m  p a ń s tw ie .

N a to m ia s t  p r z y  p ro je k to w a n iu  o p a k o w a ń  z a le c a n e  s ą  n a s tę p u ją c e
d z ia ła n ia 13:

-  p r z e a n a l iz o w a n ie  m o ż liw o ś c i  z a s to s o w a n ia  d o  d a n e g o  w y ro b u  

o p a k o w a n ia  w ie lo k ro tn e g o  u ż y tk u ,

-  d o b ie ra n ie  m a te r ia łó w , fo rm  k o n s tr u k c y jn y c h  i w z o r n ic tw a  o p a k o w a ń  

d o  ro d z a ju  p a k o w a n e g o  w y ro b u ,  u w z g lę d n ia j  ą c  m o ż l iw o ś ć  o d z y s k u  

m a te r ia łó w  i e n e rg i i ,

-  d o b ie ra n ie  e le m e n tó w  d o d a tk o w y c h  ła tw o  u s u w a ln y c h ,  k tó re  n ie  

o g ra n ic z a j  ą  p o n o w n e g o  p rz e tw ó rs tw a ,  z a p e w n ia j  ą c  ła tw o ś ć  o d d z ie la n ia  

p o s z c z e g ó ln y c h  m a te r ia łó w ,

-  d o b ie ra n ie  m a te r ia łó w  z a p e w n ia j  ą c y c h  d o b re  w ła ś c iw o ś c i  u ż y tk o w e , 

a le  c h a ra k te ry z u ją c e  s ię  n is k ą  m a s ą ,

-  s to s o w a n ie  je d n o r o d n y c h  m a te r ia łó w  d la  o p a k o w a ń , k tó re  s ą  p r z e d 

m io te m  s e le k ty w n e j z b ió rk i  p o d  k ą te m  r e c y k l in g u  m a te r ia ło w e g o ,

-  o g ra n ic z a n ie  w  o p a k o w a n ia c h  z a w a r to ś c i  s z k o d liw y c h  d la  ś ro d o w is k a  

s u b s ta n c j i ,  w  ty m  m e ta l i  c ię ż k ic h ,

-  s to s o w a n ie  n a  o p a k o w a n ia c h  z n a k ó w  id e n ty f ik u j  ą c y c h  m a te r ia ł  o ra z  

z n a k ó w  w s k a z u j  ą c y c h  n a  s p e łn ie n ie  o k re ś lo n y c h  w y m a g a ń  e k o lo 

12 H. Żakowska, Nowe regulacje dotyczące opakowań i odpadów opakowaniowych, STO, Biel
sko-Biała 2003, s. 35.

13 Ibidem, s. 35.
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g ic z n y c h ,  n p . z n a k  w s k a z u ją c y  n a  p r z y d a tn o ś ć  d o  r e c y k l in g u  lu b  

p r z y d a tn o ś ć  d o  k o m p o s to w a n ia  itp .

W  c ią g u  o s ta tn ic h  la t  n a s tą p i ł  o g ro m n y  p o s tę p  w  p rz e m y ś le  o p a k o w a 

n io w y m , s ty m u lo w a n y  n ie  ty lk o  p r z e z  w y m a g a n ia  ry n k u  i o c h r o n y  ś ro d o w is k a ,  

le c z  ta k ż e  p r z e z  k o n ie c z n o ś ć  r o z w o ju  n o w y c h  m a te r ia łó w , m a s z y n ,  p r o c e s ó w  

te c h n o lo g ic z n y c h ,  n ie w ą tp l iw ie  p rz y c z y n ia j  ą c y c h  s ię  d o  u t r z y m a n ia  p r z e d s ię 

b io r s tw  w  d o b ry m  s ta n ie  w  w a ru n k a c h  g o s p o d a rk i  r y n k o w e j14. W y m a g a n ia  

s ta w ia n e  n o w o c z e s n y m  o p a k o w a n io m  w  z w ią z k u  z  o c h r o n ą  ś ro d o w is k a  m a j ą  

z a ró w n o  c h a r a k te r  g o s p o d a rc z y ,  j a k  i s p o łe c z n y . T e n  p ie rw s z y  d o ty c z y  z m n ie j 

s z e n ia  z u ż y c ia  s u ro w c ó w  n a tu ra ln y c h  i e n e rg i i  p o tr z e b n y c h  d o  p ro d u k c ji  

o p a k o w a ń ;  d ru g i  z a ś  p o le g a  n a  z a p o b ie g a n iu  z a n ie c z y s z c z e n ia  ś ro d o w is k a  

o p a k o w a n ia m i z u ż y ty m i,  k tó re  s ta n o w ią  d u ż ą  c z ę ś ć  m a s y  o d p a d ó w  

k o m u n a ln y c h 15. Z  p u n k tu  w id z e n ia  w y tw a r z a n ia  i s k ła d u  s u ro w c o w e g o  

o p a k o w a n ia  p o w in n y  b y ć 16:

-  w y tw a rz a n e  w  s p o s ó b  z a p e w n ia ją c y  o g ra n ic z e n ie  o b ję to ś c i  i m a s y  d o  

n ie z b ę d n e g o  m in im u m  z  u w a g i  n a  b e z p ie c z e ń s tw o , w y m a g a n ia  h i 

g ie n ic z n e  i o c h ro n ę  w y ro b u  o ra z  a k c e p ta c j  ę  u ż y tk o w n ik ó w ,

-  p ro je k to w a n ie ,  w y tw a rz a n ie  i u ż y tk o w a n ie  w  s p o s ó b  z a p e w n ia j  ą c y  

w ie lo k ro tn e  u ż y c ie  lu b  p r z y s z łą  u ty liz a c j  ę ,

-  w y tw a rz a n ie  w  s p o s ó b  z a p e w n ia j  ą c y  m in im a l iz a c j  ę  z a w a r to ś c i  s u b 

s ta n c j i  (m a te r ia łó w )  n ie b e z p ie c z n y c h  i u c ią ż l iw y c h  d la  ś ro d o w is k a ,  

a  ta k ż e  m in im a l iz a c j  ę  s u b s ta n c j i ,  k tó r e  m o g ą  s tw a rz a ć  z a g ro ż e n ie  

w  c z a s ie  u ty l iz a c j i  s k ła d o w a n ia  n a  w y s y p is k a c h .

P o n o w n e  s to s o w a n ie  o p a k o w a ń  d a je  p o z y ty w n e  e f e k ty  n a jc z ę ś c ie j  ty lk o  

w  p r z y p a d k a c h  o p a k o w a ń  w y k o rz y s ty w a n y c h  w  ś c iś le  o k re ś lo n y c h  i p o w ta r z a l 

n y c h  r e la c ja c h  p o m ię d z y  d o s ta w c ą  a  o d b io rc ą .  R o z w ią z a n ia  ta k ie  s to s o w a n e  s ą  

z  p o w o d z e n ie m  n p . w  p rz e m y ś le  c h e m ic z n y m  p r z y  d o s ta w a c h  p ó łp ro d u k tó w , 

w  r a m a c h  k o o p e ra c j i .  Z e  w z g lę d u  n a  p rz y d a tn o ś ć  d o  p o n o w n e g o  p rz e tw ó r s tw a  

z a le c a n e  j e s t  s to s o w a n ie  o p a k o w a ń  w y k o n a n y c h  z  j e d n e g o  m a te r ia łu .  E l im in u je  

s ię  t e ż  s to s o w a n ie  m a te r ia łó w  o p a k o w a n io w y c h  z a w ie ra j  ą c y c h  m e ta le  c ię ż k ie  

(o łó w , k a d m , r tę ć  i c h ro m  s z e ś c io w a r to ś c io w y ) .  O p a k o w a n ia  p o w in n y  b y ć  

w y tw a rz a n e  w  s p o s ó b  z a p e w n ia j  ą c y  m in im a l iz a c j  ę z a w a r to ś c i  s u b s ta n c j i  n ie 

14 C. F. Hales, Opakowanie..., s. 129.
15 M. Lisińska-Kuśnierz, M. Ucherek, Podstawy opakowalnictwa towarów, Wyd. Akademii 

Ekonomicznej, Kraków 2004, s. 158.
16 Ibidem, s. 21.
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b e z p ie c z n y c h  i u c ią ż l iw y c h  d la  ś ro d o w is k a ,  a  ta k ż e  s u b s ta n c j i ,  k tó r e  m o g ą  

s tw a rz a ć  z a g ro ż e n ie  w  c z a s ie  u ty l iz a c j i  o r a z  s k ła d o w a n ia  n a  w y s y p is k a c h 17.

N o w e  u re g u lo w a n ia  p r a w n e  n a k ła d a ją c e  n a  p o d m io ty  g o s p o d a rc z e  s fe ry  

p ro d u k c y jn e j  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  z a  p o w s ta ją c e  o d p a d y  o ra z  p o s tę p  w ie d z y  

w  d z ie d z in ie  o c h r o n y  ś r o d o w is k a  m o b i l iz u je  p r z e d s ię b io r s tw a  d o  p o s z u k iw a n ia  

n o w y c h ,  k o r z y s tn ie js z y c h  e k o lo g ic z n ie  r o z w ią z a ń 18.

E k o e t y k ie ty  i ic h  r o l a  w  o d d z i a ły w a n iu  n a  n a b y w c ó w

D e g r a d a c ja  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,  k o n ie c z n o ś ć  j e g o  s k u te c z n e j o c h ro n y  

o ra z  w z ra s ta j  ą c y  s e g m e n t  k o n s u m e n tó w  p ro e k o lo g ic z n y c h  p r z e m a w ia  z a  

w p ro w a d z e n ie m  p r z e z  p o ls k ie  p r z e d s ię b io r s tw a  e k o e ty k ie t .  P ro c e s  te n  p o le g a  

n a  o z n a c z a n iu  (w e d łu g  o d p o w ie d n ie j  p ro c e d u ry )  s p e c ja ln y m  z n a k ie m  p r o d u k 

tó w , k tó re  p ro d u c e n t  u z n a je  z a  p r z y ja z n e  d la  ś ro d o w is k a  p r z y ro d n ic z e g o ,  g d y ż  

s p e łn ia ją  o n e  o k re ś lo n e  k r y te r ia 19. R o z w ó j e k o z n a k o w a n ia  n a s tą p i ł  w  la ta c h  

d z ie w ię ć d z ie s ią ty c h  i z a c z ę to  g o  s to s o w a ć  w  w ie lu  k r a ja c h  św ia ta .  J e g o  s p o 

łe c z n o -e k o n o m ic z n e  z n a c z e n ie  z a le ż y  w  d u ż e j m ie rz e  o d  p o z io m u  ś w ia d o m o ś c i  

e k o lo g ic z n e j  d a n e g o  s p o łe c z e ń s tw a ,  z a in te r e s o w a n ia  p r o d u k ta m i e k o lo g ic z n y 

m i o ra z  d o c h o d ó w  k o n s u m e n tó w .

N a d r z ę d n y m  c e le m  e k o z n a k ó w  j e s t  a k ty w iz a c ja  p o p y tu  i w s p ie ra n ie  p o d a ż y  

n a  ta k ie  p ro d u k ty ,  k tó re  p o w o d u j ą  m n ie js z e  o b c ią ż e n ie  d la  ś ro d o w is k a  p o p rz e z  

p rz e k a z y w a n ie  n a b y w c y  s p ra w d z a ln y c h ,  d o k ła d n y c h  i n ie w p ro w a d z a j  ą c y c h  

w  b łą d  in fo rm a c ji  o  a s p e k ta c h  e k o lo g ic z n y c h  w y ro b ó w , s ty m u lu ją c  j e d n o c z e 

śn ie  p o p rz e z  d z ia ła n ia  ry n k o w e  c i ą g łą  p o p ra w ę  s ta n u  ś ro d o w is k a 20. I s to tn ą  

p r z e s ła n k ą  e k o o z n a c z a n ia  j e s t  p o p r a w a  k o n k u r e n c y jn o ś c i  o r a z  w z ra s ta j  ą c y  

s e g m e n t  k o n s u m e n tó w  w ra ż l iw y c h  n a  s p ra w y  o c h r o n y  ś ro d o w is k a .

E k o e ty k ie ta  d la  k o n s u m e n ta  j e s t  g w a ra n c ją ,  ż e  p r o d u k t  i o p a k o w a n ie  n ie  

p r z y c z y n ia ją  s ię  d o  d e g ra d a c j i  ś ro d o w is k a ,  a  f a k t  ic h  p rz y ja z n o ś c i  j e s t  z n a c z ą 

c y m  c z y n n ik ie m  w p ły w a ją c y m  n a  d e c y z ję  z a k u p u . E k o z n a k  p o w in ie n  b y ć  c z y 

te ln y  d la  k o n s u m e n ta ,  b y  m ó g ł  d o k o n a ć  w ła ś c iw e g o  w y b o ru ,  z a ś  k s z ta ł t  p la 

s ty c z n y  z n a k u  p o w in ie n  k o ja rz y ć  s ię  z e  ś ro d o w is k ie m  p rz y ro d n ic z y m , a le  n ie  

p o w in ie n  w p ro w a d z a ć  w  b łą d  c o  d o  e k o lo g ic z n y c h  c e c h  w y ro b u .  D la  p r z e d s ię 

b io r s tw a  m o ż e  b y ć  je d n y m  z  c z y n n ik ó w  d e c y d u ją c y c h  o  j e g o  p o z y c j i  n a  ry n k u .

17 S. Jakowski, Kierunki rozwoju przemysłu opakowaniowego w Polsce, „Opakowanie” 2005, 
nr 4, s. 62.

18 M. Lisińska-Kuśnierz, M. Ucherek, Podstawy opakowalnictwa..., s. 161.
19 L. Witek, Z ekologiczną gwarancją, „Ekoprofit”, 2004, nr 3, s. 56.
20 B. Czerniawski, Deklaracje ekologiczne oraz formy ich prezentowania, „Opakowanie”, 

2002, nr 5, s. 42.
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E ty k ie ty  e k o lo g ic z n e  p r z y n o s z ą  z a te m  sz e re g  k o r z y ś c i  z a ró w n o  p ro d u c e n to m , 

j a k  i k o n s u m e n to m . P rz y c z y n ia ją  s ię  m .in . do :

-  u ła tw ie n ia  s p rz e d a ż y  o z n a k o w a n e g o  to w a ru ,

-  w z b u d z e n ia  z a u f a n ia  d o  p r o d u c e n ta  i p r z y w ią z a n ia  n a b y w c y  d o  

p r o d u k tó w  f irm y ,

-  z d o b y c ia  p r z e w a g i  k o n k u re n c y jn e j  i w z m o c n ie n ia  p o z y c ji  

p r z e d s ię b io r s tw a  n a  ry n k u ,

-  z a p e w n ie n ia  b ie ż ą c e j in fo rm a c ji  o  p ro d u k c ie  (w s k a z u ją c e j n a  je g o  

e k o lo g ic z n e  a s p e k ty ) ,

-  p o d n ie s ie n ia  ś w ia d o m o ś c i  e k o lo g ic z n e j  k o n s u m e n tó w , s z c z e g ó ln ie  g d y  

p ro c e s  te n  j e s t  w s p ie r a n y  p rz e z  k a m p a n ie  r e k la m o w e  i p r o m o c y jn e ,

-  o c h r o n y  ś ro d o w is k a  w  w y n ik u  s ty m u lo w a n ia  o d p o w ie d n ic h  z a c h o w a ń  

z a ró w n o  k o n s u m e n tó w , j a k  i p ro d u c e n tó w .

P rz e k a z y w a n ie  in fo rm a c ji  d o ty c z ą c y c h  o c h ro n y  ś ro d o w is k a  w  fo rm ie  

c z y te ln y c h  z u n if ik o w a n y c h  i z n o r m a l iz o w a n y c h  z n a k ó w  g r a f ic z n y c h  lu b  

p ik to g ra m ó w , w  o d ró ż n ie n iu  o d  k o n w e n c jo n a ln e j  in fo rm a c ji  p rz e k a z y w a n e j  w  

fo rm ie  o p is o w e j ,  p o s ia d a  w ie le  z a le t .  J e s t  c ie k a w s z e  w  fo rm ie  i ła tw ie j  

z a u w a ż a ln e ,  w y w o łu je  o k re ś lo n e  s k o ja rz e n ia ,  d z ia ła  n a  w y o b ra ź n ię ,  sz y b k o  

d o c ie r a  d o  a d re s a tó w , j e s t  o d b ie ra n e  p r z e z  d z ie c i  i m ło d z ie ż ,  m a  w a lo r y  

e d u k a c y jn e  o ra z  m a rk e t in g o w e 21. U z y s k a n ie  z n a k u  e k o lo g ic z n e g o  j e s t  

k o s z to w n e ,  a le  k o rz y ś c i  s ą  k i lk a k r o tn ie  w y ż s z e . J e s t  to  ró w n ie ż  d o b r y  s p o s ó b  

n a  b u d o w a n ie  w iz e r u n k u  f irm y  d b a ją c e j  o  ś ro d o w is k o  n a tu ra ln e .  E k o z n a k i  

z a te m  s p e łn ia ją  n a s tę p u ją c e  f u n k c je  w  o d n ie s ie n iu  d o  k o n s u m e n tó w 22:

-  e k o lo g ic z n ą  -  c e le m  j e s t  o c h r o n a  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,  c o  w y n ik a  

z  sa m e j is to ty  s to s o w a n ia  ty c h  z n a k ó w ;

-  in f o r m a c y jn ą  -  in fo rm u j ą  k o n s u m e n tó w  o  e k o lo g ic z n y c h  c e c h a c h  

p r o d u k tó w  (z n a k i te  u ła tw ia j  ą  r o z p o z n a n ie  i w y b ó r  s p o ś ró d  g ru p y  

p r o d u k tó w  z a s p o k a ja j  ą c y c h  te  s a m e  p o tr z e b y ) ;

-  e d u k a c y jn ą  -  p o s z e r z a ją  w ie d z ę  k o n s u m e n tó w  o  p r o d u k ta c h  e k o lo 

g ic z n y c h  i k s z ta ł to w a n iu  ś w ia d o m o ś c i  e k o lo g ic z n e j  k o n s u m e n tó w .

Z n a k i  e k o lo g ic z n e  m o ż n a  p o d z ie l ić  n a  u n ijn e  i n a ro d o w e . O z n a c z e n ie m  

u n i jn y m  s tw o rz o n y m  p r z e z  K o m is ję  E u ro p e js k ą  j e s t  tz w . m a rg e ry tk a .  In n y m  

o z n a c z e n ie m  je d n o l i ty m  d la  c a łe j U E  j e s t  z n a k  p r o d u k c j i  e k o lo g ic z n e j  „ O rg a n ic  

f a r m in g ” . N a to m ia s t  d o  n a jb a rd z ie j  z n a n y c h  n a r o d o w y c h  o z n a c z e ń  w  U E  z a l i 

21 H. Żakowska, Znakowanie opakowań związane z ochroną środowiska, „Opakowanie” 2002, 
nr 7, s. 18.

22 Por. J. Leśniak, Ekologiczne znaki towarowe w ochronie środowiska przyrodniczego, „Eko
nomia i Środowisko” 2000, nr 19, s. 95.
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c z a  s ię  n ie m ie c k i  z n a k  „ B łę k itn y  A n io ł” . W  k r a ja c h  s k a n d y n a w s k ic h  s to s o w a n y  

j e s t  „ Ł a b ę d ź ” . S y s te m  S v a n e n  j e s t  o c e n ia n y  j a k o  j e d e n  z  n a j le p s z y c h ,  n a jb a r 

d z ie j k o m p le k s o w y c h  i o b ie k ty w n y c h  s p o s o b ó w  e k o e ty k ie to w a n ia  n a  św ie c ie .  

S p e łn ia  o n  w  d u ż y m  s to p n iu  w s z y s tk ie  m o d e lo w e  f u n k c je  e k o z n a k ó w : e k o lo 

g ic z n ą ,  in fo rm a c y jn ą ,  e d u k a c y jn ą ,  m a rk e t in g o w ą  o ra z  s ty m u la c y jn ą ,  p r z y c z y 

n ia j ą c  s ię  d o  ro z w o ju  c z y s ty c h  te c h n o lo g i i ,  o c h r o n y  k o n s u m e n ta  i ś ro d o w is k a  

n a tu ra ln e g o .  W s z e c h s tr o n n e  b a d a n ia  o ra z  u w z g lę d n ia n ie  g lo b a ln y c h  i lo k a ln y c h  

u w a r u n k o w a ń  o to c z e n ia  p o w o d u je ,  ż e  s y s te m  S v a n e n  m o ż e  b y ć  b a rd z o  d o b ry m  

p r z y k ła d e m  d o  n a ś la d o w a n ia  p r z e z  in n e  k ra je .

P o d s ta w o w y m  w a r u n k ie m  s k u te c z n e g o  d z ia ła n ia  e k o lo g ic z n y c h  z n a k ó w  

to w a r o w y c h  j e s t  w y s o k a  ś w ia d o m o ś ć  e k o lo g ic z n a  s p o łe c z e ń s tw a .  N a le ż y  j e d 

n a k  s tw ie rd z ić ,  z e  ś w ia d o m o ś ć  e k o lo g ic z n a  p o ls k ic h  k o n s u m e n tó w , p o m im o  że  

ro ś n ie ,  j e s t  je s z c z e  c ią g le  n is k a .

A s p e k t  e k o lo g ic z n y  w  z a c h o w a n ia c h  k o n s u m e n tó w  w o b e c  o p a k o w a ń  
w  ś w ie t le  b a d a ń

S k u te c z n o ś ć  d z ia ła ń  p ro e k o lo g ic z n y c h  n ie  m o ż e  b y ć  o p a r ta  je d y n ie  n a  w y 

m o g a c h  p ra w n y c h .  K o n ie c z n a  j e s t  p o w s z e c h n a  e d u k a c ja  i ro z w ó j ś w ia d o m o ś c i  

e k o lo g ic z n e j  k o n s u m e n ta ,  k tó r y  s ta je  s ię  w a ż n y m  o g n iw e m  w  ła ń c u c h u  e k o lo 

g ic z n y m . I s to tn ą  k w e s t ią  w y d a je  s ię  z a te m  p o z n a n ie  z a c h o w a ń  k o n s u m e n tó w  

w o b e c  o p a k o w a ń .

O p a k o w a n ie  m a  is to tn y  w p ły w  n a  d e c y z je  w y b o ru  d a n e g o  p r o d u k tu  p rz e z  

k o n s u m e n ta ,  c o  p o tw ie r d z a ją  l ic z n e  b a d a n ia  k r a jo w e  i z a g ra n ic z n e .  R ó w n ie ż  

p rz e p ro w a d z o n e  b a d a n ie  p o tw ie rd z a  z n a c z e n ie  o p a k o w a n ia  w  d e c y z ja c h  n a -  

b y w c z y c h 23. A n k ie to w a n i  u z n a l i  f u n k c ję  in f o rm a c y jn ą  o p a k o w a n ia  z a  n a j i s to t 

n ie j s z ą  (3 9 ,5 % ) ,  a  n a  d ru g im  m ie js c u  z n a la z ła  s ię  f u n k c ja  p ro m o c y jn a  (3 4 % ) . 

E k o lo g ic z n e  i o c h ro n n e  w ła ś c iw o ś c i  o p a k o w a n ia  m a ją  d la  k o n s u m e n tó w  m n ie j 

sz e  z n a c z e n ie .  C o  d ru g i  r e s p o n d e n t  s to s u je  s ię  d o  z a le c e ń  w y s tę p u ją c y c h  n a  

o p a k o w a n iu  w  z a k re s ie  p o s tę p o w a n ia  z  o p a k o w a n ie m  (5 3 % ) ,  w  ty m  n a jw ię c e j  

b a d a n y c h  z  p r z e d z ia łu  w ie k o w e g o  1 6 -2 5  la t  (5 8 ,8 % ) , o s ó b  z  w y ż s z y m  w y 

k s z ta łc e n ie m  (6 1 ,9 % )  o ra z  r e s p o n d e n tó w  o c e n ia ją c y c h  s w o ją  s y tu a c ję  m a te r ia l 

n ą  j a k o  b a rd z o  d o b r ą  lu b  d o b r ą  (5 6 % ) . P ra w ie  j e d n a  t r z e c ia  a n k ie to w a n y c h  

(2 6 % )  p rz y z n a ła ,  ż e  n ie  s to s u je  s ię  d o  z a le c e ń  w  z a k re s ie  p o s tę p o w a n ia  z  o p a 

k o w a n ie m . T a k ie  d e k la r a c je  z ło ż y ły  o s o b y  z  p r z e d z ia łu  w ie k o w e g o  3 1 - 4 0  la t  

(4 6 % )  o ra z  r e s p o n d e n c i  m ie s z k a ją c y  n a  w s i  (2 6 % )  i w  m ie ś c ie  (2 5 ,9 % ) . P o n a d

23 W rozdziale zaprezentowano wyniki badań ankietowych, przeprowadzonych w maju 2010 r. 
Próbę badawczą stanowiły 224 osoby, zamieszkałe w województwie podkarpackim. Badaniem 
objęto osoby powyżej 18. roku życia. Zastosowano metodę kwotowego doboru próby badawczej.
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p o ło w a  z  n ic h  to  o s o b y  d e k la ru ją c e  b a rd z o  d o b r ą  lu b  d o b r ą  s y tu a c ję  m a te r ia ln ą  

(5 4 ,7 % ).

Z a  n a jb a rd z ie j  p r z y ja z n e  ś ro d o w is k u  b a d a n i  r e s p o n d e n c i  u z n a l i  o p a k o w a n ia  

z  p a p ie r u  i te k tu r y  (5 7 ,4 % ). W  te j g ru p ie  z n a la z ły  s ię  o s o b y  z  w y k s z ta łc e n ie m  

w y ż s z y m  (8 0 ,3 % )  o ra z  w y k s z ta łc e n ie m  ś r e d n im  (7 4 ,6 % ) . D u ż a  g r u p a  (6 5 % )  

u z n a ła  o p a k o w a n ie  s z k la n e  z a  n a jb a rd z ie j  p r z y ja z n e  ś ro d o w is k u .  O p a k o w a n ia  

m e ta lo w e  z a  p r z y ja z n e  d la  ś ro d o w is k a  u z n a ło  2 4 ,6 %  k o n s u m e n tó w , tw o r z y w a  

s z tu c z n e  -  6 ,5 % , o p a k o w a n ia  a lu m in io w e  -  2 ,7 % , n a to m ia s t  w ie lo m a te r ia ło w e  

-  1 ,2 % .

P o n a d  p o ło w a  b a d a n y c h  (5 9 % ) w y b ie r a  p r o d u k ty  w  o p a k o w a n ia c h  z w r o t 

n y c h  i w ie lo k ro tn e g o  u ż y tk u . D u ż a  g r u p a  n ie  w s k a z a ła  z a k u p u  ta k ic h  p r o d u k 

tó w  (2 1 ,5 % ). P ra w ie  j e d n a  p ią ta  b a d a n y c h  (1 9 ,5 % )  n ie  m a  z d a n ia  n a  te n  te m a t .

P ra w ie  p o ło w a  re s p o n d e n tó w  (4 3 % ) j e s t  s k ło n n a  z a p ła c ić  w ię c e j z a  p r o 

d u k t,  k tó r e g o  o p a k o w a n ie  m o ż n a  p o w tó rn ie  p rz e tw o rz y ć .  N a b y c ie  to w a r u  p o  

w y ż s z e j c e n ie  d e k la ro w a ło  4 6 ,5 %  m ę ż c z y z n  i 3 9 ,6 %  k o b ie t ,  o s o b y  w  w ie k u  

2 6 - 3 0  l a t  (4 8 % )  o ra z  b a d a n i  b ę d ą c y  m ie s z k a ń c a m i m ia s t .  N a to m ia s t  4 2 %  b a d a 

n y c h  o d p o w ie d z ia ło ,  ż e  n ie  c h c ą  p ła c ić  w ię c e j .  W  te j g ru p ie ,  n ie w y ra ż a ją c e j  

g o to w o ś c i  z a p ła c e n ia  w ię k s z e j c e n y  z a  p ro d u k t ,  k tó r e g o  o p a k o w a n ie  m o ż n a  

p o w tó rn ie  p r z e tw o rz y ć ,  z n a jd o w a ło  s ię  w ię c e j k o b ie t  (6 6 ,5 % ) , o s ó b  w  w ie k u  

p o w y ż e j 41  la t  (5 7 ,7 % )  o ra z  m ie s z k a ń c ó w  w s i  (4 6 ,6 % ) . N a jw ię k s z a  g r u p a  b a 

d a n y c h  (6 8 ,6 % )  w s k a z a ła ,  ż e  m o ż e  d o p ła c ić  d o  1 0 %  c e n y  p ro d u k tu .  P ra w ie  

j e d n a  t r z e c ia  (2 7 ,9 % )  w s k a z a ła  g r a n ic ę  1 0 -3 0 % , n a to m ia s t  ty lk o  1 ,5 %  a n k ie to 

w a n y c h  b y ło b y  s k ło n n y c h  z a p ła c ić  p o w y ż e j 3 0 %  c e n y  p ro d u k tu .

W o d y  m in e ra ln e  a n k ie to w a n i  k u p u j ą  n a jc z ę ś c ie j  w  b u te lk a c h  z  tw o r z y w  

s z tu c z n y c h  (8 7 ,5 % ) . T y lk o  1 0 %  b a d a n y c h  w s k a z a ło  n a  b u te lk i  s z k la n e , b y l i  to  

g łó w n ie  m ę ż c z y ź n i  (1 0 ,1 % ) , o s o b y  w  w ie k u  2 6 - 3 0  la t  o r a z  m ie s z k a ń c y  m ia s t  

(1 1 % ) . K a r to n y  o k a z a ły  s ię  n a jb a rd z ie j  p r e f e ro w a n y m  p r z e z  b a d a n y c h  o p a k o 

w a n ia m i s o k ó w  ( 6 9 ,5 %  o s ó b  z a d e k la ro w a ło  ta k i  w y b ó r  o p a k o w a n ia ) ,  n a  d r u 

g im  m ie js c u  z n a la z ły  s ię  b u te lk i  s z k la n e  (2 6 % ) . P rz y  z a k u p ie  s o k ó w  b u te lk i  

z  tw o r z y w  s z tu c z n y c h  w s k a z a ło  je d y n ie  3 ,5 %  r e s p o n d e n tó w . C o  t r z e c i  b a d a n y  

k u p u je  m le k o  n a jc z ę ś c ie j  w  o p a k o w a n iu  k a r to n o w y m  (8 5 ,5 % ) . N ie w ie lk a  g r u p a  

r e s p o n d e n tó w  (8 ,2 % )  p r e f e ru je  w o re c z k i  fo lio w e . P iw o  n a jc z ę ś c ie j  j e s t  k u p o 

w a n e  w  b u te lk a c h  s z k la n y c h  (7 7 ,4 % ). D o ś ć  d u ż a  g r u p a  k u p u je  ró w n ie ż  w  p u s z 

k a c h  (2 3 ,7 % ). N ie z b y t  d u ż ą  p o p u la r n o ś c ią  c ie s z ą  s ię  b u te lk i  z  tw o r z y w  s z tu c z 

n y c h  ( 1 ,5 %  a n k ie to w a n y c h ) .

W y n ik i  b a d a ń  w s k a z u j ą , ż e  r e s p o n d e n c i  p re fe ru j  ą  o p a k o w a n ia  z b io rc z e  

(8 4 ,5 % ) . U z n a ją ,  ż e  z a k u p ie n ie  w ię k s z e j i lo ś c i  p r o d u k tu  p r z e k ła d a  s ię  n a  n iż s z ą
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c e n ę  je d n o s tk o w ą .  W y b ie r a ją c  p r o d u k t  w  w ię k s z y m /z b io r c z y m  o p a k o w a n iu ,  

n ie  s p r a w d z a ją  i n ie  p o r ó w n u ją  c e n  je d n o s tk o w y c h .

D u ż a  g r u p a  k o n s u m e n tó w  c z y ta  in fo rm a c je  n a  o p a k o w a n iu  (7 7 ,4 % ). P ra w ie  

p o ło w a  (4 9 ,3 % )  z a d e k la ro w a ła ,  ż e  p r z y  z a k u p ie  z w r a c a  u w a g ę  n a  z n a k i  e k o lo 

g ic z n e .  D o  te j g r u p y  n a jc z ę ś c ie j  n a le ż a ły  o s o b y  z  p r z e d z ia łu  w ie k o w e g o  o d  2 6  

d o  3 0  la t  (6 8 % )  o ra z  z  w y k s z ta łc e n ie m  w y ż s z y m  (6 4 ,8 % ) . N a jb a rd z ie j  r o z p o 

z n a w a n y  j e s t  z n a k  r e c y k lin g u  (8 8 ,9 % ).

N ie z b y t  d u ż a  g r u p a  b a d a n y c h  (2 8 ,3 % )  z e d e k la r o w a ła  s y s te m a ty c z n ą  s e g re 

g a c ję  o d p a d ó w  o p a k o w a n io w y c h .  N a jc z ę ś c ie j  r e s p o n d e n c i  w s k a z y w a li  n a  s e 

g r e g a c ję  o p a k o w a ń  p la s t ik o w y c h  i s z k la n y c h . D u ż a  g r u p a  j e d n a k  n ie  p o d e jm u je  

w  o g ó le  s e g re g a c j i  (5 2 ,6 % ) , a  o d  c z a s u  d o  c z a s u  s e g re g u je  1 9 ,1 %  a n k ie to w a 

n y c h .

O c e n ia ją c  z a c h o w a n ia  k o n s u m e n tó w  w o b e c  o p a k o w a ń , n a le ż y  z a u w a ż y ć  

k o n f l ik t  m ię d z y  w a r to ś c ia m i  e k o lo g ic z n y m i a  w a r to ś c ia m i  s ta n o w ią c y m i 

a t ry b u t  w s p ó łc z e s n e j  c y w il iz a c j i  o ra z  in n y m i w a r to ś c ia m i,  k tó r e  s ą  p o w s z e 

c h n ie  u z n a w a n e .  D o  p r z y c z y n  te g o  k o n f l ik tu  n a le ż y  z a lic z y ć :

-  b r a k  w ie d z y  lu b  w ie d z a  in tu ic y jn a  n a  te m a t  z a g ro ż e ń  ś ro d o w is k o w y c h  

i ic h  sk u tk ó w ;

-  p o s t r z e g a n ie  in d y w id u a ln e g o  w k ła d u  w  o c h ro n ę  ś r o d o w is k a  ja k o  

m a rg in a ln e g o  o ra z  u z a le ż n ie n ie  w ła s n e g o  p o s tę p o w a n ia  w  s to s u n k u  d o  

ś r o d o w is k a  o d  z a c h o w a ń  in n y c h  k o n s u m e n tó w ;

-  s p rz e c z n o ś c i  w  m o ty w a c h  p o s tę p o w a n ia  k o n s u m e n tó w  ( m o ty w a c ja  

e k o lo g ic z n a  a  e k o n o m ic z n a ,  m o ty w a c ja  e k o lo g ic z n a  a  u ż y tk o w a , 

m o ty w a c ja  e k o lo g ic z n a  a  e s te ty c z n a ) ;

-  p r z e n o s z e n ie  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  z a  ś ro d o w is k o  n a  in n e  p o d m io ty ,  n p . 

p a ń s tw o , s a m o rz ą d y ,  p r z e d s ię b io r s tw a  itp .;

-  n a s ta w ie n ie  n a  z d o b y w a n ie  d ó b r ,  w y g o d ę ,  fu n k c jo n a ln o ś ć ,

p rz y je m n o ś ć ,  p o p ra w ę  s ta n d a rd u  ży c ia .

N a le ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  w y ra z e m  w y s o k ie j  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  k o n s u m e n tó w  

z a  ś ro d o w is k o  j e s t  n ie  ty lk o  w ła ś c iw e  p o s tę p o w a n ie  z  o p a k o w a n ie m  w  fa z ie  

p o k o n s u m p c y jn e j ,  a le  ta k ż e  o g ra n ic z e n ie  z u ż y c ia  o p a k o w a ń  p o p r z e z  z w ró c e n ie  

u w a g i  n a  e k o lo g ic z n e  a s p e k ty  o p a k o w a n ia  j u ż  p o d c z a s  z a k u p u  p ro d u k tu .

Z a k o ń c z e n ie

K o n s u m e n c i  s ą  c o ra z  b a rd z ie j  ś w ia d o m i,  ż e  ic h  z a c h o w a n ie  m a  w p ły w  n a  

s ta n  ś ro d o w is k a .  N a le ż y  s tw ie rd z ić ,  ż e  ś w ia d o m o ś ć  z a g ro ż e ń  i ic h  s k u tk ó w  ze  

s tro n y  o p a k o w a ń  ro ś n ie ,  a le  n a d a l  n ie s te ty  j e s t  n is k a . P o m im o  że  w y o d rę b n ia
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s ię  g r u p a  k o n s u m e n tó w  m ło d y c h  i w y k s z ta łc o n y c h ,  k tó r z y  p r z y  z a k u p ie  z w r a 

c a j ą  u w a g ę  n a  e k o lo g ic z n e  c e c h y  o p a k o w a n ia  i c h a r a k te ry z u ją  s ię  s k ło n n o ś c ią  

d o  s e g re g a c j i ,  to  n a  o g ó ł  k o n s u m e n c i  s k ła d a ją  ty lk o  d e k la ra c je .  W y s tę p u je  r o z 

b ie ż n o ś ć  p o m ię d z y  d e k la r a c ja m i  n a  te m a t  s z c z e g ó ln e j w a r to ś c i  p r z y r o d y  i k o 

n ie c z n o ś c i  je j  o c h r o n y  a  z a c h o w a n ia m i n a b y w c z y m i i p o k o n s u m p c y jn y m i.  

D e k la r a c ja  j e s t  m o d n a ,  p o w s z e c h n a  i d o b rz e  w id z ia n a .

N a  p e r c e p c ję  k o n s u m e n tó w  w p ły w a  w  d u ż y m  s to p n iu  in f o rm a c ja  r y n k o w a  

i d z ia ła n ia  p o d e jm o w a n e  p r z e z  in s ty tu c je ,  k tó r e  j  ą  tw o r z ą ,  p rz e tw a rz a j  ą  i w y k o 

rz y s tu j  ą  w  o d d z ia ły w a n iu  n a  k o n s u m e n tó w . N a  p o ls k im  ry n k u  w y s tę p u je  lu k a  

in fo rm a c y jn a ,  i w  z w ią z k u  z  ty m  n ie w y k o r z y s ta n y  p o te n c ja ł  w z r o s tu 24. W ie le  

b a d a ń  w s k a z u je ,  ż e  k o n s u m e n c i  m a ją  ty lk o  o g ó ln ą  z n a jo m o ś ć  z a g a d n ie ń  z w ią 

z a n y c h  z  p r o d u k c ją  e k o lo g ic z n ą .  M o ż n a  z a o b s e rw o w a ć  u  n ic h  b r a k  w ie d z y  

i r o z e z n a n ia  n a  te m a t  e k o lo g ic z n y c h  o p a k o w a ń . N ie  m a j ą  w ie d z y  o  k o rz y ś c ia c h  

p ły n ą c y c h  z  z a k u p u  p r o d u k tó w  w  o p a k o w a n ia c h  e k o lo g ic z n y c h .  M a j ą  te ż  s c e p 

ty c z n y  s to s u n e k  d o  o z n a c z e ń ,  c o  p o w o d u je  k w e s t io n o w a n ie  ic h  w ia ry g o d n o ś c i .

I N F L U E N C E  O F  T H E  E C O L O G I C A L  F U N C T I O N S  O F  P A C K A G E S  
O N  C O N S U M E R  B E H A V I O R

S u m m a ry

In this paper the packages role in the purchase process is described. The main attention is fo
cused on the ecological functions of packages. The attempt to evaluate the level of impact of 
ecological functions of packages on consumer behaviors is made as well as the consumer beha
vior in the post-purchase stage.

24 W. Łuczka-Bakuła, Rynek żywności ekologicznej, PWE, Warszawa 2007, s. 127.


