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SPOŁECZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ BIZNESU (CSR) -  
AKTUALNY STAN NORMALIZACJI

S t r e s z c z e n ie

Społeczna odpowiedzialność biznesu jest strategią zarządzania organizacją, która poprzez 
prowadzenie dialogu społecznego przyczynia się do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstw na 
poziomie globalnym oraz do realizacji założeń zrównoważonego rozwoju. W artykule zaprezen
towano ewolucję idei społecznej odpowiedzialności biznesu oraz okoliczności powstania normy 
ISO 26000. Omówiono także skrótowo jej zawartość i potencjał dla usystematyzowania działań 
organizacji w omawianym zakresie oraz praktycznej realizacji idei zrównoważonego rozwoju.

W s tę p

W s p ó łc z e ś n ie  w  w ie lu  o rg a n iz a c ja c h  m o ż n a  z a o b s e rw o w a ć  w z r o s t  z a in te r e 

s o w a n ia  z a g a d n ie n ia m i z  z a k r e s u  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u  (C or
p o ra te  Socia l R esponsib ility  -  C S R ) . Z g o d n ie  z  t ą  k o n c e p c j ą  w  o rg a n iz a c ja c h  

p o d e jm o w a n e  s ą  d z ia ła n ia  z m ie rz a ją c e  d o  te g o ,  a b y  d b a ło ś ć  o  in te r e s y  e k o n o 

m ic z n e  p o w ią z a n a  b y ła  z  d b a ło ś c ią  o  p r z e s tr z e g a n ie  e ty c z n y c h  z a s a d  o d p o w ie 

d z ia ln o ś c i  w z g lę d e m  s p o łe c z e ń s tw a  i ś ro d o w is k a  n a tu r a ln e g o 1.

P rz e d s ię b io r s tw o  p o z a  r e a l iz a c ją  p o d s ta w o w y c h  d z ia ła ń  e k o n o m ic z n y c h ,  

p o w in n o  r e a l iz o w a ć  p ro g ra m y  s p o łe c z n e  ze  s z c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie n ie m  d z ia 

ła ń  e k o lo g ic z n y c h .  K ie ro w n ic tw o  o r g a n iz a c j i  p o w in n o  m ie ć  ta k ż e  ś w ia d o m o ś ć  

o d p o w ie d z ia ln o ś c i  z a  p o s tę p  c y w il iz a c y jn y  i z w ią z a n e  z  n im  c o ra z  c z ę ś c ie j 

d o s tr z e g a n e  e f e k ty  u b o c z n e .  S p o łe c z n a  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  b iz n e s u  p r z y c z y n ia  

s ię  d o  h a r m o n i jn e g o  r o z w o ju  c a łe j g o s p o d a rk i  n a ro d o w e j z  u w z g lę d n ie n ie m  

z w ią z k ó w  b iz n e s u  z  e ty k ą , ś ro d o w is k ie m  n a tu ra ln y m  i p o s z a n o w a n ie m  z e s p o łu

1 B.R. Kuc, Od zarządzania do przywództwa, Wyd. Menedżerskie PTM, Warszawa 2004.
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p r a c o w n ik ó w  -  z b io ro w o ś c i  je d n o s te k  lu d z k ic h .  A k tu a ln y  s ta n  n o rm a l iz a c j i  

w  z a k re s ie  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j o r g a n iz a c j i  d o k u m e n t  IS O  2 6  0 0 0 .

E w o lu c j a  n o r m a l i z a c j i  C S R

E w o lu c ja  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u  z o s ta ła  z a p o c z ą tk o w a n a  

w  la ta c h  d z ie w ię ć d z ie s ią ty c h  d w u d z ie s te g o  w ie k u  r o z w o je m  s y s te m o w e g o  

p o d e j ś c ia  d o  z a rz ą d z a n ia .  P o d e jś c ie  to  o p a r te  j e s t  n a  n o r m a c h  i w y ty c z n y c h  IS O  

9 0 0 0  d o ty c z ą c y c h  z a r z ą d z a n ia  j a k o ś c ią ,  IS O  14 0 0 1  o d n o s z ą c y c h  s ię  d o  z a r z ą 

d z a n ia  ś ro d o w is k o w e g o , S A  8 0 0 0  z w ią z a n y c h  z  o d p o w ie d z ia ln o ś c ią  s p o łe c z n ą  

o ra z  O H S A S  18 0 0 1  r e g u lu ją c y c h  b e z p ie c z e ń s tw o  i h ig ie n ę  p r a c y 2. S y s te m y  te  

k o n c e n tru j  ą  s ię  w  p ra k ty c e  n a  p la n o w a n iu  i r a c jo n a ln e j k o n tro l i  d z ia ła ń , 

w  z w ią z k u  z  c z y m  n ie w ie le  u w a g i  z w r a c a  s ię  w  n ic h  n a  a s p e k ty  lu d z k ie  i s p o 

łe c z n y  k o n te k s t  f u n k c jo n o w a n ia  o rg a n iz a c j i .  T a k ie  r a c jo n a ln e ,  a  n a w e t  m e c h a -  

n is ty c z n e  p o d e jś c ie  w  d łu ż s z y m  o k re s ie  m o ż e  p r o w a d z ić  d o  p o w s ta n ia  p r o b le 

m ó w  w  f u n k c jo n o w a n iu  o r g a n iz a c j i  -  s y s te m ó w  z ło ż o n y c h ,  w  k tó r y c h  lu d z ie  

s ta n o w ią  p o d s ta w o w y  w y m ia r  d z ia ła n ia ,  a  d o b re  r e la c je  z  o to c z e n ie m  i in te r e s a -  

r iu s z a m i s ta n o w ią  o  u z y s k iw a n iu  p rz e w a g i  k o n k u re n c y jn e j .  N a jw a ż n ie js z y m  

c z y n n ik ie m  k a ż d e g o  s y s te m u  z a r z ą d z a n ia  s ą  b o w ie m  lu d z ie .  T o  w ła ś n ie  ic h  

p o s ta w y , k w a li f ik a c je  i w ie d z a  d e c y d u ją  o  j e g o  s k u te c z n y m  fu n k c jo n o w a n iu .  

N a le ż y  p a m ię ta ć  o  is tn ie j ą c y c h  n o r m a c h  z a c h o w a ń  i p r z e k o n a ń ,  k tó re  lu d z ie  

s to s u ją ,  a  k tó re  k s z ta ł tu ją  k u l tu r ę  o rg a n iz a c j i3.

S p o łe c z n a  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  o z n a c z a  w y c h o d z e n ie  p o z a  w y m o g i p r a w n e  

d o ty c z ą c e  je d y n ie  k w e s t i i  z a t r u d n ie n ia  c z y  o c h r o n y  ś ro d o w is k a  p o p r z e z  z w ię k 

s z o n e , d o b ro w o ln e  in w e s to w a n ie  w  k a p i ta ł  lu d z k i ,  d b a ło ś ć  o  ś ro d o w is k o  i p r z y 

ja z n e  re la c je  z  k o n tr a h e n ta m i.  T a k ż e  z a p e w n ie n ie  b e z p ie c z n y c h  w a r u n k ó w  

p r a c y  o ra z  d b a ło ś ć  o  d o b ry  s ta n  z d r o w ia  p ra c o w n ik ó w  n a le ż y  d o  s p o łe c z n y c h  

o b o w ią z k ó w  f irm  i j e s t  u w a ż a n e  z a  in te g r a ln ą  c z ę ś ć  C S R . S p o łe c z n a  O d p o w ie 

d z ia ln o ś ć  B iz n e s u  d e f in io w a n a  j e s t  z a te m  j a k o  k o n c e p c ja  d o b ro w o ln e g o  w łą 

c z e n ia  p r z e z  p r z e d s ię b io r s tw a  a s p e k tó w  s p o łe c z n y c h  i ś ro d o w is k o w y c h  d o  

d z ia ła ln o ś c i  g o s p o d a rc z e j  i k o n ta k tó w  z  k l ie n ta m i z e w n ę tr z n y m i4.

C S R  d e f in iu je  s ię  te ż  j a k o  p o d e jś c ie ,  z a  p o m o c ą  k tó re g o  p rz e d s ię b io r s tw a  

in te g ru j ą  s p o łe c z n e  i ś r o d o w is k o w e  a s p e k ty  w  sw o je j c o d z ie n n e j  d z ia ła ln o ś c i  

o r a z  w e  w z a je m n y c h  s to s u n k a c h  z  k l ie n ta m i z e w n ę tr z n y m i n a  z a s a d z ie  d o b r o 

2 G. Zwetsloot, From Management Systems to CSR., „Journal o f Business Ethics” 2003, No. 
44, s. 201-207.

3 Społeczna odpowiedzialność biznesu a bezpieczeństwo i higiena pracy, Materiały Europej
skiej Agencji Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 13.

4 Ibidem, s. 7.
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w o ln o ś c i5. N a le ż y  z a u w a ż y ć ,  ż e  n ie  c h o d z i  tu  je d y n ie  o  p r z e s t r z e g a n ie  p r z e p i 

s ó w  p r a w a  c z y  o b o w ią z u ją c y c h  z a s a d , a le  o  ś w ia d o m e  i n ie w y m u s z o n e  in w e 

s to w a n ie  w  z a p e w n ie n ie  p ra c o w n ik o m  d o b r y c h  w a r u n k ó w  p r a c y  o ra z  o g r a n i

c z e n ie  in g e re n c j i  w  ś ro d o w is k o  n a tu ra ln e  i u w z g lę d n ia n ie  w p ły w u  o rg a n iz a c j i  

n a  b l iż s z e  i d a ls z e  o to c z e n ie  b iz n e s o w e . O rg a n iz a c ja  p o w in n a  a n g a ż o w a ć  s ię  

w  C S R  z a le ż n ie  o d  s w o ic h  k o m p e te n c j i ,  z a s o b ó w , k o n tr a h e n tó w , t r a d y c j i  k u l tu 

ro w y c h ,  s y tu a c j i  s p o łe c z n e j i e k o lo g ic z n e j  o b s z a ru ,  w  k tó r y m  fu n k c jo n u je 6. Z a  

n a jw a ż n ie js z e  e le m e n ty  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u  u z n a je  s ię 7:

-  tw o r z e n ie  n o w y c h  m o ż l iw o ś c i  p o w ię k s z a n ia  o b s z a ru  d z ia ła ln o ś c i  o ra z  

p o p r a w y  r e p u ta c j i  o rg a n iz a c j i ,

-  s k u te c z n ą  k o n tro lę  z a g r o ż e ń  w  b iz n e s ie ,  k tó r a  s łu ż y  z a p e w n ie n iu  c i ą 

g ło ś c i  f u n k c jo n o w a n ia  o rg a n iz a c j i .

A .B . C a r ro l l  o p is a ł  p o z io m y  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u  w  f o r 

m ie  p ira m id y .  P ir a m id a  n a w ią z u je  d o  h ie ra rc h i i  p o tr z e b  M a s lo w a , g d y ż  tu ta j 

ró w n ie ż  p r z e c h o d z e n ie  n a  w y ż s z e  p o z io m y  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  j e s t  w a r u n k o w a 

n e  w y p e łn ie n ie m  p o w in n o ś c i  z  n iż s z y c h  p o z io m ó w  ( k tó r ą  z a p re z e n to w a n o  n a  

r y s u n k u  1).

W e d łu g  te g o  a u to ra  i s tn ie ją  c z te ry  p o z io m y  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  

b iz n e s u 8:

-  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  e k o n o m ic z n a ,  k tó r a  s ta n o w i p o d s ta w ę  p ir a m id y  o d 

p o w ie d z ia ln o ś c i .  W  je j  z a k re s  w c h o d z ą  ta k ie  p o w in n o ś c i  ja k :  m a k s y 

m a l iz o w a n ie  z y s k ó w , u tr z y m y w a n ie  s iln e j p o z y c j i  k o n k u re n c y jn e j ,  

e f e k ty w n o ś ć  o ra z  t r w a ło ś ć  ro z w o ju  o rg a n iz a c j i ,

-  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  p ra w n a ,  c z y li  p r z e s t r z e g a n ie  p r z e p is ó w  p r a w a , w y 

p e łn ia n ie  z o b o w ią z a ń  z  n ie g o  w y n ik a ją c y c h ,  d o s ta rc z a n ie  p ro d u k tó w  

lu b  u s łu g  z g o d n y c h  z  w y m a g a n ia m i p rz e p is ó w , k tó re  s k ła d a j ą  s ię  n a  

d o c h o w y w a n ie  n ie p is a n e j u m o w y  s p o łe c z n e j ,

-  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  e ty c z n a , c z y li  p r z e d e  w s z y s tk im  d z ia ła n ie  z g o d n e  

z  o c z e k iw a n ia m i s p o łe c z n y m i,  o b y c z a ja m i  i m o ra ln o ś c ią ,  e ty c z n a  s p ó j

n o ś ć  p rz e d s ię b io r s tw a ,

5 M. Żemigała, Społeczna odpowiedzialność przedsiębiorstwa -  budowanie zdrowej, efektywnej 
organizacji, Wolters Kluwer Polska, Kraków 2007, s. 90.

6 Ibidem, s. 100.
7 Społeczna odpowiedzialność biznesu a bezpieczeństwo i higiena pracy, Materiały Europej

skiej Agencji Bezpieczeństwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 7.
8 http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf.

http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf
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-  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  f i la n tro p i jn a ,  c z y li  s z e ro k o  r o z u m ia n a  d z ia ła ln o ś ć  

d o b ro c z y n n a ,  w s p ie ra n ie  s z tu k i i e d u k a c j i ,  p o d n o s z e n ie  ja k o ś c i  ż y c ia  

p o p r z e z  z a a n g a ż o w a n ie  n a  rz e c z  s p o łe c z n o ś c i  lo k a ln y c h .

Rys. 1. Piramida odpowiedzialności społecznej

Źródło: http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf.

I S O  2 6 0 0 0  -  w y ty c z n e  w  z a k r e s i e  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j9

M ię d z y n a ro d o w a  O rg a n iz a c ja  P ra c y  w  ro k u  2 0 0 4  z a in ic jo w a ła  p ro c e s  b u 

d o w y  s ta n d a rd u  IS O  2 6  0 0 0 . D o k u m e n t  te n  m ia ł  d o ty c z y ć  n ie  ty lk o  f irm , a le  

ta k ż e  in n y c h  in s ty tu c j i  i o rg a n iz a c j i  r z ą d o w y c h  o ra z  p o z a rz ą d o w y c h .  P ro je k t  te j 

n o r m y  m ia ł  z a  z a d a n ie  s ta n d a ry z a c j ę  w ie d z y  n a  te m a t  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia l 

n o ś c i  b iz n e s u .  C e le m  o p r a c o w a n ia  n o rm y  m ię d z y n a ro d o w e j IS O  2 6 0 0 0  b y ło  

u z y s k a n ie  o g ó ln o ś w ia to w e g o  p o r o z u m ie n ia  w s z y s tk ic h  z a in te re s o w a n y c h  ś r o 

d o w is k  w  z a k re s ie 10:

-  d e f in ic j i  i z a s a d  d o ty c z ą c y c h  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j ,

-  k lu c z o w y c h  o b s z a ró w  i z a g a d n ie ń  d o ty c z ą c y c h  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o 

łe c z n e j ,

-  w y ty c z n y c h  d o ty c z ą c y c h  w łą c z a n ia  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  sp o łe c z n e j 

w  d z ia ła n ia  c a łe j o rg a n iz a c j i .

9 Tłumaczenie autorki z uwagi na brak oficjalnego tłumaczenia PKN.
10 http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf.

http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf
http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf
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W  p ro c e s ie  b u d o w y  d o k u m e n tu  u c z e s tn ic z y ło  4 5 0  e k s p e r tó w  z  9 9  k r a jó w 11, 

k tó r z y  r e p re z e n to w a l i  r ó ż n e  g r u p y  in te r e s a r iu s z y  o ra z  4 2  o r g a n iz a c je  m ię d z y n a 

ro d o w e  i r e g io n a ln e  z a a n g a ż o w a n e  w  ró ż n e  a s p e k ty  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o 

łe c z n e j .  E k s p e rc i  r e p re z e n to w a l i  k i lk a  g ru p  in te re s a r iu s z y :  p r z e m y s ł ,  in s ty tu c je  

r z ą d o w e , k o n s u m e n tó w , p r a c o w n ik ó w , o rg a n iz a c je  p o z a r z ą d o w e  o ra z  u s łu g i ,  

w s p a r c ie ,  b a d a n ia ,  n a u k ę  itp . W  ra m a c h  p rz y g o to w y w a n ia  s ta n d a rd u  o d b y ło  s ię  

8 p o s ie d z e ń  g r u p y  ro b o c z e j ,  p ie rw s z e  w  2 0 0 5 , o s ta tn ie  w  m a ju  w  2 0 1 0  r. w  K o 

p e n h a d z e ,  p o d c z a s  k tó ry c h  p rz e a n a l iz o w a n o  p o n a d  2 5  0 0 0  u w a g  z g ło s z o n y c h  

d o  p r o je k tó w  n a  ró ż n y c h  e ta p a c h  o p r a c o w a n ia  n o r m y 11 12. 1 l i s to p a d a  2 0 1 0  ro k u  

o p u b lik o w a n o  o ra z  o f ic ja ln ie  z a p re z e n to w a n o  p o n a d s tu s t r o n ic o w y  d o k u m e n t  

IS O  2 6 0 0 0  G uidance on Socia l R esponsib ility  (W y ty c z n e  w  z a k re s ie  o d p o w ie 

d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j) .

D o k u m e n t  te n  d e f in iu je  s p o łe c z n ą  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  b iz n e s u  j a k o  „ O d p o 

w ie d z ia ln o ś ć  o rg a n iz a c j i  z a  w p ły w  je j  d e c y z j i  i d z ia ła ń  (p ro d u k ty , s e rw is ,  p r o 

c e s y )  n a  s p o łe c z e ń s tw o  i ś r o d o w is k o ” , p o p r z e z  p rz e j rz y s te  i e ty c z n e  z a c h o w a 

n ie ,  k tó r e 13:

-  p r z y c z y n ia  s ię  d o  z r ó w n o w a ż o n e g o  ro z w o ju ,  z d r o w ia  i d o b ro b y tu  s p o 

łe c z e ń s tw a ,

-  b ie rz e  p o d  u w a g ę  o c z e k iw a n ia  in te r e s a r iu s z y ,

-  j e s t  z g o d n e  z  o b o w ią z u ją c y m  p r a w e m  i s p ó jn e  z  m ię d z y n a ro d o w y m i 

n o r m a m i z a c h o w a n ia ,

-  j e s t  s p ó jn e  z  o r g a n iz a c ją  i p r a k ty k o w a n e  w  je j  r e la c ja c h .

IS O  2 6 0 0 0  ja s n o  p re c y z u je  c z ę s to  u ż y w a n e  z a m ie n n ie  p o ję c ia  „ z ró w n o w a 

ż o n e g o  r o z w o ju ” i „ o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j” . Z ró w n o w a ż o n y  ro z w ó j to  

d o k tr y n a  e k o n o m ii  p o l i ty c z n e j  z a k ła d a j ą c a  d ą ż e n ie  d o  ja k o ś c i  ż y c ia  n a  p o z io 

m ie ,  n a  j a k i  p o z w a la  o b e c n y  ro z w ó j c y w il iz a c y jn y .  S p o łe c z n a  o d p o w ie d z ia l 

n o ś ć  n a to m ia s t  s k u p ia  s ię  n a  sa m e j o r g a n iz a c j i ,  a  n ie  je j  o to c z e n iu  i j e s t  ś c iś le  

z w ią z a n a  ze  z r ó w n o w a ż o n y m  r o z w o je m , p o n ie w a ż  c e le m  s p o łe c z n e j o d p o w ie 

d z ia ln o ś c i  o rg a n iz a c j i  p o w in ie n  b y ć  w k ła d  d o  id e i  z r ó w n o w a ż o n e g o  ro z w o ju . 

S p o łe c z n a  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  b iz n e s u  n ie  m u s i  s ta n o w ić  d o d a tk o w e g o  c z y n n ik a  

k o s z to w e g o  w  o r g a n iz a c j i ,  le c z  sta j ą c  s ię  s t r a te g ią  p r o w a d z e n ia  b iz n e s u ,  p o 

w in n a  b y ć  je d n o c z e ś n ie  s k u te c z n y m  m e c h a n iz m e m  tw o r z ą c y m  w a r to ś ć  d o d a n ą  

p o p r z e z  s ty m u lo w a n ie  in n o w a c y jn o ś c i  i b u d o w a n ie  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y jn e j14.

11 ISO 26000 -  nareszcie precyzja definicja CSR, www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/ 
2590-iso-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr.

12 http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf.
13 ISO 26000, http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000.
14 Ibidem.

http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/
http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf
http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000
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Na rysunku 2 przedstawiono relacje odpowiedzialności społecznej w połączeniu 
z zasadami zrównoważonego rozwoju.

Rys. 2. Wdrażanie zasad odpowiedzialności społecznej

Źródło: ISO 26000:2010 Guidance standard on social responsibility.

ISO 26000 jest normą zawierającą wytyczne dotyczące odpowiedzialności 
społecznej. Nie zawiera wymagań i nie jest przeznaczona ani właściwa do sto
sowania do celów certyfikacji. Ma zastosowanie do wszystkich rodzajów orga
nizacji bez względu na ich wielkość i lokalizację. Norma zawiera wytyczne 
dotyczące15:

-  terminów i definicji związanych z odpowiedzialnością społeczną,
-  podstaw, trendów oraz charakterystyk odpowiedzialności społecznej,
-  zasad i praktyk odnoszących się do odpowiedzialności społecznej,
-  kluczowych obszarów odpowiedzialności społecznej,

15 http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf.

http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/broszura_pkn_iso26000.pdf
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-  w d ra ż a n ia  i p r o m o w a n ia  z a c h o w a n ia  o d p o w ie d z ia ln e g o  s p o łe c z n ie  

w  o r g a n iz a c j i ,  j a k  i w  j e j  p o l i ty k a c h  i p r a k ty k a c h  w  o b rę b ie  j e j  s fe ry  

w p ły w u ,

-  id e n ty f ik o w a n ia  in te r e s a r iu s z y ,

-  k o m u n ik o w a n ia  z o b o w ią z a ń ,  o s ią g n ię ć  o ra z  in n y c h  in fo rm a c ji  z w ią z a 

n y c h  z  o d p o w ie d z ia ln o ś c ią  s p o łe c z n ą .

N a  r y s u n k u  3 z a p re z e n to w a n o  s ie d e m  z a s a d  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j .

Rys. 3. Siedem zasad odpowiedzialności społecznej

Źródło: www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/2594-inauguracja-iso-26000-relacja-z-konfe
rencji.

http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/2594-inauguracja-iso-26000-relacja-z-konfe
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Z g o d n ie  w  p i r a m id ą  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  w e d łu g  C a r r o l la  g łó w n a  c z ę ś ć  s ta n 

d a rd u  p o ś w ię c o n a  j e s t  o b s z a ro m  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u ,  d o  

k tó r y c h  n a l e ż ą 16:

-  ła d  o rg a n iz a c y jn y ,

-  p r a w a  c z ło w ie k a ,

-  s to s u n k i  p ra c y ,

-  o c h r o n a  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,

-  r e la c je  o rg a n iz a c j i  z  in n y m i p o d m io ta m i  ry n k o w y m i,

-  z a a n g a ż o w a n ie  s p o łe c z n e .

P ie rw s z y m  z  o b s z a ró w  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u ,  k tó re  s c h a 

r a k te ry z o w a n e  s ą  w  d o k u m e n c ie  IS O  2 6 0 0 0 ,  j e s t  ła d  o rg a n iz a c y jn y ,  c z y li  z a s a 

d y  o ra z  n o rm y  o d n o s z ą c e  s ię  d o  z a r z ą d z a n ia  f irm ą . D o b re  p ra k ty k i  z  te g o  o b 

s z a ru  p o w in n y  m ie ć  z a  z a d a n ie  p o p ra w ę  e f e k ty w n o ś c i  z a r z ą d z a n ia  o r g a n iz a c ją  

w  k a ż d y m  je j  o b s z a rz e  z  u w z g lę d n ie n ie m  in te r e s u  s p o łe c z n e g o ,  p o s z a n o w a n ia  

in te r e s a r iu s z y  o ra z  z a s a d  e ty c z n y c h .

D ru g im  o b s z a re m  s ą  p r a w a  c z ło w ie k a . W e d łu g  n o rm y , k a ż d a  o r g a n iz a c ja  

p o w in n a  d z ia ła ć  w  p o s z a n o w a n iu  w s z y s tk ic h  p ra w  c z ło w ie k a  o ra z  j e g o  g o d n o 

ś c i, a  w  s z c z e g ó ln o ś c i  p r a w  o b y w a te ls k ic h ,  p o l i ty c z n y c h ,  e k o n o m ic z n y c h ,  s o 

c ja ln y c h  i k u l tu ro w y c h .

O b s z a r  t r z e c i  s ta n o w ią  s to s u n k i p ra c y , k tó re  is tn ie j ą  w  k a ż d e j o rg a n iz a c j i ,  

n ie z a le ż n ie  o d  p r o f i lu  je j  d z ia ła ln o ś c i .  O b e jm u ją  o n e  p o z y s k iw a n ie  i u tr z y m a n ie  

k a p i ta łu  lu d z k ie g o  n a  z a s a d a c h  k o n tr a k to w a n ia ,  tw o r z e n ia  a l ia n s ó w , n a b y w a n ia  

lu b  ro z w ija n ia .  P ie rw s z y  m o d e l  d o ty c z y  t a k ic h  fo rm  z a tr u d n ie n ia  j a k  p r a c a  

c z a s o w a  c z y  le a s in g  p ra c o w n ic z y .  D ru g i  o z n a c z a  w y k o rz y s ty w a n ie  i p r z e n o 

s z e n ie  w ie d z y  p ra c o w n ik ó w  d la  u z y s k a n ia  e f e k tu  s y n e rg ii .  N a b y w a n ie  k a p i ta łu  

lu d z k ie g o  m a  m ie js c e  w  s y tu a c j i ,  g d y  w ie d z a  i u m ie j ę tn o ś c i  p r a c o w n ik ó w  s ą  

ła tw e  d o  p r z e n o s z e n ia  i n ie  w y m a g a ją  d a ls z e g o  ro z w o ju .  W r e s z c ie  ro z w ija n ie  

k a p i ta łu  lu d z k ie g o  j e s t  s to s o w a n e  w o b e c  p ra c o w n ik ó w  o  u n ik a ln y c h  i s z c z e g ó l

n ie  w a r to ś c io w y c h  k o m p e te n c ja c h  p o p rz e z  ic h  m o ty w o w a n ie  i u m o ż liw ia n ie  

ro z w o ju  o ra z  z a p e w n ia n ie  s a ty s f a k c j i  z  p r a c y 17. Z  p u n k tu  w id z e n ia  C S R  n a j 

w ła ś c iw s z y  j e s t  t e n  o s ta tn i  m o d e l.

W  r a m a c h  o b s z a ru  c z w a r te g o ,  to  j e s t  o c h ro n y  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o ,  

u w z g lę d n ia  s ię  p rz e d e  w s z y s tk im  a s p e k ty  z m n ie js z e n ia  i a d a p ta c j i  z m ia n  k l im a 

ty c z n y c h  o ra z  o c h ro n ę  i r e g e n e ra c ję  ś ro d o w is k a  n a tu ra ln e g o .  D o b re  p ra k ty k i

16 ISO 26000 -  nareszcie precyzja definicja CSR, www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/ 
2590-iso-26000-nareszcie-precyzyjna-definicja-csr; www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso- 
26000.

17 D. Jemielniak, A. Koźmiński, Zarządzanie wiedzą, WAiP, Warszawa 2008, s. 375-376.

http://www.csrinfo.org/pl/wiadomosci/artykuly/
http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000
http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000
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z  te g o  o b s z a ru  p o w in n y  b y ć  u k ie ru n k o w a n e  n a  m ie r z o n ą  o b ie k ty w n ie  d b a ło ś ć  

o  j a k  n a jm n ie js z ą  s k a lę  z a n ie c z y s z c z e ń  e m ito w a n y c h  d o  ś ro d o w is k a  o ra z  p o 

d e jm o w a n ie  w s z e lk ic h  k ro k ó w  z m n ie js z a ją c y c h  p o z io m  z u ż y c ia  z a s o b ó w  n a tu 

r a ln y c h ,  b ę d ą c e g o  w y n ik ie m  d z ia ła ln o ś c i  o rg a n iz a c ji .

K o le jn y  o b s z a r  z a in te r e s o w a n ia  w s k a z y w a n y  w  n o rm ie  IS O  2 6 0 0 0  to  r e la 

c je  o rg a n iz a c j i  z  in n y m i p o d m io ta m i  ry n k o w y m i.  W  z a k re s ie  u c z c iw y c h  p r a k 

ty k  r y n k o w y c h  m ie s z c z ą  s ię  e ty c z n e  z a c h o w a n ia  f i rm y  w  r e la c ja c h  z  in n y m i 

o rg a n iz a c ja m i,  w  s z c z e g ó ln o ś c i  z  o r g a n iz a c ja m i r z ą d o w y m i,  p a r tn e ra m i  b iz n e 

s o w y m i, d o s ta w c a m i,  w y k o n a w c a m i,  k o n k u re n c j  ą  o r a z  z r z e s z e n ia m i,  k tó ry c h  

j e s t  c z ło n k ie m . K a ż d a  o rg a n iz a c ja  d z ia ła j ą c a  z g o d n ie  z  z a s a d a m i o d p o w ie d z ia l 

n o ś c i  s p o łe c z n e j p o w in n a  r e a l iz o w a ć  d o b re  p ra k ty k i  w  o b s z a rz e  p r z e c iw d z ia ła 

n ia  n ie u c z c iw e j  k o n k u re n c j i  o ra z  w  p o s z a n o w a n iu  p r a w  w ła s n o ś c i ,  j a k  r ó w n ie ż  

w  z a k re s ie  u c z c iw e j w s p ó łp r a c y  z  in n y m i je d n o s tk a m i  fu n k c jo n u j  ą c y m i n a  

ry n k u . B a rd z o  w a ż n e  s ą  ró w n ie ż  re la c je  z  k o n s u m e n ta m i o ra z  w ła ś c iw a  p o s ta 

w a  w z g lę d e m  te j g ru p y  in te r e s a r iu s z y .  B a rd z o  w a ż n e  j e s t  ta k ż e  z a s to s o w a n ie  

u c z c iw y c h  p r a k ty k  w  o b s z a rz e  m a rk e t in g u  o ra z  r z e te ln a  in f o rm a c ja  d la  k l ie n 

tó w , u c z c iw e  ro z p a try w a n ie  r e k la m a c ji  o r a z  e d u k a c ja  ry n k u .

O s ta tn i  o b s z a r  s ta n o w i z a a n g a ż o w a n ie  s p o łe c z n e ,  w  r a m a c h  k tó re g o  o r g a 

n iz a c ja  a k ty w n ie  w s p ie r a  s p o łe c z n o ś c i  lo k a ln e ,  p r z y c z y n ia ją c  s ię  d o  ro z w ią z y 

w a n ia  ic h  p ro b le m ó w , s z c z e g ó ln ie  ta k ic h ,  k tó re  d o ty c z ą  je j  p r a c o w n ik ó w  i in 

n y c h  in te r e s a r iu s z y .  D o b re  p ra k ty k i  z  te g o  o b s z a ru  p o w in n y  b y ć  u k ie ru n k o w a n e  

n a  p ro w a d z e n ie  d ia lo g u  s p o łe c z n e g o ,  k tó ry  z  k o le i  a n g a ż o w a ć  b ę d z ie  o r g a n iz a 

c je  w  p ro c e s  p la n o w a n ia  i r e a l iz a c j i  p r o je k tó w  s p o łe c z n y c h . P rz y  w y b o rz e  k i e 

ru n k ó w  z a a n g a ż o w a n ia  r e a ln y c h  p o tr z e b  s p o łe c z n y c h  n a le ż y  ro z w a ż a ć  p o d e j 

m o w a n ie  in w e s ty c j i  s p o łe c z n y c h  w  ta k ic h  o b s z a ra c h ,  j a k  e d u k a c ja  i k u l tu ra ,  

z d ro w ie ,  ro z w ó j i d o s tę p  d o  te c h n o lo g i i .

W n i o s k i  -  k o r z y ś c i  z  w p r o w a d z e n i a  n o r m y

W s p ó łc z e ś n ie  w ie le  o rg a n iz a c j i  z a u w a ż a  k o rz y ś c i  p ły n ą c e  z  w d ra ż a n ia  s p o 

łe c z n ie  o d p o w ie d z ia ln y c h  s tr a te g ii ,  t r a k tu ją c  d z ia ła n ia  te g o  ro d z a ju  j a k o  d łu g o 

f a lo w e , n ie z b ę d n e  in w e s ty c je  s tr a te g ic z n e ,  k tó re  p o w in n y  p rz e k ła d a ć  s ię  n a  

r z e c z y w is te  p r a k ty k i  w  d z ia ła ln o ś c i  g o s p o d a rc z e j .

S p o łe c z n a  o d p o w ie d z ia ln o ś ć  b iz n e s u  ro z u m ia n a  j a k o  e f e k ty w n a  s tr a te g ia  

z a r z ą d z a n ia  o rg a n iz a c j  ą  p o p r z e z  p r o w a d z e n ie  d ia lo g u  s p o łe c z n e g o  m o ż e  p r z y 

c z y n ia ć  s ię  d o  w z r o s tu  k o n k u r e n c y jn o ś c i  p r z e d s ię b io r s tw  n a  p o z io m ie  g lo b a l 

n y m  o ra z  d o  r e a l iz a c j i  z a ło ż e ń  z r ó w n o w a ż o n e g o  ro z w o ju .  W s p ó łc z e ś n ie  o d p o 

w ie d z ia ln e  z a r z ą d z a n ie  o rg a n iz a c j  ą  to  p o d e j śc ie  d łu g o fa lo w e , s tr a te g ic z n e ,
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oparte na zasadzie dialogu społecznego oraz poszukiwaniu rozwiązań korzyst
nych zarówno dla przedsiębiorstwa, jak i dla wszystkich interesariuszy -  całego 
otoczenia, w którym organizacja funkcjonuje.

Adaptacja społecznie odpowiedzialnych zachowań jest domeną środowiska 
biznesowego, tworzącego na bieżąco relacje ze swymi interesariuszami. Spo
łeczna odpowiedzialność przyczynia się do tworzenia wartości społecznej po
przez oddziaływanie w kierunku zrównoważonego rozwoju. Powinna zatem 
wchodzić w zakres zainteresowania władz publicznych w promocji pozytyw
nych praktyk na rzecz środowiska i społeczeństwa kreowanych przez przedsię
biorstwa.

Korzyści wynikające z wdrożenia oraz zastosowania zasad społecznej od
powiedzialności biznesu to18:
1. Dobra reputacja organizacji -  konsekwentnie wdrażana i praktykowana 

koncepcja społecznej odpowiedzialności buduje pozytywny wizerunek or
ganizacji zarówno wśród konsumentów, pracowników, jak i w społeczno
ściach lokalnych. Przekłada się później na wzrost lojalności w stosunku do 
przedsiębiorstwa.

2. Wyróżnienie się wśród konkurentów -  podejmowanie działań o charakterze 
ekologicznym lub maj ących cechy wrażliwość społecznej może stać się 
znakiem firmowym organizacji, który wyróżnia przedsiębiorstwo oraz jego 
produkty w otoczeniu, w którym funkcjonuje.

3. Zainteresowanie inwestorów -  w ostatnich dziesięciu latach bardzo dyna
micznie rozwinął się rynek społecznie odpowiedzialnych inwestycji (ang. 
Socially Responsible Investing -  SRI). Fundusze inwestycyjne coraz chęt
niej wybierają przedsiębiorstwa prowadzące działalność w sposób przejrzy
sty i odpowiedzialny jako przedmioty swojego zainteresowania. Organiza
cje takie mają często łatwiejszy dostęp do finansowania. Równocześnie 
w krajach, w których obywatele sami decyduj ą o sposobie inwestowania 
swoich funduszy emerytalnych coraz powszechniejsze jest poczucie, że 
obywatele ci maj ą coraz większy wpływ na zachowania przedsiębiorstw.

4. Oszczędności -  najczęściej wskazywane są te wynikające z zastosowania 
nowoczesnych technologii z uwzględnieniem rozwiązań proekologicznych 
lub nowych praktyk zarządzania zmniejszaj ących zużycie zasobów oraz 
z redukcji kosztów transakcyjnych, wynikającej z zaufania i partnerstwa 
budowanego z interesariuszami firmy.

18 http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf.

http://awcrabb.ae.wroc.pl/docs/csr/material%20dla%20studentow%20csr.pdf
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5. P o d n ie s ie n ie  m o ra le  p r a c o w n ik ó w  o ra z  d o b re  r e la c je  z  in te r e s a r iu s z a m i,  

b o w ie m  p o s tę p o w a n ie  s p o łe c z n ie  o d p o w ie d z ia ln e ,  s p r z y ja  b u d o w a n iu  k u l 

tu r y  o rg a n iz a c y jn e j  o p a r te j n a  z a u fa n iu ,  z a a n g a ż o w a n iu ,  p r z e jrz y s to ś c i  

i u c z c iw o ś c i .  W  te n  s p o s ó b  p rz y c z y n ia  s ię  d o  tw o r z e n ia  k a p i ta łu  s p o łe c z n e 

g o  p rz e d s ię b io r s tw a .  P o s ta w a  o d p o w ie d z ia ln e g o  z a r z ą d z a n ia  z w ię k s z a  z a 

u fa n ie  in te r e s a r iu s z y  d o  o r g a n iz a c j i ,  w s p ie ra j  ą c  tw o r z e n ie  k a p i ta łu  s p o łe c z 

n e g o  o ra z  z d o ln o ś ć  d o  w s p ó łd z ia ła n ia  i r e a l iz o w a n ia  c e ló w  i m is j i  o r g a n i

z a c ji .

6 . O g ra n ic z e n ie  r y z y k a  d z ia ła ln o ś c i  -  w z r o s t  k o m p le k s o w o ś c i  i d y n a m ik i  

o to c z e n ia ,  w  k tó ry m  fu n k c jo n u j ą  o rg a n iz a c je ,  s p ra w ił ,  ż e  ry z y k o  s ta ło  s ię  

o b s z a re m  z a r z ą d z a n ia  z y s k u ją c y m  o g ro m n e  z a in te re s o w a n ie  d u ż y c h  p r z e d 

s ię b io r s tw . Z a rz ą d z a n ie  o d p o w ie d z ia ln e  m o ż e  p o m ó c  o rg a n iz a c j i  u n ik n ą ć  

s y tu a c j i  k r y z y s o w y c h  w y n ik a ją c y c h  z  p r o te s tó w  ró ż n y c h  g ru p  in te r e s a r iu -  

s z y  (n p . p r a c o w n ik ó w  lu b  o r g a n iz a c j i  e k o lo g ic z n y c h ) ,  b o jk o tó w  k o n s u 

m e n c k ic h ,  w y p a d k ó w  p r z e m y s ło w y c h  i s p ra w  są d o w y c h .

N o rm a  IS O  2 6 0 0 0  n ie  j e s t  c e r ty f ik o w a n a .  M im o  to ,  d z ię k i  s z e ro k im  k o n s u l 

ta c jo m  p r z e p ro w a d z o n y m  p o d c z a s  je j  p r z y g o to w y w a n ia ,  m a  s z a n s ę  u je d n o lic ić  

n o m e n k la tu rę  i d e f in ic ję  s p o łe c z n e j o d p o w ie d z ia ln o ś c i  b iz n e s u  n a  ś w ie c ie .  S ta 

n o w i p r z e w o d n ik  i n a r z ę d z ie  d la  o rg a n iz a c j i  w  r e a l iz o w a n iu  id e i  z r ó w n o w a ż o 

n e g o  ro z w o ju .  S to s o w a n ie  n o r m y  p r z y c z y n ia  s ię  d o  z w ię k s z e n ia  ś w ia d o m o ś c i  

z  z a k re s u  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  s p o łe c z n e j ,  u k ie ru n k o w a n ia  n a  z d o b y c ie  i u t r z y 

m a n ie  z a u f a n ia  k l ie n tó w  o ra z  in te r e s a r iu s z y  o rg a n iz a c j i ,  ic h  z a d o w o le n ia ,  

a  ta k ż e  p o p r a w y  w iz e r u n k u  f irm y .

C O R P O R A T E  S O C I A L  R E S P O N S I B I L I T Y  -  P R E S E N T  S T A T E  
O F  S T A N D A R D I Z A T I O N

S u m m a ry

Corporate Social Responsibility is a strategy o f organization management which contributes 
to enterprise competitive growth on global level and to realize sustainable development guidelines 
by running social dialogue. In the paper the evolution o f Corporate Social Responsibility idea and 
circumstances o f ISO 26000 standard birth is presented. The content o f the standard and its poten
tial for systematizing organizational activities in this area and for practical realization o f sustaina
ble development idea are discussed.


