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PROSPOLECZNE ZACHOWANIA MLODYCH
KONSUMENTOW

Streszczenie

Zachowania prospoteczne to takie, ktore przynosza korzys$¢ najczesciej innej spolecznosci
lub osobie poprzez pomaganie. Wedlug réznych badan Polacy angazuja si¢ w rézne rodzaje dzia-
lalnosci o charakterze spolecznym. Wspierajq potrzebujacych nie tylko finansowo, ale takze
wlasng praca. Celem artykulu jest zaprezentowanie zaangazowania spolecznego wsréd mtodych
konsumentow (studentow) w swietle wynikéw badan wlasnych.

Wprowadzenie

Wraz z bogaceniem si¢ spoleczenstw zaobserwowa¢ mozna rosnace zaangazo-
wanie si¢ obywateli w dzialania o charakterze spolecznym. Dominuja wsrdd nich
dzialania na rzecz spolecznosci lokalnych, wspierajace akcje charytatywne, czy tez
bezinteresowne poswiecanie Swojego czasu innym.

Dzialania o charakterze dobroczynnym zaczynaja wpisywac si¢ takze w aktyw-
nos¢ spoleczenstwa polskiego. O ich znaczeniu moze $wiadczy¢ fakt pobijania
kolejnych rekordow w zbiorkach przez Wielka Orkiestre Swiqtecznej Pomocy,
ktora co roku mobilizuje nie tylko tysiace wolontariuszy, ale takze ,.zwyklych”
obywateli do udzielenia wsparcia finansowego wybranym celom.

Z badan wynika, ze szczegoélnie zaangazowane w dzialania dobroczynne sa
osoby mlode 1 lepiej wyksztalcone. OznaczaC to moze, ze najaktywniej dzialaja
osoby albo mogace poswigci¢ swoj czas (uczniowie 1 studenci), albo mogace zaan-
gazowac pewne Srodki finansowe (zwykle osoby lepiej wyksztalcone zajmuja lep-
sze stanowiska, co przeklada si¢ na wyzsze dochody).

Celem artykulu jest zaprezentowanie pojecia zachowan w kontekscie dzialan
o charakterze spolecznym. Artykul pokazuje, ze pojecie zachowan nie musi spro-
wadza¢ si¢ tylko do ujecia ekonomicznego, ale coraz czesciej jest stosowane takze
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w wymiarze spolecznym. W artykule zaprezentowano prospoleczne zachowania
Polakow w $wietle najnowszych badan, a takze przedstawiono wnioski autorki
z badan wlasnych prowadzonych wsrod studentow na temat uczestnictwa w dziala-
niach dobroczynnych 1 wspierania akcji charytatywnych.

Na potrzeby artykulu mlodzi konsumenci zostali zdefiniowani jako studenci.
Autorka zastanawia si¢, czy zachowania mlodych konsumentéw (studentdéw)
w Swietle badan wlasnych odbiegaja w sposdb znaczacy od zachowan prospolecz-
nych Polakéw prezentowanych w réznych opracowaniach.

Zachowania konsumentéw

Najczgscie] pojecie zachowan w ujeciu rynkowym odwoluje si¢ do dziatan
klientéw, nabyweéw w procesie zakupu i bezposrednio po nim. Wedlug G. Swia-
towy zachowanie to ,,postepowanie, sprawowanie si¢, reagowanie na cos w okre-
$lony sposéb™'. Wedlug innej definicji zachowania to ,dzialania, ktore maja zreali-
zowaé zalozone przez podmiot cele o réznym charakterze™. W literaturze pojawia-
ja sie takze stwierdzenia, ze zachowanie to dazenie do okreslonego celu z uwzgled-
nieniem aspiracji jednostki’.

Ph. Kotler wyrdznia cztery grupy czynnikow, ktére oddzialuja na zachowania
nabywcow; sg to: czynniki kulturowe (takie jak kultura, klasa spoleczna), czynniki
spoleczne (grupa odniesienia, rodzina), czynniki osobiste (ple¢, wiek, zawod) oraz
czynniki psychologiczne (motywacja, percepcja, postawy)’. Ksztaltowanie zacho-
wan moze takze odbywaé si¢ poprzez przetwarzanie informacji, proces decyzyjny
i role w nim pehione’. Poznanie tych czynnikéw pozwala na ksztaltowanie zacho-
wan nabywcow 1 dostosowywanie produktow 1 ustug do ich potrzeb. Uwaza sig, ze
znajomos$¢ zasad postepowania konsumentow jest dla przedsiebiorstwa kluczowa
w procesic opracowywania programéw dzialania’. Oznacza to, ze w interesic
przedsigbiorstwa jest monitorowanie rynku 1 baczne przygladanie si¢ postgpowaniu
obecnych 1 potencjalnych nabywcdow.

Zachowania czesto wynikaja z checi zaspokojenia okreslonych potrzeb. Odwo-
lujac si¢ do najpopularniejszej hierarchii potrzeb sformulowanej przez Maslowa,
mozna powiedzie¢, ze dazac do zaspokojenia potrzeb podstawowych czlowiek za-

1G. gwiatowy, Zachowania konsumentéw, PWE, Warszawa 2006, s. 205.

% 7. Kedzior, K. Karcz, Modele zachowar: gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, Wyd. Akade-
mii Ekonomicznej, Katowice 1998, s. 10.

*S. Gajewski, Zachowanie sie konsumenta a wspolczesny marketing, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego,
£6dz 1997, s. 19.

4 Ph. Kotler, Marketing — analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Felberg SIA, Warszawa 1999,
s. 161.

s, Smyczek, 1. Sowa, Konsument na rynku — zachowania, modele, aplikacje, Difin, Warszawa
2005, s. 268.

% 1.. Garbarski, Zachowania nabywcow, PWE, Warszawa 2001, s. 20.
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chowuje si¢ inaczej, niz kiedy chce zrealizowaé potrzeby wyzszego rzedu. Brak
zaspokojenia potrzeb nizszego rzedu nie pozwala mysle¢ o potrzebach wyzszego
rz¢du. W zwiazku z tym nie dziwi, ze zachowania prospoleczne sa cecha spole-
czenstw bogatszych, dojrzalych, ktore nie musza troszczy¢ si¢ o swdj byt codzien-
ny, a moga skoncentrowac si¢ na zaspokajaniu potrzeb spolecznych (np. poprzez
przynaleznos¢ do lokalnej wspolnoty 1 dzialania na jej korzys¢), szacunku 1 uznania
(np. poprzez wspieranie akcji charytatywnych) czy tez potrzeby samorealizacji (np.
wolontariat).

Zachowania czgsto rozpatrywane sa w ujeciu ekonomicznym (dokonania zaku-
pu), ale nalezy na nie spojrze¢ takze w ujeciu spolecznym. Pojawia si¢ tu pytanie,
czy na zachowania czlowieka wplyw maja geny, czy tez srodowisko, w jakim dora-
sta. Zdania w tej kwestii sa z reguly podzielone, ale przyja¢ mozna, ze oba te aspek-
ty maja kluczowe znaczenie przy ksztaltowaniu zachowan jednostki. Wedlug klasy-
fikacji Taylora’ mozna wyrézni¢ dwa zrédla potrzeb: pierwsze to organizm czlo-
wieka, na ktory skladaja si¢ fizyczne potrzeby ciala oraz potrzeby ducha, drugie
zrodlo potrzeb to srodowisko zycia. Wedlug tej klasyfikacji zachowania dotyczace
organizmu czlowicka beda si¢ koncentrowac na dziataniach ,,wewngtrznych™ skie-
rowanych na zaspokojenie potrzeb jednostki. Zachowania zwiazane ze Srodowi-
skiem zycia beda si¢ koncentrowaé ,,na zewnatrz” poprzez zaspokajanie potrzeb
innych. Oznacza to, ze w zyciu czlowieka oprécz zachowan komercyjnych istotne
sa takze zachowania o charakterze prospolecznym.

Zachowania prospoleczne to takie, ktore maja przynies¢ korzys¢ innej osobie
lub spolecznosci poprzez pomaganic lub dzielenie si¢. Aby mozna bylo moéwic
o zachowaniu o charakterze spolecznym, musi zostaé dostrzezona potrzeba innej
jednostki oraz nastapi¢ cheé jej zaspokojenia®. Zachowania prospoleczne mogg byé
ksztaltowane przez :

— stan emocjonalny wywolany przez sytuacje innej osoby,

— normy nakazujace dzialanie na rzecz innych,

— wytworzenie wi¢zi osobistych oraz traktowanie innej osoby jako autono-

micznej wartosci.

Dostrzezenie cudzej potrzeby jest czgsto poczatkiem zaangazowania si¢ w dzia-
lania spoleczne. Aby zainteresowanie moglo przerodzi¢ si¢ w dzialanie, potrzebne
jest przekonanie, ze potrzebe t¢ da si¢ zaspokoié, ze jest si¢ zdolnym do podjetych
dzialan 1 koszty ich realizacji sa do zaakceptowania. Czesto dostrzezenie cudzej
potrzeby nie pociaga za soba dzialan o charakterze prospolecznym, gdyz wigze sie
to z poniesieniem okreslonego wysitku rzeczowego, finansowego lub osobistego.

7G. gwiatowy, Zachowania konsumentow..., s. 31
8 Encyklopedia PWN, www.pwn.com.pl, luty 2011.
° Ibidem.
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Sklonnos¢ do podejmowania dzialan o charakterze prospolecznym zalezy od
trzech gléwnych czynnikow. Pierwszy z nich to sytuacja, w jakiej znalazla si¢ dana
osoba — przyjmuje si¢, ze gotowos¢ do zachowan prospolecznych zmnigjsza si¢ pod
wplywem tzw. rozdzielenia odpowiedzialnosci (np. w wypadku drogowym, ktory
obserwowalo wiclu $wiadkow, panuje przekonanie, ze juz kto$ inny zadzwonil po
pomoc). Na zachowania prospoleczne ma tez wplyw wyjatkowos¢ zaistnialej sytu-
acji (np. w przypadku trzgsienia ziemi czy tez powodzi = sytuacji nadzwyczajnych
reaguje si¢ inaczej niz na widok osoby wiecznie proszacej o wsparcie). Drugi czyn-
nik determinujacy dzialania prospoleczne to cechy osoby, ktora potrzebuje pomocy.
Jezeli osoba potrzebujaca jest podobna do nas lub do kogo$ z naszych bliskich, to
istnieje wicksza szansa, ze skloni nas do zachowan prospolecznych. Trzeci czynnik
to osobowos¢ czlowieka, jego wrazliwos¢ spoleczna, chgé pomocy oraz wyznawane
wartosci (stad nicktdrzy to urodzeni spolecznicy)'.

Wedlug innego ujecia zachowanie prospoleczne to ,.zachowanie celowe, bo
ukierunkowane na niesienie korzysci innym ludziom. Obgjmuje czynnosci zorgani-
zowane tak, by podtrzymywaé, chroni¢ lub rozwijaé interes innych podmiotow
spolecznych, tzn. 0sob, grup, spolecznoscei 1 instytucji, oraz przyczyniaé sie do ich
dobra 1 rozwoju. Istotne jest jednak to, by podejmowane czynnosci byly wyrazem
fundamentalnych wartosci spolecznych™'.

Prospoleczne zachowania Polakéw

Zachowania klientéw maja nie tylko wymiar komercyjny zwiazany z zakupami,
ale takze coraz czesciej nabieraja one spolecznego charakteru. Konsumenci coraz
czgscie] majac do wyboru dwa produkty, kieruja si¢ nie tylko cena czy wlasnymi
preferencjami, ale takze argumentami z pogranicza ckologii (np. produkty nietesto-
wane na zwierzgtach) czy spolecznej wrazliwosci (kupowanie produktéw pocho-
dzacych z tzw. sprawiedliwego handlu). Stad juz tylko krok do zachowan prospo-
lecznych, ktére objawiaja si¢ zaangazowaniem na rzecz spolecznosci lokalnej,
wspieraniem rdéznych akeji charytatywnych kosztem np. wlasnego czasu wolnego.

Wedlug badan prowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spolecznej w spo-
leczenstwie polskim nastepuje umacnianie solidarnosci miedzyludzkiej; zdaniem
Polakow jest ona wazniejsza niz walka o wlasne interesy. 65% ankictowanych
w 2010 r. podzielalo poglad, ze trzeba by¢ wrazliwym 1 gotowym do pomocy in-
nym ludziom'? (tab. 1).

** Tbidem.

'M. Adamska-Chudzinska, Zachowanie prospoleczne w przedsiebiorstwie a spéjnosé spoleczno-
-ekonomiczna, w: Nieréwnosci spoleczne a wzrost gospodarczy w kontekscie spdjnosci spoleczno-
ekonomicznej, red. M. G. Wozniak, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2008, s. 414-415.

2 Dzialalnosé spoleczna Polakéw, komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spolecznej, styczen
2010, s. 1.
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W 2010 r. wickszos¢ Polakow (58%) starala si¢ w jaki$ sposdb pomagaé oso-
bom potrzebujacym. Najwiece] osob deklarowalo przekazanie pienigdzy na cele
dobroczynne (49%), 37% udzielilo pomocy rzeczowej, a co ésmy dorosly Polak
(12%) przynajmnicj raz bezinteresownie poswiecil innym wlasna prace'”.

Tabela 1
Postawy Polakéw wobec dziatan dobroczynnych

Wyréinik Opis
Plec Dzialania dobroczynne podejmowatlo 81% kobiet i 75% mez-
cZyZn.
Wyksztalcenie Im wyzsze wyksztalcenie, tym czesciej osoby angazuja si¢
w dziatania dobroczynne (63% z wyksztalceniem podstawo-
wym i 93% z wyzszym).
Aktywnos¢ zawodowa 83% wsrdd pracujacych Polakow dziata na rzecz innych ludzi
i 73% wsrdd osob nieaktywnych zawodowo.
Samoocena sytuacji Im lepiej oceniana jest wlasna sytuacja materialna, tym czesciej
materialnej podejmowane sg dziatania dobroczynne (61% respondentow
okreslajacych swoja sytuacje materialng jako zla oraz 84%
ankietowanych, ktorzy oceniajg ja jako dobra).
Miejsce zamieszkania Mieszkancy miast czgsciej niz mieszkancy wsi angazuja si¢
w dzialania dobroczynne.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport ECCO — Charytatywnosé Polakéw 2010, TNS
OBOP 2010, s. 6.

Z kolei wedlug badan prowadzonych przez TNS OBOP w 2010 r. 78% Pola-
kow podjelo dziatania charytatywne (samodzielnie lub przystepujac do inicjatyw
realizowanych przez innych), 22% respondentdow nie zaangazowalo si¢ w takie
inicjatywyM.

Dla 71% respondentéw korzyscia z udzialu w akcjach charytatywnych jest
uczucie satysfakcji, ze zrobilo si¢ co$ dobrego (zsumowana odpowiedz pierwsza
1 druga ze wzgledu na podobny wydzwiek) (tab. 2). Co dziesiaty badany pomagat
z poczucia obowigzku.

Gléwnym powodem nieangazowania si¢ w dzialania charytatywne jest dekla-
rowana trudna sytuacja wlasna respondenta (45%) (rys. 1). Na t¢ odpowiedz wplyw
ma takze posiadanie dzieci — wsrdd ankietowanych, ktorzy maja dzieci na utrzyma-
niu, polowa wskazuje na te przyczyne. Drugim powodem (prawie 1/4 responden-
tow) jest przekonanie, ze dzialaniami charytatywnymi powinny zajmowac si¢ po-
wolane w tym celu instytucje oraz organizacje.

 Dobroczynnosé¢ w Polsce, komunikat z badan Centrum Badania Opinii Spolecznej, Warszawa, luty
2010, s. 2.
¥ Raport ECCO — Charytatywnosé Polakéw 2010, TNS OBOP 2010, s. 6.
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Tabela2
Korzysci z udziatu w akcjach charytatywrych
Stwierdzenie Odsetek
poczucie, ze zrobifo sie cos dobrego 45
satysfakcja z udzielonej pormocy 26
poczucie spetnionego obowigzku 10
poczucie wiezi z inrymi ludZmi 8
trudho powiedzie¢ 6
dobrze spedzony czas z najblizszymi lub rodzing 5
Zrodio: opracovanie Wasne na podstawie Raport ECCO - Charytatywnoéé Polakéw 2010, TNS
OBOP 2010, s. 15.
wole pomagac swojej rodzinie, osobom, ktére znam
inne
ze wzgledu na zty stan zdrowia, p odeszty wiek
nie mam czasu
nie miate(a)m okazji, nie wiedziate(a)m jak pomagac
moje dziataniaitak nic by nie zmienity
kazdy powinen sam sobie dawac rade
trudno powiedzie¢
uwazam, zepowinny pomagac instytucje i organizacje
charytatywne
sam(a)jestem w trudnej sytuacji
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 1 Przyczyny nieangazowania sie Polakéww dziatania dobroczynne
Zrodio: opracovanie Wasne na podstawie Raport ECCO - Charytatywnoéé Polakéw 2010, TNS
OBOP 2010, s 8
Wedtug badan realizowanych na rzecz Stowarzyszenia Klon/Jawor Polacy nie
angazujg sie w wolontariat i nie wspierajg materialnie organizacji pozarzadowych
gtownie ze wzgledu na brak czasu (35%) oraz brak zainteresowania, niemyslenie
0 takiej dziatalnoscils

Spoteczne zachowania studentéw w Swietle badan wiasnych

Przytoczone wyniki réznych badan potwierdzajg prospoteczng aktywnos¢ Po-
lakéw. Badania wskazuja, ze zaangazowanie w akcje o charakterze spotecznym
1dziatania charytatywne zalezne jest od wieku i wyksztatcenia - chetniej angazuja
sie osoby miode (uczniowie i studenci) oraz lepiej wyksztatcone.

5 Wolontariat, filantropia i 1%, A. Baczko, A. Ogrocka, Raport z badan opracowany przez firme
Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor, 2008, s. 25.



Prospoteczne zachowania mlodych konsumentow 509

Jak zatem ksztaltuja si¢ tego typu zachowania wsréod mlodych konsumentow,
ktorzy nierzadko dysponuja stosunkowo ograniczonymi dochodami, czgsto niewy-
starczajacymi na pokrycie wlasnych potrzeb? Czy 1 w jakim zakresie ,,mlodzi kon-
sumenci” (rozumiani jako studenci na potrzeby tego artykulu) sa zainteresowani
zachowaniami o charakterze prospolecznym? Autorka przeprowadzila badanie
wlasne wsrdd studentow, ktdrego glownym celem bylo okreslenie stopnia znajomo-
Sci akcji charytatywnych 1 zaangazowania w prace organizacji spolecznych w tej
grupie respondentow (tab. 3).

Tabela 3
Charakterystyka respondentow badania
Kategoria Opis Odsetek
i kobieta 60,5
Ple¢
mezczyzna 395
19-25 lat 84,0
. 26-35 lat 10,2
Wiek
3645 lat 2,7
powyzej 45 lat 0.3
stacjonarne 452
Tryb studiow niestacjonarne popoludniowe 0,0
niestacjonarne weekendowe 534
. . licencjackie/inzynierskie 73,8
Rodzaj studiow - -

magisterskie 19.7
I 41,2
. 1I 32,7

Rok studiow
1 10,9
inny 153
. . nauki ekonomiczne (biznesowe) 673

Kierunek studiow - -

pozostate kierunki 289
tylko studiuje 37.8
Status zawodowy studiuje i pracuje dorywczo 20,7
studiuje 1 pracuje w pelnym wymiarze 40,8
ponizej 2 tys. mieszkancow 214
od 2 tys. do 9 tys. mieszkancow 184
Miejsce zamieszkania | od 10 tys. do 99 tys. mieszkancow 184
od 100 tys. do 200 tys. mieszkancow 10,9
powyzej 200 tys. mieszkancow 282

Odpowiedzi nie zawsze sumujg si¢ do 100%, gdyz czasami respondenci odmawiali odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Do badan postuzyta ankieta do samodzielnego wypetnienia, ktora skladata sie
z pytan zamknietych (przewaga), pytan otwartych oraz metryczki. Badanie prowa-
dzone byto w trzech wojewo6dztwach, dob6r préby miat charakter celowy. W wyni-
ku badania uzyskano 298 ankiet, po analizie i weryfikacji rekordéw do badania
zakwalifikowano 294 ankiety.

WSrdd respondentéw badania dominowaty kobiety, ale wynika to z obecnej
struktury studentéw. 84% stanowity osoby mtode w typowym wieku studenckim
(19-25 lat). Prawie 3/4 respondentéw studiowato na studiach | stopnia (licencjac-
kich lub inzynierskich). 2/3 studentéw stanowity osoby studiujace na kierunkach
ekonomicznych lub biznesowych. Ponad 60% badanych oprécz studiowania pracuje
(w petnym lub niepetnym wymiarze).

Zdaniem respondentéw badania wsparcia wymagaja przede wszystkim dziata-
nia charytatywne skupiajgce si¢ na dozywianiu dzieci (82,3% wskazari), co moze
wynikac z ogolnej wrazliwosci spotecznej i checi ochrony oséb najmiodszych (rys.
2). Drugim celem, ktéry powinien by¢ wspierany w akcjach charytatywnych, jest
ratowanie zdrowia i zycia (68%0.). Na trzecim miejscu uplasowata sie pomoc dla
0s0b niepetnosprawnych (58,5%). Te trzy cele taczy to, ze wszystkie skupiajg sie na
pomocy ludziom czesto w opinii spofecznej ,,poszkodowanym przez los”. Dziatania
charytatywne polegajace na wspomaganiu dziatah sportowych (12,6%) oraz wspo-
maganiu kultury i nauki (10,5%) zostaty wskazywane najrzadziej. Moze to ozna-
czac, ze tego typu aktywnosci finansowane powinny byc¢ raczej z dziatahh komercyj-
nych i donacji od sponsordéw, a nie w ramach pomocy o charakterze spotecznym.

inne

wspomaganie kultury, nauki
wspomaganie dziatan sportowych
dbanie oprawapracownikéw
walka o czyste Srodow isko
pomocniepetnosprawnym
ratowanie zdrowiaizycia

dozywianie dzieci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Rys. 2. Dziatania charytatywne, ktére zdaniem respondentdw powinny by¢ wspierane

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Prawie 2/3 respondentow jako wiasne zaangazowanie w dziataniach spofecz-
nych wskazato kupowanie produktéw, z ktorych czes¢ dochodéw przeznaczana jest
na cele charytatywne (rys. 3). Mozna to okresli¢ pomaganiem swego rodzaju ,,wy-
godnym”, gdyz nie wymaga od respondenta wigekszego zaangazowania osobistego
ani finansowego. Jest to swoiste pomaganie przy okazji robienia zakupow, ktore
moze czesciej stuzy¢ wihascicielowi produktu w kreowaniu przyjaznego wizerunku
niz organizacji spotecznej.

korzystamzkarty phatniczej, z kt6rej czes¢ prowizji

trafia na konto organizacji charytatywnej

pracujejako wolontariusz
nie uczestnicze

wspieram finansowo i/lub rzeczowo wybrane osoby
przekazuje 1 proc. podatkuwybranej Organizacji Pozytku
Publicznego

wspieram finansowo i/lub rzeczowo wybrane organizacje
charytatywne

kupuje produkty, zktorych czes¢ dochodu przeznaczona
jestnacele charytatywne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
Rys. 3. Zaangazowanie respondentow w dziatania spoteczne
Zrodto: opracowanie Wase.

Okoto 1/3 respondentéw deklaruje, ze wspiera wybrane organizacje charyta-
tywne. Nieco mniej przekazuje jeden procent podatku na rzecz OPP. Srednio co
dziesigty respondent nie uczestniczy w zadnych dziataniach o charakterze charyta-
tywnym. WSrdd osob, ktére zadeklarowaty, ze pracujgjako wolontariusze, przewa-
zaja miode kobiety.

W 2009 r. w Polsce w ramach wolontariatu pracowat co szesnasty dorosty
obywatel (6%6). Jako wolontariusze najczesciej pracowali najmtodsi respondenci -
w wieku od 18 do 24 lat (15%0), w tym 20% uczniéw i studentéw. W wolontariat
angazujg sie najczesciej osoby z wyzszym wyksztatceniem (12%6), pracujace na
stanowiskach kierowniczych i specjalisci wyzszego szczebla (16%), prywatni
przedsiebiorcy (10%) oraz osoby, ktdre dobrze oceniajg witasne warunki materialne
(10%0)16

6 Dziatalno$¢ spoteczna Polakéw, komunikat z badan, Centrum Badania Opinii Spotecznej, styczen
2010, s. 14.
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Wedlug badarnn TNS OBOP najbardziej atrakcyjng forma pomagania innym jest
wrzucanie pieniedzy do puszki (41%6), przekazywanie 1% swojego podatku na
rzecz organizacji pozytku publicznego (36%) i wysylanie SMS-6w lub branie
udziatu w konkursach audiotele, z ktdrych dochdd przeznaczany jest na cele chary-
tatywne (35%)17. Dla 42,9% respondentdw fatwos¢ udzielenia wsparcia (np. po-
przez SMS-a charytatywnego) jest gtdwng determinantg udziatu w akcji o charakte-
rze charytatywnym (rys. 4). Inny ,tatwy” sposéb wsparcia to zakup produktu, ktéry
wspiera akcje charytatywng (38% wskazan respondentow).

prowadzenie akcji przez znang organizacje spoteczna
propagowanie akcji charytatywnej przez znane osoby
programtelewizyjny na temat 0séb potrzebujacych
wazny spotecznie cel akcji charytatywnej

che¢ pomocy innym

mozliwo$¢ zakupu produktéw firmy, ktrawspieraakcje
charytatywng

widok nieszczesliwego cztowieka

sytuacja nadzwyczajna (np.p owodz)

fatwo$éudzielania pomocy np. p oprzezwystanie SMSa
charytatywnego

Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%, gdyz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Rys. 4. Przestanki zachecajace do udzielenia pomocy
Zrddto: opracowanie Wase.

Interesujacy jest fakt, ze wsréd studentéw takie atrybuty jak znana organizacja
spoteczna, znana osoba promujgca akcje charytatywng oraz wykorzystanie telewizji
do nagtosnienia sprawy znalazly sie na koncu listy przestanek zachecajgcych do
udzielenia pomocy. Oznacza¢ moze to, ze podejmowane dziatania nie majg charak-
teru podnoszenia wtasnego prestizu czy mniemania o sobie (podbudowania wkasne-
go ego).

25 respondentéw wskazato, ze impulsem do udzielenia pomocy jest sytuacja
nadzwyczajna (taka jak np. powodZ czy trzesienie ziemi). Potwierdzajg to takze
inne badania, ktére méwig o solidarnosci spofeczenstwa w obliczu réznych sytuacji
kryzysowych. ,,Polacy znani sg z masowych zrywow i zbidrek pieniedzy oraz da-
réw na rzecz potrzebujgcych (w kraju i za granicg), i to zaréwno w obliczu katakli-
zmoéw (wojny, powodzie, trzesienia ziemi), jak i przy okazji licznych, czesto regu-

17RaportECCO - Charytatywnos$¢ Polakéw 2010..., s. 15.
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lamych akcji charytatywnych typu Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Wigilij-
ne Dzieto Pomocy Dzieciom czy innych o wiekszym lub mniejszym zasiegu™18

Wedtug badan wiasnych autorki 60% respondentéw w ostatnim roku wsparto
organizacje spoteczng finansowo (rys. 5).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ow ostatairn roku Brzadziej Obrak odpowiedzi

Rys. 5. Sposoby wspomagania organizacji spotecznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze taki sam odsetek studentow zadeklarowat, ze taczy studia
z pracg (dorywczg lub stata). Mozna zatozy¢, ze byly to celowe dotacje pieniezne,
przekazanie 1% podatku oraz charytatywne SMS-y. Wiasng pracg w ostatnim roku
organizacje charytatywne wspart tylko co szosty badany.

Podsumowanie

Pojecie zachowan zwigzanych z procesem zakupu, analizowane najczesciej
w ujeciu ekonomicznym, moze by¢ takze rozpatrywane w ujeciu spotecznym. Za-
chowania spoteczne to takie, ktdre przynoszg korzysci calej spotecznosci lub pew-
nym jednostkom. Dziatania takie polegaja na pomaganiu lub dzieleniu sie z innymi.
Czesto wynikajg z checi zaspokojenia okreslonych potrzeb wyzszego rzedu. Za-
chowania prospoteczne charakterystyczne sg dla spoteczenstw dojrzatych, w ktd-
rych jest cze$¢ obywateli wrazliwych na potrzeby innych.

Wedtug rdznych raportéw Polacy w wiekszym lub mniejszym stopniu angazujg
sie w dziatania dobroczynne. Najczestsza forma wsparcia jest przekazywanie pie-
niedzy na cele dobroczynne, pomoc rzeczowa oraz bezinteresowne poswiecenie
wihasnej pracy (wolontariat). Z badan wynika réwniez, ze w akcje o charakterze

18 Dobroczynnos$¢ w Polsce..., s. 1
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spolecznym 1 dzialania charytatywne czesciej angazuja si¢ osoby mlode (uczniowie
1 studenci) oraz lepiej wyksztalcone.

Autorka prowadzila badania wlasne wsrod studentdéw, ktorych celem bylo okre-
Slenie stopnia znajomosci akcji charytatywnych 1 zaangazowania w prace organiza-
cji spolecznych. Glownie wnioski, jakie mozna sformulowaé na podstawie prze-
prowadzonych badan, to:

— wsparcia wymagaja przede wszystkim dzialania charytatywne skupiajace
si¢ na dozywianiu dzieci (82,3% wskazan), a takze inne dzialania koncen-
trujace si¢ na pomocy ludziom w opinii spolecznej ,,poszkodowanym przez
los™;

—  prawie */; respondentéw jako wlasne zaangazowanic w dzialaniach spo-
lecznych wskazalo kupowanie produktow, z ktdrych czgs¢ dochodow prze-
znaczana jest na cele charytatywne — jest to pomoc, ktéra nic wymaga
wiekszego zaangazowania osobistego ani finansowego;

—  6,8% badanych zadeklarowalo, ze pracuje jako wolontariusz, wsrod tych
0s0b przewazaja mlode kobiety;

— dla ponad 2/5 respondentdéw tatwos¢ udzielenia wsparcia (np. poprzez SMS-
a charytatywnego) jest gldwna determinanta udzialu w akcji o charakterze
charytatywnym;

— wsrod studentow takie atrybuty jak znana organizacja spoleczna, znana
osoba promujaca akcje charytatywna oraz wykorzystanie telewizji do na-
glosnienia sprawy znalazly si¢ na koncu listy przestanek zachgcajacych do
udzielenia pomocy, co moze oznaczaé, ze podejmowane dzialania nie majq
charakteru podnoszenia wlasnego prestizu czy mniemania o sobie;

—  40% respondentow wskazalo, ze impulsem do udzielenia pomocy jest sy-
tuacja nadzwyczajna (taka jak np. powodz czy trzgsienie ziemi), potwier-
dzaja to takze badania innych firm, ktéore mowia o solidarnosci spoleczen-
stwa w obliczu réznych sytuacji kryzysowych;

— dominuje wsparcie finansowe organizacji spolecznych (60% respondentdéw
w ostatnim roku wsparlo organizacje spoleczng finansowo, taki sam odse-
tek studentow zadeklarowal, ze taczy studia z praca — dorywcza lub stala).

Dzialania prospoleczne coraz czesciej dotycza nie tylko ludzi, ktorzy wspieraja
wybrane organizacje charytatywne w sposob finansowy lub osobisty, ale zaczynaja
dotyczy¢ takze przedsigbiorstw.

Od kilku lat zaobserwowaé mozna rosnace znaczenie spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ktora ma z jednej strony kreowa¢ pozytywny wizerunek przedsig-
biorstwa, ale z drugiej wychodzi¢ naprzeciw coraz bardziej rozwinigtym potrzebom
spolecznym wlasnych pracownikow 1 klientow.
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SOCIAL BEHAVIORS OF YOUNG CONSUMERS
Summary

The idea of social behaviors is to support the community or the person by sharing money or
goods. According to different research Poles launch out into different kinds of the activity about
the social character. They support needing not only financially but also with the own work. The
main aim of the paper is presenting the results of own research conducted among the young con-
sumers (students) and their opinions about the charity.



