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W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Wprowadzenie

Urzeczywistnienie powstania spoteczenstwa informacyjnego wymaga elektro-
nicznego dostepu takze do ustug bankowych i platniczych. Okazuje si¢ jednak, ze
wiasnie w obszarze platnosci w punktach handlowo-ustugowych wciaz wystepuje
dominacja gotowki jako $rodka rozliczen. Jednym z waznych czynnikow powoduja-
cych inercj¢ w zakresie zachowan platniczych sa obawy o bezpieczenstwo systemow
elektronicznych. W szczego6lnosci w przypadku kart ptatniczych szeroko nagtasniane
przypadki przestgpstw i oszustw podwazajg zaufanie do tego instrumentu. Technolo-
gia kart mikroprocesorowych w standardzie EMV (European MasterCard Visa) jest
jednym z najwazniejszych rozwigzan, ktoére maja za zadanie w radykalny sposob
poprawi¢ poziom bezpieczenstwa i stanowi¢ fundament obrotu bezgotdéwkowego.

Celem artykutu jest zbadanie czynnikow determinujacych proces wdrazania
standardu EMV przez sektor bankowy w Europie.

1. Geneza rozwoju kart mikroprocesorowych EMV
Koncepcja umieszczenia mikroprocesora na karcie platniczej pojawita si¢ na

przetomie lat 60. i 70. XX wieku', natomiast pierwsze powszechne zastosowanie
stykowych kart mikroprocesorowych w celach platniczych nastgpito dopiero

' Za jej tworcow uwaza si¢ Rolanda Moreno i Jurgena Dethloffa; za: D. Husemann: Stan-

dards in the smart card world, ,,Computer Networks” 2001, vol. 36, no. 4, s. 473-487.
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w 1992 roku w ramach krajowego francuskiego systemu kart debetowych Carte
Bleue. Jednak prawdziwym kamieniem milowym w historii rozwoju kart mikropro-
cesorowych byto wprowadzenie w 1999 roku przez trzy organizacje kartowe Euro-
pay, MasterCard oraz Visa standardu EMV, stuzacego do autoryzacji platnosci
kartami kredytowymi i debetowymi®. Dzigki temu EMV stat si¢ obowiazujacym na
$wiecie standardem dla przejscia sektora kart ptatniczych do technologii chipowej,
poza Stanami Zjednoczonymi, gdzie banki nie zdecydowaly si¢ na migracje do
technologii EMV ze wzgledu na koszty migracji tego najwickszego na $wiecie
rynku kart platniczych.

Karty mikroprocesorowe posiadaja wiele zalet w pordwnaniu z kartami z pa-
skiem magnetycznym. Przede wszystkim zapewniajg bardzo wysoki poziom bez-
pieczefistwa®’. Ponadto dtuzszy jest czas ich eksploatacji oraz pozwalaja one na
instalowanie na karcie dodatkowych aplikacji, np. biletow, podpisu cyfrowego,
elektronicznej portmonetki. Jednakze koszty ich produkcji sg istotnie wyzsze.
Glownym stymulatorem migracji na te¢ technologie jest wlasnie che¢ podniesienia
bezpieczenstwa i ograniczenia transakcji oszukanczych, ktorych liczba gwattownie
ro$nie od lat 90. XX wieku®, gloéwnie za sprawa skimmingu. Karty EMV cechuja si¢
odpornoécig na skimming. Wszystkie transakcje nimi sg autoryzowane kodem PIN.
Jednak dopiero przyjecie $wiatowego standardu EMV dla kart mikroprocesorowych
jako kluczowego elementu programu Jednolitego Obszaru Platno$ci w euro (Single
Euro Payments Area — SEPA), czyli rynku wewngtrznego ustug ptatniczych w eu-
ro’, zasadniczo przyspieszylo proces masowego wdrazania tego standardu. Dodat-
kowym istotnym bodzcem do migracji na standard EMV jest tzw. zasada Liability
Shift, oznaczajaca przeniesienie cigzaru odpowiedzialnosci za transakcje oszukan-
cze dokonane karta na ten podmiot uczestniczacy w rozliczeniu transakcji karta
platnicza, ktory nie wdrozyt technologii kart mikroprocesorowych.

2. Zréinicowanie tempa implementacji kart mikroprocesorowych EMV
w Europie

Pierwszym krajem, w ktorym banki w pelni wdrozyty technologi¢ EMV, byta
Wielka Brytania. Natomiast w pozostatych krajach Unii Europejskiej proces migra-

2 K.E. Mayes, K. Markantonakis: Smart cards for Banking and Finance, w: Smart Cards,

Tokens, Security and Applications, Springer US 2008.

3 M. Ward: EMV card payments — An update, ,,Information Security Technical Report”
2006, vol. 11, no. 2, s. 89-92.

4s. Worthington: Debit cards and fraud, ,International Journal of Bank Marketing” 2009,
vol. 27, no. 5, 2009, s. 400-402.

3 Jednolity Obszar Platnoci w euro tworzy 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
oraz Islandia, Lichtenstein, Norwegia i Szwajcaria.



312 Michal Polasik, Karolina Przenajkowska, Marta Kuc

cji przebiegt w bardzo zrdznicowanym tempie i wystgpowaly duze réznice w zakre-
sie gotowo$ci kart ptatniczych oraz terminali POS (point of sale) (rysunek 1).
W krajach strefy euro w potowie 2009 roku w mikroprocesor zgodny ze standardem
EMYV wyposazone bylo tacznie 70% kart ptatniczych. Wsrédd tej grupy krajow lide-
rami byty Francja, Belgia, Luksemburg i Irlandia, gdzie migracja kart oraz terminali
byla niemal zakonczona. W strefie euro najwigksze opoOznienie wystgpowato
w Hiszpanii, gdzie zaledwie 12% kart posiadato mikroprocesor EMV. Natomiast
dla krajow spoza strefy euro przecietny wskaznik kart w technologii EMV byl wyz-
szy 1 wynosil 75%. Wynika to z faktu, ze migracji dokonaty duze rynki kart ptatni-
czych: Wielka Brytania, Szwecja i Dania. Natomiast ws$rod nowo przyjetych
panstw cztonkowskich mozna wyodrebni¢ dwie grupy. Pierwsza stanowily kraje
0 zaawansowanej migracji do EMV (powyzej 80%), tj. Czechy oraz trzy kraje nad-
battyckie, a druga — kraje o bardzo opdznionej migracji (ponizej 1/3 kart EMV):
Bulgaria, Rumunia, Wegry oraz Polska.
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Rys. 1. Odsetek kart ptatniczych i terminali POS zgodnych ze standardem EMV w krajach
Unii Europejskiej (dane za 2 kwartat 2009 r.)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Second annual progress report on the state of
SEPA migration in 2009, European Commission, Internal Market and Services DG,
Brussels, 9 November 2009; Statistical Data Warehouse, European Central Bank.

Migracja infrastruktury terminali POS do standardu EMV, chociaz przecigtnie
réwniez bardzo wysoko zaawansowana (77% dla catej Wspdlnoty), byla jeszcze
mniej rownomierna (rysunek 1). Niemcy wyrdznialy si¢ najnizszym wskaznikiem
migracji terminali wynoszacym zaledwie 5%. Tak znaczne opdzZnienie na gldéwnym
rynku strefy euro spowodowato, ze wskaznik migracji dla catej strefy jest istotnie
nizszy niz dla krajow spoza strefy euro. Powazne braki w migracji terminali wyste-
powaly takze w Szwecji (35% zgodnych z EMV) oraz Finlandii (45%) i Austrii
(54%), a takze na Litwie, Malcie i w Bulgarii. W przypadku Polski nastgpito szyb-
kie dostosowanie infrastruktury terminali POS do standardu EMV (80%). Jedno-
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czesnie bardzo powoli rozwijato si¢ wydawnictwo kart wyposazonych w mikropro-
cesor EMV. Do potowy 2009 roku odsetek takich kart wynosit tylko 20,1%°. Ma-
sowe wydawnictwo kart w standardzie EMV przez najwi¢cksze banki w Polsce na-
stapito dopiero w 2010 roku.

3. Analiza empiryczna

W ramach analizy empirycznej dokonano identyfikacji czynnikow determinu-
jacych rozwoj technologii EMV w krajach Unii Europejskiej oraz oszacowano mo-
dele regresji, w ktorych zmiennymi zaleznymi sg odpowiednio: (1) odsetek kart
z mikroprocesorem EMV oraz (2) odsetek terminali ptatniczych zgodnych ze stan-
dardem EMV. Rynek ptatnosci jest przyktadem rynku dwustronnego, dla ktérego
funkcjonowania potrzebne jest wykorzystanie zarowno przez klientéw, jak i1 do-
stawcOw instrumentdéw platniczych w tym samym standardzie. W zwigzku z tym
ocena procesu migracji do standardu EMV wymaga tacznego rozpatrywania kart i
terminali platniczych akceptujacych platnosci tymi kartami. Zrédtem danych sa
bazy Europejskiego Banku Centralnego, Euromonitoru oraz Komisji Europejskie;j’.

Wstepnym etapem badania byla specyfikacja modeli ekonometrycznych. Ko-
rzystajac z programu GRETL, oszacowano model regresji liniowej za pomoca
KMNK (klasyczna metoda najmniejszych kwadratow). Do oszacowania pierwszej
specyfikacji modelu opisujacego odsetek kart ptatniczych w standardzie EMV wyko-
rzystano 17 zmiennych objasniajgcych, eliminujgc kolejno zmienne o najnizszym
empirycznym poziomie istotnosci®. Po eliminacji nieistotnych zmiennych otrzymano
model zaprezentowany w tabeli 1. Miary dokladno$ci oszacowanego modelu regresji
wskazuja na dobre dopasowanie modelu do danych empirycznych R*= 80,18%.

Uzyskane wyniki (tabela 1) wskazuja na fakt, ze liczba kart platniczych per
capita ma silnie pozytywny wptyw na tempo migracji kart platniczych w danym kraju
do standardu EMYV. Stanowi to wazny wniosek dla projektu SEPA, gdyz dotychczas
obawiano sig, ze tak jak w USA, liczba kart per capita i wiazgce si¢ z tym duze kosz-
ty wymiany na karty mikroprocesorowe beda czynnikiem zniechecajagcym banki do
szybkiej migracji. Tymczasem okazalo si¢, ze na wysoce konkurencyjnych rynkach,
gdzie konsumenci posiadaja wiele kart, banki s3 zmuszone do oferowania innowacyj-
nych rozwigzan, a takze do poszukiwania nowych zrodet dochodu. Potencjalnie mogg
si¢ one wigzaé¢ z aplikacjami zainstalowanymi na kartach mikroprocesorowych. Jed-

Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Platniczego, http://www.nbp.pl
Second annual progress report on the state of SEPA migration in 2009, European Com-
mission, Internal Market and Services DG.
8 J. Campos, N.R. Ericsson, D.F. Hendry: General-to-specific Modeling: An Overview and
Selected Bibliography, International Finance Discussion Papers, Board of Governors of the Fed-
eral Reserve System, no. 838, 2005.
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noczesnie jednak w krajach o duzym nasyceniu kart platniczych wyzsze jest prawdo-
podobienstwo oszustw i duzych strat spowodowanych przez grupy przestepcze.
W zwiazku z tym istniejg silniejsze bodzce do szybszej migracji do kart mikroproce-
sorowych w standardzie EMV. Takze pozostate zmienne (Konta, Oddzialy) zwiazane
z ubankowieniem spoteczenstwa sprzyjaja szybkiej migracji do standardu EMV.

Tabela 1
Model ekonometryczny dla odsetka kart ptatniczych w technologii EMV
Zmienna Opis zmiennej Wspoétezynnik Wartos¢ p
Const -0,946969 0,04475
Karty Liczba kart ptatniczych per capita 0,483826 0,01503
POS Liczba terminali ptatnicz. na 100 tys. osob -0,016750 0,03502
Oddziaty Liczba oddziatow bankow. na 100 tys. osob 0,305193 0,09043
Konta Liczba kont bankowych per capita 0,196382 0,00904
Internet Odsetek gospodarstw domowych z dostgpem -1,528550 0,03200
do Internetu (%)
Eurozone Cztonkostwo w strefie euro; 1 — gdy kraj -0,250538 0,05083
nalezat do strefy, 0 — przeciwnie
Postsocjalizm 1 —gdy kraj nalezy do grupy krajow postsoc- 0,873996 0,00189
jalistycznych; 0 — przeciwnie
PKB PKB per capita w tysigcach euro 0,072386 0,00005
Statystyki
Sredn. aryt. zm. zaleznej  0,647930 F (8,14) 7,078986
Btad standardowy reszt  0,191129 Skorygowany R-kwadrat 0,688526
Wsp. determ. R-kwadrat  0,801789 Warto$¢ p dla testu F 0,000816

Zrodlo:  Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje n = 23, pominigte obserwacje: 4.

Wyniki badan dla rynku amerykanskiego® wykazatly, ze koszt modernizacji
terminali ptatniczych do standardu EMV jest znacznie wyzszy niz koszt wymiany
kart platniczych. Skutki tej zalezno$ci zostaly zidentyfikowane takze w niniejszym
badaniu. W przypadku krajow o rozbudowanej sieci terminali ptatniczych POS
w standardzie paska magnetycznego wystepuje opdznienie procesu migracji kart do
standardu EMV, gdyz inwestycje w mikroprocesorowe kary platnicze nie miatyby
sensu bez rownoleglej modernizacji terminali ptatniczych. Zalezno$¢ ta moze thu-
maczy¢ negatywny wplyw zmiennej POS (tabela 1).

Fakt, ze dany kraj przechodzit transformacje z gospodarki socjalistycznej do
wolnorynkowej, wydaje si¢ sprzyja¢ migracji do technologii EMV. Zjawisko to jest
zwigzane z tzw. korzy$ciami z opdznienia, wystepujacymi takze w obszarze syste-

J. Saville, N. Loomis: Why Wait for EMV to Solve Your Fraud Problems? One-Time Use
Card Numbers Can Reduce Debit Fraud Now, A First Data White Paper, December 2010.
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méw platniczych. W krajach zachodnioeuropejskich nastgpilo rozpowszechnienie
kart ptatniczych w standardzie paska magnetycznego juz w latach 70. XX wieku.
Natomiast w krajach postsocjalistycznych zaczeto je wprowadza¢ na szersza skale
dopiero w latach 90. W zwigzku z tym infrastruktura i bankowe systemy IT w tych
krajach sg czgsto oparte na wzglednie nowszych rozwigzaniach technologicznych,
ktore tatwiej podlegaja dostosowaniu do standardu EMV. Jednocze$nie w krajach
tych znacznie nizsze jest wykorzystanie Internetu, co moze ttumaczy¢ fakt nega-
tywnego wplywu tej zmiennej na wdrozenie standardu EMV. Takze negatywny
wplyw przynaleznosci do strefy euro moze by¢ thumaczony koniecznoscia ponie-
sienia duzych nakladéw na zmian¢ rozbudowanego systemu bankowego
(W porownaniu z krajami postsocjalistycznymi). Dodatkowym czynnikiem jest fakt,
ze kraje nalezace do najbardziej zaawansowanych w procesie migracji do EMV
(Wielka Brytania, Szwecja, Dania) nie sg czlonkami strefy euro. Zgodnie z oczeki-
waniami wzrost PKB per capita, przektadajacy si¢ na dochody ludnosci i zwigzane
z nimi wydatki generujace przychody dla sektora bankowego, sprzyja inwestycjom
bankowym w nowoczesne technologie ptatnicze (tabele 1 i 2).

W analogiczny sposob dokonano estymacji modelu opisujacego odsetek ter-
minali platniczych zgodnych ze standardem EMV. Posta¢ koncowa oszacowanego
modelu zostala zaprezentowana w tabeli 2. Pozytywny wplyw rozbudowane;j sieci
bankomatéw na tempo migracji terminali POS do standardu EMV moze wynikad
z faktu, ze wykorzystanie kart do platnosci oraz do wyptat gotowki w bankomatach
jest przez wiele bankow traktowane jako ustugi w stosunku do siebie komplemen-
tarne. W zwiazku z tym w krajach, gdzie ponoszone sg przez sektor bankowy duze
naktady na infrastrukturg sieci bankomatow, rownolegle prowadzi si¢ modernizacje¢
sieci terminali platniczych.

W przypadku odsetka terminali ptatniczych w standardzie EMV w krajach
postsocjalistycznych zachodzi podobne zjawisko jak przy kartach ptatniczych.
W krajach tych sieci terminali od samego poczatku byly rozbudowywane w nowo-
czesnych standardach umozliwiajacych szybsza migracje do EMV. Jednoczesnie
wysoka warto$¢ PKB per capita byta czynnikiem sprzyjajagcym inwestycjom sekto-
ra finansowego w rozwdj tej infrastruktury ptatnicze;j.

Poniewaz polecenie zaplaty oraz polecenie przelewu stanowig alternatywna
dla kart metode ptatnos$ci, wzrost liczby transakcji per capita dokonywanych z uzy-
ciem tych instrumentéw ptatniczych zmniejsza znaczenie kart ptatniczych dla sek-
tora finansowego w danym kraju. Zjawisko to moze tlumaczy¢ zaobserwowany
negatywny wplyw tempa migracji infrastruktury terminali ptatniczych do standardu
EMV. Przyktadem moze by¢ tu najwigksza gospodarka europejska (niemiecka),
gdzie wystepuje najwicksza liczba polecen zaptaty per capita i wysoki wskaznik
liczby przelewdw per capita przy najnizszym odsetku terminali ptatniczych
w standardzie EMV.
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Tabela 2
Model ekonometryczny dla odsetka terminali ptatniczych w technologii EMV

Zmienna Wspotczynnik Wspoétezynnik Wartos¢ p

Const -0,040871 0,88890

Bankomaty Liczba bankomatow na 100 tys. 0sob 0,409515 0,01351

L. pol. zaptaty  Liczba przelewow per capita w roku -0,003713 0,05379

L. przelewow Liczba polecen zaplaty per capita w roku -0,005071 0,01704

Postsocjalizm 1 — gdy kraj nalezy do grupy krajow post- 0,540033 0,01529

socjalistycznych; 0 — przeciwnie
PKB PKB per capita w tysigcach euro 0,028142 0,02729
Statystyki

Sredn. aryt. zm. zaleznej  0,716678 F (5,17) 4,014090
Blad standardowy reszt ~ 0,199284 Skorygowany R-kwadrat  0,406535
Wsp. determ. R-kwadrat  0,541414 Wartos¢ p dla testu F 0,013753

Zrédto: Estymacja KMNK, wykorzystane obserwacje n = 23, pominigte obserwacje: 4.

Podsumowanie

Wdrozenie standardu EMV stanowi jak dotad najpehniej zrealizowany element
sktadowy programu SEPA. W pracy objeto badaniami zaréwno karty platnicze wypo-
sazone w mikroprocesor w standardzie EMV, jak i sieci akceptujacych je terminali
POS. Analiza wykazata, ze standard EMV jest szybciej wdrazany w krajach o duzej
liczbie kart per capita, a takze o wysokim poziomie ubankowienia spoteczenstwa. Su-
geruje to, ze duza liczba kart platniczych, ktéra podlega¢ bedzie procesowi wymiany,
mimo kosztow takiej operacji, nie musi stanowi¢ bariery dla wprowadzania standardu
EMV. Dla sektora bankowego wicksze znaczenie ma bezpieczenstwo oraz nowe moz-
liwosci biznesowe standardu EMYV, a takze presja konkurencyjna wymuszajaca ofero-
wanie klientom nowoczesnych produktéw. Natomiast powazng przeszkode stanowi
rozbudowana sie¢ terminali POS opartych na starych technologiach, gdyz okazuje sie,
ze jej modernizacja jest duzo kosztowniejsza niz wymiana kart platniczych.

Wyniki badan ujawnity funkcjonowanie na rynku platniczym tzw. korzysci
z op6znienia. Stosunkowo niewielka, ale oparta na nowych rozwigzaniach, sie¢ termi-
nali ptatniczych POS w krajach postsocjalistycznych, w tym w Polsce, sprzyjata spraw-
nemu przeprowadzeniu migracji terminali do standardu EMV. Nalezy jednak pamigtac,
Ze petna migracja kart i terminali do standardu mikroprocesorowego EMV nie jest wa-
runkiem wystarczajagcym do przyspieszenia rozwoju obrotu bezgotowkowego. Potrzeb-
na jest rowniez radykalna rozbudowa sieci terminali do akceptacji elektronicznych
instrumentéw platniczych, aby zwigkszy¢ ich dostgpno$¢ w punktach handlowo-
ustugowych. Kluczowa bedzie takze zmiana nawykow spoteczenstwa i wzrost sktonno-
$ci do korzystania z kart platniczych zamiast pienigdza gotowkowego. Procesy te beda
trwaly z pewnoscig znacznie dtuzej niz samo wdrozenie standardu EMV.
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Praca byla finansowana ze $rodkow na nauke w latach 2008-2011 jako projekt
badawczy N N113 308835 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
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FACTORS DETERMINING THE MIGRATION OF PAYMENT CARDS
TO THE EMV STANDARD IN THE EUROPEAN UNION COUNTRIES

Summary

The aim of the article is to examine the factors determining the process of imple-
mentation of the EMV standard according to SEPA Cards Framework. The research
covers payment cards with the microprocessor in the EMV standard and the develop-
ment of the network of POS terminals. The empirical results are based on the statistical
data from the European Union countries. It was proved that significant factor that delays
migration to the EMV standard is a large network of POS terminals in a certain country
whereas a wide popularization of payment cards is a factor enhancing this process.
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