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Wprowadzenie

Zadna z koncepcji spoleczenstwa informacyjnego (SI) nie uporala si¢ z dwo-
ma fundamentalnymi, powigzanymi i by¢ moze nieprzezwyci¢zalnymi problemami:
zagadnieniem definicyjnym i kwestig pomiaru. Brak jest szerzej akceptowane;j defi-
nicji SI', co jest przyczyng licznych zarzutéw?, ale takze implikuje problem drugi —
trudno jest zdecydowac, jakie charakterystyki majg mierzy¢ praktycznie niedefi-
niowalne pojecie. Zalezno$¢ jest dwukierunkowa. Wiele prob zdefiniowania SI
wykorzystuje arbitralnie ustalone warto$ci, po przekroczeniu ktérych spoteczen-
stwo miatoby si¢ sta¢ informacyjne. Powstaje btedne koto — definicje wykorzystuja
pomiar warunkowany przez te definicje.

Problemy statystyki SI majg przyczyny teoretyczne, poglebiane przez liczne
kwestie praktyczne. Obecnos$¢ problematyki SI we wspotczesnym dyskursie spo-
tecznym wywotata rosngce zapotrzebowanie na narze¢dzia, ktore kwantyfikuja do-
konujace si¢ procesy. Powstalo wiele badan nakierowanych na pomiar réznorod-
nych aspektow SI. Wigkszos¢ fundamentalnych ograniczen takich pomiaréw, zaob-

' Por. M. Golinski: Spoleczeristwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomia-

ru, w: L. Haber (red.): Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego:
dylematy cywilizacyjno-kulturowe, AGH, Krakoéw 2003; Idem: Spor o pojecie spoleczenstwa
informacyjnego, w: B. Czarnacka-Chrobot, A. Kobylinski, A. Sobczak (red.): Ekonomiczne

i spoleczne aspekty informatyki — wybrane zagadnienia, SGH, Warszawa 2009.

2 Por. A.S. Duff: Information society studies, Routledge Research in Information Technol-

ogy and Society, Routledge, London 2000; P. Mullan: Information society. frequently un-asked
questions, Spiked, 2000, http://www.spiked-online.com/Printable/0000000053 A A .htm
(11.02.2010); F. Webster: Theories of the Information Society, Routledge, London 2006.
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serwowanych juz w poczatkach badan, w latach 60. XX wieku, pozostata aktualna
do dzi$’.

1. Rola badan ilo$ciowych spoleczenstwa informacyjnego

Badania ilosciowe SI petnig szereg istotnych funkcji. Sa warunkiem koniecz-
nym formulowania, realizacji i weryfikacji programow rozwojowych. Pozwalaja na
zdefiniowanie i lokalizacj¢ waznych zagadnien zwigzanych z wykorzystaniem ICT.
Interesariuszom utatwiajg dziatania lobbingowe i formutowanie zadan pod adresem
decydentéw. Shuza monitorowaniu luki cyfrowej’. Badania ilociowe SI nie sa w
pelni neutralne — czesto shuza do realizacji okreslonych celow poszczegdlnych grup
interesariuszy.

2. Zakres i glowne problemy statystyki spoleczenstwa informacyjnego

Statystyka SI jest dziedzing, ktora jeszcze si¢ ksztaltuje. Trwajg spory doty-
czace metodyki badan, danych zrédlowych, uzywanych wskaZznikéw i sposobu
interpretacji wynikow. Od blisko dwéch dekad podejmowane sa proby uzgodnien
wszystkich praktycznie jej aspektow. Do dzisiaj nie uzgodniono nawet granic ob-
szaru, ktorym statystyka SI powinna si¢ zaja¢. Sztywnych granic obszaru ba-
dawczego prawdopodobnie nigdy nie uda si¢ ostatecznie zdefiniowaé ze wzgledu
na duza dynamik¢ badanych zjawisk, wynikajaca z charakterystycznego dla branzy
ICT szybkiego postgpu technologicznego.

Statystyczne monitorowanie problematyki SI jest zadaniem trudnym. Decydu-
ja o tym nastepujace czynniki:

— brak definicji SI i wynikajacy stad brak zgody co do tego, jakie charaktery-

styki powinny by¢ mierzone i w jaki sposob;

— zlozono$¢ 1 multidyscyplinarno$¢ problematyki SI, powodujace, ze szero-

kie spektrum zjawisk staje si¢ potencjalnym tematem badawczym;

— dynamika procesow ksztaltujacych SI, powodujaca koniecznos$¢ statego

uaktualniania i uzupetniania instrumentarium badawczego;

— duza popularno$¢ tematyki SI, skutkujaca swoistym zatruciem informacyj-

nym wynikajagcym z istnienia konkurencyjnych badan;

— znaczenie polityczne problematyki SI, powodujace, ze wiele 0sdb uczestni-

czy w dyskusji o SI bez wzgledu na posiadane kompetencje;

> M.J. Menou, R.D. Taylor: 4 “Grand Challenge”: Measuring Information Societies, W:

The Information Society: 22, Taylor & Francis Group, Abingdon 2006.
*  AK Mahan: ICT indicators for advocacy, w: Global Information Society Watch 2007,
APC, Hivos and ITeM 2007, http://www.giswatch.org/files/pdt/GISW_2007.pdf (27.02.2009).
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— realne 1 potencjalne znaczenie branzy informacyjnej, powodujace zaanga-

zowanie w badania licznych grup interesariuszy.

Jeden z mozliwych modeli koncepcyjnych statystki SI zaproponowato w 2005
roku OECD’. Model ten dobrze oddaje ztozony i szeroki obszar probleméw, z kto-
rymi zmierzy¢ si¢ musi statystyka SI. Wszechobecno$¢ ICT powoduje, ze tematem
badan sta¢ si¢ moze praktycznie kazdy element wspdtczesnosci. Jest to oczywiscie
nierealizowalne. Praktyka wymusza wybor najistotniejszych tematow i eliminacje
pozostatych.

Problemem jest nie tylko trudnos¢ ustalenia priorytetéw badawczych, ale tak-
ze permanentna zmiennos$¢ takich ustalen. Tempo rozwoju i wywrotowy (disrup-
tive) charakter ICT powoduja, ze wazne dzi$ techniki i zjawiska moga sta¢ si¢
w krotkim czasie przestarzate i marginalne. W warunkach statego rozwoju ICT
i postepujacej deregulacji rynkow telekomunikacyjnych trudne jest nawet ujednoli-
cenie uzywanych w statystyce SI pojec. Stale pojawiajg si¢ nowe produkty, ushugi
i formy korzystania z nich. Chcac w odpowiedzialny sposob opisywaé rozwoj SI,
nalezy stale monitorowa¢ zachodzace zmiany i stara¢ si¢ uwzglednia¢ je w prowa-
dzonych badaniach i uzywanych narzedziach.

Kolejnym problemem jest tempo dezaktualizacji danych statystycznych. Moce
produkcyjne przemystu samochodowego czy stoczniowego nie ulegajg zasadni-
czym zmianom w ciggu dwoch czy trzech lat. W ICT okres taki moze oznaczaé
daleko idace przemiany ilosciowe 1 jakosciowe, powodujace, ze z chwilg publikacji
wyniki badan majg warto$¢ juz tylko historyczng.

Liczba i roznorodnos¢ uczestnikow ilosciowego monitorowania SI powoduje
konkurowanie roznorakich badan, metodyk i sposoboéw pojmowania SI. Popular-
no$¢ medialna tematyki powoduje, ze do interpretacji wynikéw badan oraz wycig-
gania wnioskow praktycznych aspirujg osoby czgsto bez odpowiedniego przygoto-
wania. Lista specjalistow wydhuza si¢ tym bardziej, im czg¢$ciej tematyka ta staje si¢
elementem publicznej dyskusji.

Znaczenie i potencjal branzy ICT powoduje, ze wplyw na charakter wielu
badan stara si¢ uzyskac szerokie grono interesariuszy. Szczegélnie firmy branzy
ICT moga by¢ zainteresowane w wykorzystaniu badan jako argumentow w dziata-
niach lobbingowych czy w sporach dotyczacych dziatan regulacyjnych panstwa.
Firmy te bywaja tez wspotautorami czy sponsorami takich badan.

ZYozonos¢ problematyki pomiaru jest jeszcze wigksza. Nie jest mozliwe trwa-
e ustalenie charakterystyk, ktére powinny by¢ monitorowane. Co gorsza, nawet
w danym momencie nie powinno si¢ stosowaé jednego zestawu wskaznikoéw do

5 Por. M. Goliniski, M.: Indeksy zlozone jako narzedzie analizy spoleczeristwa informacyj-

nego, w: H. Babis (red.): E-gospodarka w Polsce — Stan obecny i perspektywy rozwoju, Uniwer-
sytet Szczecinski, Szczecin 2010.
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oceny obszaréw znajdujacych sie na réznych etapach rozwojowych. OECD® propo-
nuje zaadoptowanie na potrzeby statystyki SI swojego modelu rozwoju handlu elek-
tronicznego i wynikajacych z niego priorytetéw pomiaru. Model ten wyroznia trzy
etapy rozwoju handlu elektronicznego: e-gotowo$¢, e-intensywno$¢ i e-wplyw.
Podejscie to zaktada uzycie odrebnych narzedzi pomiaru na poszczegdlnych eta-
pach rozwojowych.

Nalezy podkresli¢, ze statystyka SI istotnie r6zni si¢ od statystyki spoteczen-
stwa przemystowego. Statystyka przemystu w centralnym punkcie swych zaintere-
sowan stawia produkt, a nie $rodki produkcji. Bardziej interesuje nas liczba wypro-
dukowanych samochodéw niz liczba i charakter urzadzen uzytych do ich produkc;ji,
a ilos¢ wydobytego wegla bardziej niz techniczne wyposazenie kopaln. W statysty-
ce SI jest odwrotnie — gtownym przedmiotem analizy stajg si¢ dane dotyczace licz-
by uzytkownikéw ICT. Ma to swoje uzasadnienie. W pierwszym przypadku mamy
do czynienia z produktem o charakterze materialnym, a w drugim z ustugg. Ma to
takze uzasadnienie praktyczne: tatwo jest policzy¢ abonentow i urzadzenia — trudne
jest statystyczne monitorowanie sposobu korzystania z ustug i sprzetu ICT.

Statystyka SI koncentruje si¢ na infrastrukturze i zdolnosci do taczenia miejsc
1 0sOb (comnnectivity) zaniedbujac aspekty jakoSciowe. W centrum uwagi znajduje
si¢ strona podazowa. W podejsciu tym informacja, ilu abonentéw ma dana ustuga,
staje si¢ wazniejsza od informacji, kto, w jakim celu i1 z jakim skutkiem z ustugi tej
korzysta. Rosnaca ztozonos¢ problematyki SI i rosngca rola aspektéw spotecznych
wymuszajg coraz intensywniejsze analizowanie strony popytowej i aspektow jako-
sciowych. Informacje takie sg istotne w procesach formutowania polityki rozwojo-
wej oraz planowania przedsiewzig¢ biznesowych.

3. Etapy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego a metody jego pomiaru

Zjawiska zwigzane z wykorzystaniem ICT charakteryzuja si¢ wysoka dyna-
mikg przemian. Tak dynamicznego obszaru nie da si¢ analizowaé¢ za pomocg raz
ustalonych metod badawczych. Statej zmianie podlegaja zard6wno obiekty badania,
jak ijego narzedzia. Rysunek 1 przedstawia propozycje adaptacji do potrzeb pomia-
ru SI wspomnianego modelu rozwoju handlu elektronicznego OECD. Model zawie-
ra trzy etapy: faze gotowosci, faze intensywnosci i fazg wptywu. Charakteryzujg sie
one odmiennymi, wiodagcymi problemami wykorzystania ICT, wymagajacymi od-
r¢bnych metod pomiaru.

% OECD: Guide to Measuring the Information Society - 2009, Working Party on Indicators

for the Information Society OECD 2009, http://www.itu.int/ITU-D/ict/conferences/rio09/mate
rial/5-Guide-measuringIS09-E.pdf (9.062009), s. 13.
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FAZA
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FAZA GOTOWOSCI - FAMY pPrawne -transformacja
INFRASTRUKTURA:
- uwarunkowania struktur
- budowa kulturowe gospodarczych

- dostepnosc

-umiejetnosci
Rys. 1. Model rozwoju Sl i priorytetéw pomiaru SI

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W fazie gotowosci budowana jest infrastruktura techniczna, biznesowa i spo-
teczna konieczna do rozwoju SI. Odpowiednie dla tego etapu narzedzia statystyczne
— wskazniki gotowo$ci — pozwalaja na ocen¢ poziomu rozwoju infrastruktury
umozliwiajacej przejscie do nastepnych etapow.

W fazie intensywnos$ci powstata infrastruktura wykorzystywana jest do ak-
tywnosci charakterystycznych dla SI. Badany jest sposob korzystania z ICT (jego
rodzaj, wielko$¢, czestotliwos$¢ 1 warto$¢). Wskazniki intensywnosci pozwalajg na
oceng, kto i jak wykorzystuje ICT, co pozwala na zdefiniowanie zagrozonych ob-
szardw kraju, czeSci spoleczenstwa czy gospodarki.

W fazie wptywu coraz intensywniejsze wykorzystanie ICT prowadzi do istot-
nych przemian. Nowe zjawiska spoteczne, fenomeny kulturowe i formy dziatalno-
$ci gospodarczej w istotny sposob zmieniajg istniejace dotychczas struktury. Sta-
tystka powinna pozwoli¢ na rozpoznanie tych zjawisk, a wskazniki wptywu na
okreélenie, czy 1 w jakiej skali przemiany takie si¢ dokonujg.

Koncepcja OECD ma niewatpliwe zalety, zwraca bowiem uwag¢ na dyna-
miczny charakter SI. Ma jednak takze istotng wade. Zaklada bowiem, ze wraz
z przechodzeniem do kolejnych etapoéw istotnie maleje znaczenie monitorowania
etapow poprzednich. Podejscie takie jest niemozliwe do zaakceptowania z powodu
dynamiki rozwojowej SI. Na poszczegdlnych etapach rzeczywiscie pojawiaja si¢
nowe zjawiska i fenomeny, przesuwajgce punkt cigzko$ci prowadzonej analizy
1 wymagajace nowych metod badawczych. Ale jednoczes$nie ta sama dynamika
rozwojowa powoduje szybkie zmiany w obszarach zdefiniowanych jako istotne
w etapach wczesniejszych 1 zwiazang z tym szybka dezaktualizacje dotychczaso-
wych ustalen.

Jesli przyjmiemy, ze na etapie gotowosci najistotniejsza jest infrastruktura
techniczna, a wigc jej budowa, dostepnos¢ do niej 1 umiejetnosé korzystania z niej,
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to musimy zauwazy¢, ze sg to elementy podlegajace szybkim przemianom. Infra-
struktura ICT to nie infrastruktura drogowa czy kolejowa, o ktorej, po forsowne;j
modernizacji, mozemy powiedzie¢, ze powinna zaspokoi¢ potrzeby na nastepng
dekade. Tempo rozwoju ICT powoduje szybkie zuzycie moralne infrastruktury
1 koniecznos¢ statej jej modernizacji.

Badania SI beda zawsze monitorowac infrastrukture i dostep do niej. Stabil-
niejszym elementem tego etapu rozwoju sg umiejetnosci potrzebne do korzystania
z infrastruktury. Generalnym trendem rozwojowym jest coraz wicksza przyjaznosc¢
dla uzytkownika kolejnych generacji ICT. Pomimo tego mozna wyobrazi¢ sobie
nowe rozwigzania, ktore wymaga¢ moga nowych umieje¢tnosci. Obszar umiejgtno-
$ci moze ulega¢ przemianom takze w wyniku zmian struktur edukacyjnych, choé¢
beda to zmiany o znacznie dtuzszym horyzoncie czasowym niz te, ktére wynikajg
z postepu technologicznego.

Rozw¢j ICT oddziatywa¢ bedzie takze na obszary majace by¢ glownymi te-
matami analizy na etapie intensywnoS$ci. Zmiany o charakterze technicznym indu-
kujg zmiany sposobdw i intensywnosci wykorzystania ICT. Nowe zastosowania
moga wywotywac konieczno$¢ zmian legislacyjnych i prawdopodobnie bgda coraz
silniej uwarunkowane kontekstem kulturowym.

Etap oddzialywania, ktorego cechg immanentng ma by¢ zmiana strukturalna,
juz ze swej istoty, stale wymagac¢ bedzie analizy za pomocg zmieniajacych si¢ na-
rzgdzi badawczych. Zmiany struktur spotecznych, gospodarczych i kulturowych
wywotywaé bedg zmiany w potrzebach informacyjnych uczestnikéw SI, skutkujace
dalszym rozwojem ICT i ponownymi przemianami na wszystkich trzech etapach
rozZwoju.

Analiza problematyki SI bedzie mie¢ juz stale charakter iteracyjny, wymusza-
jacy kolejne powroty do etapow, ktére w zatozeniach OECD miaty mie¢ charakter
czgsciowo zamkniety. Zmodyfikowany, na podstawie tych rozwazan, model bada-
nia SI przedstawiony zostat na rysunku 2.

= FAZA

= R’DZ/ ;jj IET / ODZIALYWANIA -
—

- /.vv Eaza RUKTURALNA:
A / Ilr 7 INTENSYWNOSCI -

\ - WYKORZYSTANIE:

f f - firmy, mieszkanc - przemiany

|
: i | . POPYTINA kulturowe
i T R A -transformacja
—— INFO --u---'&';t\fl,wéniu struktur
-bud _arowe gospodarczych

- dastgpnoid
- umiejgtnosci |

Rys. 2. Iteracyjny model rozwoju SI i priorytetéw pomiaru SI

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Nie wycofujgc si¢ z wniosku o iteracyjnym charakterze modelu badania SI,
trzeba uzna¢ czgsciowa shusznos¢ koncepcji OECD, szczegdlnie w odniesieniu do
panstw wysokorozwinigtych. Kraje te zbudowaly infrastrukture techniczng SI, ktéra
W znacznej mierze zaspokaja ich biezace potrzeby. Istotne jest takze, ze moderniza-
cja infrastruktury jest zadaniem tatwiejszym 1 mniej kosztownym niz tworzenie jej
od podstaw. Poziom rozwoju gospodarczego, posiadane zasoby ludzkie
i dostep do zrédet finansowania dodatkowo utatwiajg ewentualne ulepszenia. Istnie-
jace w tych krajach struktury edukacyjne dostarczaja potrzebnych umiejetnosci.
Faza gotowos$ci moze by¢ wigc chwilowo uznana za zamknigta na obecnym etapie
rozwoju technologicznego.

Podobnie moze zosta¢ oceniona faza intensywnosci. Istniejaca infrastruktura
jest dostepna fizycznie 1 finansowo oraz wykorzystywana przez znaczacy odsetek
obywateli i przedsigbiorstw. Zastosowania ICT funkcjonujg w (mniej lub bardziej)
dopasowanych ramach prawnych, a kontekst kulturowy sprzyja rozwojowi i wyko-
rzystaniu ICT. W takiej sytuacji znajduje si¢ wigkszo§¢ panstw Zachodu. W ich
wypadku to, co najcickawsze z badawczego punktu widzenia, zwigzane jest z pro-
blemami charakterystycznymi dla fazy oddziatywania — sg to zmiany wywotywane
przez ICT.

Wywrotowy charakter ICT powoduje jednak, ze wystarczajaca obecnie infra-
struktura moze szybko okaza¢ si¢ niewystarczajgca wobec rozwoju nowych technik
i rosnacych potrzeb informacyjnych ich uzytkownikéw. Konieczny moze by¢ wtedy
powr6t do metod analizy stosowanych na wezesniejszych etapach rozwoju.

Przedstawiony w artykule iteracyjny model pomiaru SI nie jest oczywiscie
ostatecznym rozwigzaniem problemow badan ilosciowych SI. Wydaje si¢ jednak,
ze moze by¢ on przydatny w konstruowaniu nowych badan tego typu.

Literatura

1. Duff A. S.: Information society studies, Routledge Research in Information Tech-
nology and Society, Routledge, London 2000.

2. Golinski M.: Spoleczenstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy po-
miaru, w: L. Haber (red.): Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczenstwa
informacyjnego. dylematy cywilizacyjno-kulturowe, AGH, Krakow 2003.

3. Golinski M.: Spor o pojecie spoleczenstwa informacyjnego, w: B. Czarnacka-
Chrobot, A. Kobylinski, A. Sobczak (red.): Ekonomiczne i spoleczne aspekty in-
formatyki — wybrane zagadnienia, SGH, Warszawa 2009.



160

Michat Golinski

4.

and

Golinski, M.: Indeksy zlozone jako narzedzie analizy spoleczenstwa informacyjne-
go, w: H. Babis (red.): E-gospodarka w Polsce — Stan obecny i perspektywy rozwo-
Jju, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2010.

Mahan A.K.: ICT indicators for advocacy, w: Global Information Society Watch
2007, APC, Hivos and ITeM 2007, http://www.giswatch.org/files/pdf/GISW _
2007.pdf (27.02.2009).

Menou M.J., Taylor R.D.: 4 “Grand Challenge”: Measuring Information Societies,
w: The Information Society: 22, Taylor & Francis Group, Abingdon 2006.

Mullan P.: Information society: frequently un-asked questions, Spiked, 2000,
http://www.spiked-online.com/Printable/0000000053 AA.htm (11.02.2010).

OECD: Guide to Measuring the Information Society — 2009, Working Party on
Indicators for the Information Society OECD 2009, http://www.itu.int/ITU-
D/ict/conferences/rio09/material/5-Guide-measuringIS09-E.pdf (9.06.2009).
Webster, F.: Theories of the Information Society, Routledge, London and New
York 2006.

THE ITERATIVE MODEL OF INFORMATION SOCIETY STATISTICS

Summary

Information society statistics are still emerging. It is an area of constant discussion
exploration. The paper presents a proposal of the iterative model of information

society statistics.

Translated by Michat Golinski



