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Wprowadzenie

Klastry od czasow wejscia Polski do Unii Europejskiej sa jednym
z tematow z pierwszych stron gazet prowadzacych debaty o stanie polskiej
gospodarki. Bezposrednio jest to zwiazane z tym, ze konsekwencja wstapie-
nia do zjednoczonej Europy byto dostosowywanie polskich norm i przepisow
do obowiazujacych w UE, a posrednio uzyskanie zastrzyku dotacji z fundu-
szy strukturalnych i budzetu panstwa, ktore w roznorodny sposob finansowaty
przedsigwzigcia o charakterze sieci wspolpracy, do ktorych naleza wlasnie
klastry. Z wiedzy i doswiadczenia autorek publikacji wynika, ze pojawiajaca
si¢ w Polsce znakomita liczba inicjatyw klastrowych, ktorych na przestrzeni
ostatnich trzech lat mozna bylo odnalez¢ nawet 178!, jest wynikiem pode;j-
mowania przez rézne podmioty gospodarcze decyzji 0 wzmacnianiu swojej
pozycji konkurencyjnej na rynku globalnym. Firmy bowiem zabiegaja o nowe
rynki zbytu, uczelnie poszukuja studentéw na rynkach mig¢dzynarodowych
1 wszystkie w réznym stopniu korzystaja z dotacji unijnych, natomiast admi-
nistracja rzadowa i samorzadowa udziela tym podmiotom wsparcia finanso-
wego poprzez podziat srodkow pochodzacych z budzetu UE. Przedsigbiorcy

' Benchmarking klastrow w Polsce, Raport z badan, PARP 2010.



268 Magdalena Matachowska, Monika Tomczyk

1 uczelnie wyzsze poprzez te dziatania poszukuja nowych zrodet przewagi
konkurencyjnej. Jedna z nich jest kooperacja w grupie — sieci, ktéra umoz-
liwia przyciagania nowych nabywcow produktow i ushug. Tej przewagi upa-
truje si¢ poprzez dziatanie w sieci, jaka jest rowniez klaster.

W zwiazku z faktem, ze w funduszach strukturalnych od roku 2006 na
klastry pojawito si¢ ponad 100 mln zt liczba klastrow od tamtego czasu dyna-
micznie wzrosta. Problem pojawit si¢ w sytuacji, kiedy rozpoczeto poszuki-
wania dobrych praktyk, czyli tych klastrow, ktore mozna byloby traktowac
wzorcowo dla nowo pojawiajacych si¢ inicjatyw. Wnioski byty niepokojace,
bardzo czgsto bowiem okazywalo sig, ze klaster nie byt klastrem, a jedynie
projektowym przedsigwzigciem, ktore zaraz po zakonczeniu projektu znikato
z krajobrazu lokalnej gospodarki. Swoisty ,,skok na kas¢” spowodowat, ze poja-
wit si¢ problem traktowania klastréw jako czynnika wzmacniajacego gospo-
darke. Poniewaz jedna z barier przypisywanych klastrom jest deficyt kapitatu
spotecznego w Polsce, autorki publikacji blizej przygladaja si¢ wplywowi tego
czynnika na powstawanie i rozw06j nowego zjawiska gospodarczego. Kapitalem
spotecznym okres§la si¢ poziom $wiadomosci, wiedzy, kapitatu ludzkiego,
spotecznego zaufania, akceptacji, przyzwolenia spotecznego, jak rowniez war-
tosci, tradycji, kultury i tozsamosci, jakie panuja w danej przestrzeni geograficz-
nej (kraju, regionu). Publikacja przede wszystkim teoretycznie poszukuje odpo-
wiedzi na pytanie, na ile kapitat spoteczny stanowi o sukcesie polskich klastrow
1 czy faktycznie oprocz wsparcia finansowego potrzebne jest zaufanie i integra-
cja spoteczna, wigzace partneréw nie tylko na okres trwania jednego projektu,
ale rowniez na wspotprace w dtugim okresie, ktora wszystkim stronom przynie-
sie spodziewane korzysci.

1. Klaster to formalne i nieformalne relacje oparte na zaufaniu

Zgodnie z powszechnie w Polsce przyjeta definicja klastra, ktorego
tworca byl. MLE. Porter, klaster to geograficznie skoncentrowane skupisko
wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiaza-
nych z nimi instytucji w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych migdzy
soba, ale rowniez wspotpracujacych?. Ta definicja podkresla znaczenie konku-

2 M.E. Porter, Location, competition and economic development, local clusters in global
economy, ,,Economic Development Quarterly” 2000, vol. 14, iss. 1, s. 15-20.
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rencyjnosci. Z perspektywy poszukiwania roli kapitalu spotecznego polskich
klastrow istotne sa badania naukowe nad klastrami, w ktorych wskaznikiem
okreslajacym ich rozwdj jest nawiazywanie wigzi — relacji. Takie podejscie,
o charakterze spoteczno-ekonomicznym, opisywali:

1. J.S. Coleman — podkreslit znaczenie kapitatu spotecznego, uzyt
nazwy ,,sieci”’, w ktorych istotne znaczenie miaty relacje pomigdzy
firmami 1 instytucjami wystepujace na okreslonym obszarze geogra-
ficznym.

2. S. Rosenfeld — méwit o znaczeniu kapitalu spotecznego i ksztaltuja-
cych sig relacji wystgpujacych pomigdzy uczestnikami klastra;

3. R. Rabelotti — dywagowat o tym, ze pomigdzy przedsigbiorstwami
wystepuja powiazania rynkowe i pozarynkowe, ktére wynikaja
z wymiany dobr i informacji, natomiast zachowania poszczegolnych
firm sa determinowane przez poczucie wigzi 1 wspoélnoty z innymi
podmiotami dzialajacymi w pokrewnych sektorach.

4. M.P. van Dijk i A. Sverisson — pisali o ggstych sieciach przedsig-
biorstw 1 organizacji, ktorych tancuchy wartoSci sa powiazane
i powiazania te nie zawsze wynikajq z zawieranych transakc;ji.

5. Gremi Group — otwarta innowacja (innovative milieu) rozumiana
jako relacje pomiedzy podmiotami klastra.

6. Booston Innovation — powiazania w ramach fancucha wartosci, ktore
sq aktywnie wspierane przez organizacje publiczne i prywatne, ktore
promuja kolektywne uczenie si¢ i proces dyfuzji innowacji’.

W polskich aktach normatywnych klaster to przestrzenna i sektorowa
koncentracja co najmniej dziesigciu podmiotéw dziatajacych na rzecz roz-
woju gospodarczego lub innowacyjnosci. Wykonujac dziatalnos¢ gospodar-
cza na terenie jednego lub kilku sasiednich wojewodztw, konkuruja i wspot-
pracuja ze soba w tych samych lub pokrewnych branzach oraz s3 powiazane
rozbudowang siecig relacji o formalnym i nieformalnym charakterze, przy
czym co najmniej polowe podmiotdéw funkcjonujacych w klastrze stanowia
przedsigbiorcy*.

* M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i internacjonali-
zacja przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 35.

4 Par. 13 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie udzielania przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczo$ci pomocy finansowej niezwiazanej z programami opera-
cyjnymi, DzU 2006, nr 226, poz. 1651, z pdzn. zm.
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Zgodnie z definicja Polskiej Agencji Przedsigbiorczosci® klaster to powiaza-
nie kooperacyjne rozumiane jako zgrupowanie dzialajacych w okreslonym
sektorze niezaleznych przedsigbiorcow, w tym nowo powstatych firm pro-
wadzacych dziatalno$¢ innowacyjna, oraz organizacji badawczych i instytu-
cji otoczenia biznesu, ktore ma na celu stymulowanie dziatalno$ci innowa-
cyjnej oraz promowanie intensywnych kontaktdéw, korzystanie ze wspdlnego
zaplecza technologicznego, wymiang wiedzy i doswiadczen, przyczynianie
si¢ do transferu technologii, tworzenie sieci powiazan oraz rozpowszechnia-
nie informacji wsrod przedsigbiorcow wchodzacych w sktad tego zgrupowa-
nia. Na podstawie przedstawionych definicji mozna zauwazy¢ istotne zapisy
dotyczace:

— powiazan uczestnikow rozbudowana siecia relacji o formalnym i nie-

formalnym charakterze,

— powiazan kooperacyjnych,

— promowania intensywnych kontaktow,

— wymiany wiedzy i doswiadczenia,

— tworzenia sieci powiazan,

— rozpowszechniania wiedzy wsrdéd przedsigbiorcow wchodzacych

w sktad zgrupowania.

Klastry tworza si¢ spontanicznie, co potwierdzaja liczne badania w tej
materii i powstaja wlasciwie we wszystkich sektorach gospodarki. Wystgpuja
zarowno w przemysle i ustugach, w sektorach wysokich technologii, jak i sek-
torach tradycyjnych. Charakteryzuja si¢ ré6znym poziomem innowacyjnosci
1 zaawansowania technologicznego, a tym samym ro6znymi perspektywami
oraz strategiami rozwoju®. Korzysci, jakie wynikaja z funkcjonowania klastra
w danym regionie, to przede wszystkim wyspecjalizowane, relatywnie tanie
i dostepne na danym obszarze zasoby czynnikdéw produkcji oraz zwigkszony
poziom wiedzy uzyskany dzigki wigkszej mozliwosci wspotpracy pomig-
dzy partnerami klastra. Z punktu widzenia Polski istotnym czynnikiem jest
rowniez fakt, ze wytwarza si¢ kapital spoleczny, ktory stymuluje innowa-
cyjnos¢, a zatem zwigksza poziom wzajemnego zaufania, nizszych kosztow
transakcyjnych, tanszego i czesto lepszego zrddia finansowania zewnetrz-
nego. Wzmocnienie tych spolecznych i nieformalnych powiazan moze pro-

5 Par. 27 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju Regionalnego w sprawie udzielania przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci pomocy finansowej w ramach programu opera-
cyjnego ,,Innowacyjna gospodarka”, DzU 2008, nr 68, poz. 414.

¢ http://www.wmarr.olsztyn.pl/klastry/index.php?page=clusters_def&id=7 (10.10.2010).
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wadzi¢ do generowania nowych pomystow oraz podejmowania nowych dzia-
talnosci biznesowych. Efektywnie funkcjonujacy klaster prowadzi do wzrostu
produktywnosci lokalnych przedsigbiorstw, stymuluje i wspiera ich innowa-
cyjnos¢ oraz przyczynia si¢ do kreowania nowych miejsc pracy dzigki dyna-
micznemu wzrostowi liczby nowych przedsigbiorstw. W dtuzszym okresie to
rowniez zwigkszenie potencjatu regionu poprzez specjalizacje produkcji poje-
dynczych podmiotow oraz mozliwosci rozwoju infrastruktury’.

2. Kapital spoleczny — czynnik ksztaltujacy relacje pomiedzy uczestnikami

Kapitat spoteczny to idea zapozyczona z teorii socjologii, jest czesto
taczony ze zorientowaniem zbioru zdolno$ci i umiejgtnoscei, ktore umozli-
wiaja wspOlpracg miedzy ludzmi w ramach grup i organizacji na osiagnig-
cie wspdlnego dobra i zrealizowania wspolnych celéw®. P. Bourdieu defi-
niuje kapital spoteczny jako sumeg rzeczywistych oraz potencjalnych zaso-
bow, ktére zwiazane sa z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanych zwiazkéw opartych na wzajemnej znajomosci
i uznaniu. Dzigki czlonkostwu w takich sieciach jednostka zyskuje dostep
w formie kredytu do kapitalu posiadanego przez wszystkich, ktorzy sa powia-
zani ze soba wzajemnym zaufaniem. Kapitat spoleczny pojawia si¢ w rela-
cjach migdzy osobami, ktore utatwiaja dziatanie, istnieje w relacjach pomig-
dzy ludzmi i1 podobnie jak kapitat fizyczny i ludzki utatwia produktywnos¢.
Zasob kapitatu spotecznego posiadany przez dana jednostke zalezy od wiel-
kosci sieci, ktora jednostka jest w stanie efektywnie mobilizowaé, oraz od
zakresu kapitatu (symbolicznego, ekonomicznego, kulturowego) posiadanego
przez kazda osobg, z ktora dana jednostka jest powiazana’. Wspolne dobro,
a nawet silna grupa nie powstaja szybko. Tak jak tworzenie kazdej innej
postaci kapitalu kumulacja i rozwoj kapitatu spotecznego wymagaja ciagto-

7 M. Frombol-Eisebith, G. Eisebith, How fo institutionalize innovative clusters? Comparing
explicit top down and implicit bottom up approaches, www.elsvier.com (12.08.2009).

8 W. Dyduch, Kapital spoleczny organizacji pozywkq dla przedsiebiorczosci i innowacyj-
nosci, http://www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref42_full.html, zob. Five Tips. Build Your
New Business Through Social Capital, ,,Orange Country Register” 2000, no. 9, Santa Ana,
California 2000.

® T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoleczny, ekonomia spoleczna, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 25.
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$ci dziatan i dlugiego czasu'’. Stad kapital spoteczny traktowany jest przez
P. Bourdieu jako cecha indywidualna, prywatna osoby, ktora umozliwia nawia-
zywanie relacji. Stanowi o potencjale danej sieci, wynika bowiem ze struk-
tur relacji ksztattowanych przez jej cztonkow. W przeciwienstwie do francu-
skiego naukowca Amerykanin J.S. Coleman stwierdzit, ze kapitat spoteczny
ma wymiar publiczny, tzn. dzigki zaufaniu wytworzonemu przez wzajemne
relacje 1 wigzi kapitat spoteczny obniza koszty transakcyjne i w ten sposob
utatwia wykonanie pewnych zadan w prosty i wygodny sposob. Tak wigc
grupa, w ktorej istnieja duze poktady zaufania, jest w stanie osiagnaé wig-
cej niz grupa, wsrdd cztonkow ktorej owego zaufania brakuje. Utrata zaufa-
nia jest bardzo kosztowna, poniewaz oznacza utrat¢ wigzi, co na ogot jest
nieoptacalne. J.S. Coleman podkreslat rowniez, ze w malej sieci moze dojsé¢
do efektu zamknigcia (concept of clouser), gdzie gesto$¢ sieci jest warun-
kiem koniecznym do powstania kapitalu spolecznego utatwiajacego dziata-
nie. Gegsto§¢ grupy oznacza grupe, ktorej cztonkowie nie sa zaangazowani
w zadna inna grupe, co umozliwia wypracowanie norm i warto$ci przestrze-
ganych przez wszystkich cztonkow. Negatywnym aspektem efektu zamknig-
cia jest brak alternatywy wejscia do innej grupy''.

F. Fukuyama okreslit kapital spoteczny w kontekscie rozwoju, ktory
jako norma spoteczna promuje kooperacje dwoch lub wigcej jedno-
stek'?. W kontekscie ekonomicznym wynika z obnizania kosztow transak-
cyjnych, ktore tak jak kapitat spoleczny dzigki relacjom i nieformalnym
powiazaniom sprzyja zwigkszonej wydajnosci. Podobnie jak P. Bourdieu,
F. Fukuyama uwazal kapitat spoteczny za dobro prywatne, z ta roéznica, ze
dla F. Fukuyamy kapitat spoteczny jest jedynie srodkiem do osiagnigcia ego-
istycznych celow. Jednoczesnie z perspektywy polskich klastrow, ktorych
najczestsza forma prawna jest stowarzyszenie, F. Fukuyama potwierdza, ze
spoteczenstwo pozostajace bez powiazanych jednostek tatwo podlega tyranii.
Kapitat spoteczny pelni zatem funkcjg ochronna przed administracyjna centra-
lizacja, nieefektywnos$cia dziatania lokalnych rzadéw czy tez przed korupcja.

Tym, ktoéry wypromowal termin kapital spoteczny, byl socjolog
R. Putman, wedtug ktorego kapitat spoleczny, tak jak inne kapitaty, ma cha-
rakter produktywny, umozliwia bowiem realizacj¢ celow, ktore nie bylyby
mozliwe do realizacji, gdyby ten kapital nie zaistniat. Grupa, ktorej podstawa

10D, Cohen, L. Prusak, In Good Company.: How Social Capital Makes Organizations Work, s. 10.
' T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Kapital spoleczny..., dz. cyt., s. 26.
12 Tamze, s. 48.
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dzialania jest zaufanie, moze osiagna¢ o wiele wigcej niz pojedyncza jed-
nostka. Po pierwsze, dlatego ze posiadanie owego kapitalu umozliwia sponta-
niczne nawiazywanie wspotpracy, ktora moze przynies¢ materialne i niema-
terialne korzysci, po drugie, dlatego ze stowarzyszanie si¢ jednostek w grupy
ksztattuje normy i wartosci i w konsekwencji buduje zaufanie oraz koopera-
cj¢. Te natomiast prowadza do obnizenia kosztow transakcyjnych i wplywaja
na jako$¢ rzadzenia. Tym hastem R. Putman wnidst na wyzyny zjawisko kapi-
talu spotecznego®.

W tworzacej si¢ nowej ekonomii kapitat spoleczny nabiera szcze-
gblnego znaczenia, poniewaz podstawowym zasobem strategicznym firm
jest wiedza, a o jej wartosci decyduje kapital intelektualny'. Mocny kapi-
tal spoteczny staje si¢ niezbedny i kluczowy do rozwiazywania zagadnien
organizacyjnych: relacji z klientami, kontaktéw pracowniczych lub wigzi
organizacji ze $wiatem zewngtrznym. Tworzenie innowacji i budowa sys-
temu transferu rowniez wymagaja rozbudowanych i efektywnych relacji sie-
ciowych, wspolpracy wielu podmiotdow, partnerstwa, otwartosci i zaufania.
W Polsce inicjatywy na rzecz tworzenia zdolnosci innowacyjnych w gospo-
darce nacechowane sg wysokim poziomem konkurencji pomigdzy reali-
zujacymi je podmiotami oraz instytucjami'®. Nieche¢ do wspotpracy
spowodowana jest niskim kapitatem spotecznym w Polsce. Na niski kapitat
spoteczny sktadaja si¢ takie czynniki, jak brak zaufania czy nadmierne zin-
dywidualizowanie spoteczenstwa, ktore uniemozliwia dalekosigzna wspot-
pracg i realizacjeg wielkich, narodowych, obejmujacych wszystkich obywateli
projektow. Za niski poziom kapitatu spotecznego w przypadku starszego
pokolenia uwaza sig lata zycia w systemie realnego socjalizmu, a takze nie-
pewno$¢ na rynku pracy i w zwiazku z tym konieczno$¢ ,,walki o swoje” bez
ogladania si¢ na sprawy publiczne. U mtodych ma z kolei pokutowa¢ wycho-
wanie w doktadnie tym samym duchu'®. Brak wzoréw wspotpracy powoduje,
Ze na poziomie regionalnym powstaja wyspowe przedsiewzigcia, wyizolo-
wane z otoczenia, charakteryzujace si¢ niska gestoscia relacji sieciowych,
a tym samym rowniez niska efektywnoscia'’. Zdolno$¢ do uzyskania wartosci

13 Tamze, s. 28.

14 V. Allee, Return on Knowledge, Executive Excellence 2000, no. 9, Provo, Birmingham 2000.

15 K.B. Matusiak, J. Gulinski, Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy, PARP Warszawa 2010.

16- Zob. http://www.mojeopinie.pl/internet_i_kapital spoleczny,3,1268406873 (12.10.2010).

17 K.B. Matusiak, J. Gulinski, Rekomendacje zmian..., dz. cyt.
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z posiadanego kapitatu spolecznego, czyli zdolnos¢ do osiagania sprawnosci
i skutecznosci w ksztattowaniu relacji pracowniczych w organizacji, mozna
osiagna¢ dzigki kapitatowi relacji, ktory stanowi element potencjatu intelek-
tualnego firmy. Kapitat relacji budowany jest poprzez potencjat intelektualny
organizacji, co oznacza, ze staje si¢ on newralgicznym ogniwem calej orga-
nizacji, jej konkurencyjnosci, przewagi nad innymi'8. Poprzez odpowiednie
konstruowanie potencjalu intelektualnego mozna stymulowac¢ efekt syner-
gii zespotow ludzkich. Jest wyzwaniem dla wspoétczesne] wiedzy, wiedza
bowiem to jedyne ,,dobro, ktore si¢ mnozy, gdy sie je podzieli”?’.

3.  Wplyw kapitalu spotecznego na rozwdj klastrow

W rozwazaniach nad kreowaniem wspolpracy w potrojnej heliksie
M. Portera, czyli ksztaltowanie relacji pomigdzy sfera nauki, biznesu i poli-
tyki, nalezy zwrdci¢ uwage na propozycje B. Gebskiego, socjologa, ktory
umieszcza powigzania klastrowe w sferze integracji o charakterze spotecz-
nym. Wedlug tego autora emergencja (wylanianie si¢) klastrow oraz ich
synergiczny charakter wynikaja z ksztaltowania wigzi spotecznej rozumia-
nej jako kompleksowa suma tych wszystkich czynnikow, ktore zapewniaja
danej catosci spolecznej (grupie, zbiorowosci spotecznej) istnienie, trwanie,
dziatanie®. Zatem wigZz spoleczna wystepuje w pewnej przestrzeni gospo-
darczej okreslanej mianem $rodowiska biznesu, pod warunkiem ze istnieja
zasoby naturalne, ludzkie, kapitalowe i wiedzy, ktore umozliwiaja zaspoka-
janie potrzeb podmiotow gospodarczych. Integrowanie si¢ w ramach grupy
podmiotéw zlokalizowanych w danej przestrzeni wynika przede wszyst-
kim z postawy aktoréw spotecznych grajacych kluczowe role spoteczne,
ktore sa zwiazane z zarzadzaniem oraz polityka dziatania przedsigbiorstw.
Dlatego tez proces powstawania klastra jest procesem wynikajacym: po pierw-
sze, Z pojawienia si¢ wzajemnego zainteresowania podmiotow gospodarczych
i po drugie, wejscia w spoteczne relacje wymiany o charakterze obiektywnym

18 J. Biernat, Wartos¢ public relations — kapital relacji, artykut przygotowano na V Kongres
Public Relations w Rzeszowie 2006, www.proto.pl (10.09.2010).

1 J. Stachowicz, W kierunku nowego paradygmatu organizacyjnego — perspektywy roz-
woju zarzqdzania strategicznego [w:] Dynamika zarzqdzania organizacjami: Paradygmaty —
Metody — Zastosowania, AE Katowice, Katowice 2007, s. 65-80.

20 Cyt. za A. Frackiewicz, B. Gebski, Emergencja i synergizm klastrow gospodarczych
Pomorza Zachodniego, raport z badan, Stowarzyszenie Czas Przestrzen Tozsamo$¢ 2009, s. 16.
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i subiektywnym. Obiektywnym, opartym na kontrakcie handlowym, kiedy
wspolpraca wynika z potrzeby realizacji fancucha wartosci, oraz subicktyw-
nym, kiedy wybdr kooperanta wykracza poza realizacjg jednej umowy. Jest to
pewnego rodzaju relacja nieformalna, ktora wyraza si¢ poprzez zaufanie, sza-
cunek i sympati¢ do partnera biznesowego, z ktorym planuje si¢ realizowanie
kolejnych przedsigwzieé¢ biznesowych.

Poniewaz cecha szczegolna klastrow jest jednoczesne kooperowanie
i konkurowanie, tzw. koopetycja, decyzja, ktora relacja stanie si¢ bardziej
dominujaca, zalezy m.in. od sytuacji spotecznej przyjetej przez aktorow spo-
tecznych, ktorymi sa instytucje spoteczne, np. izby gospodarcze, inkubatory,
parki naukowo-technologiczne, instytucje naukowe oraz samorzadowe. Stad
wazne jest pozytywne ksztattowanie zalezno$ci spotecznych, ktore obiektyw-
nie oznaczaja funkcjonowanie przedsigbiorstw w ramach tancucha dostaw,
w ktorym produkcja jakiego$ produktu czy ustugi zalezy od dostawy potsrod-
kow. Subiektywnie natomiast oznacza to, ze przedsigbiorstwo rozpoczyna
wspoélpracg z innym podmiotem w wyniku kalkulacji psychospoleczne;j,
w ktorej kooperacja zaczyna by¢ bardziej uzyteczna, optacalna. Dobrym przy-
ktadem jest tutaj Podlaski Klaster Obrobki Metali, w ramach ktorego doszto
do wymiany wiedzy w zakresie mozliwos$ci produkcyjnych i technologicz-
nych firm. Firma A otrzymatla zlecenie, ktorego jako pojedyncza jednostka nie
bylo w stanie zrealizowa¢ w danym czasie. W zwiazku z tym, zeby nie utra-
ci¢ kontrahenta, podzlecita wykonanie czgsci prac kooperantowi z klastra, fir-
mie B, ktorego znata dzigki organizowanym, przez animatora klastra, przed-
sigwzigciom. Poprzez to dzialanie obie firmy osiagnety mierzalna korzyse,
jedna firma osiagngta wyzszy niz zaplanowany zysk, druga weszta na gietdg
New Connect. Z tego przyktadu mozna wnioskowac, ze podniesienie zalezno-
$ci subiektywnych jest istota ksztaltowania relacji uczestnikow klastra i pro-
wadzi do podejmowania inicjatyw o charakterze innowacyjnym.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na podjecie decyzji o podziele-
niu si¢ wiedza ze swoim konkurentem z branzy i wyjawieniu ,tajemnicy”
o swoich zasobach i mozliwosciach produkcyjno-technologicznych byta chgé
osiagni¢cia zysku oraz podjecie proby zbudowania relacji opartej na zaufa-
niu. To wlasnie zaufanie pozwala ludziom rozwiazywac problemy i osiagac
spoteczne cele szybciej i przy znacznie mniejszym naktadzie sit i srodkow.
Jest potrzebne zardwno w sferze dziatan lokalnej spotecznosci, jak i przy
zawieraniu transakcji finansowych. Zaufanie wymaga wspotpracy, a ta z kolei
zwigksza poziom zaufania. Nastepuje sprz¢zenie zwrotne. W przeciwienstwie
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do zasobdw finansowych, zaufanie to ,,zaséb moralny”, ktérego ilo$¢ wzrasta,
im bardziej si¢ z niego korzysta, a ktory nieuzywany zanika?'. W konsekwen-
cji rola posrednika begdacego animatorem klastra w uktadzie przedsigbiorstwo
—nauka — samorzad staje si¢ niezb¢dna do budowania powiazan o charakterze
spotecznym i biznesowym?*.

ZAUFANIE

Instytucja
wsparcia

Przestrzen spoleczna

Rys. 1. Ksztattowanie wigzi i relacji pomigdzy uczestnikami klastra w warun-
kach integracji spotecznej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Emergencja i synergizm klastréw
gospodarczych Pomorza Zachodniego, Wydawnictwo Czas Przestrzen
Tozsamos$¢, Szczecin 2009

Wszystkie wymienione czynniki, takie jak: ksztattowanie wigzi spolecz-
nych, funkcjonowanie przedsigbiorstw w srodowisku spotecznym, oddzia-
tywanie instytucji spotecznych — otoczenia biznesu na ksztaltowanie relacji
w klastrze, rola animatora klastra, ksztaltowanie wysokiego poziomu zaufa-
nia oraz istnienie zaleznos$ci spotecznych zaprezentowano na rysunku 1, na
ktorym klaster dziata w przestrzeni spotecznej, gdzie pomigdzy podmio-
tami dochodzi do interakcji i integracji, czyli ksztattowania relacji zalezno-

21 http://civicpedia.ngo.pl/x/330089 (10.10.2010)
22 O roli animatora klastrow pisza M. Baron, L. Palmen, Przewodnik dla animatoréw inicja-
tyw klastrowych, PARP 2008.
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$ci, szczegolnie tych subiektywnych, ktore dzigki roli animatora oraz instytu-
cjom wspierajacym ksztaltuje srodowisko spoteczne, w ktdrym ro$nie poziom
zaufania, zageszcza si¢ sie¢ powigzan spoteczno-gospodarczych i w diugim
okresie kapital spoteczny.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania nad wptywem kapitatu spotecznego na roz-
woj klastrow w Polsce, mozna postawi¢ hipoteze, ze rozwoj klastrow bedzie
zalezal od dynamiki ksztaltowania wigzi i relacji spotecznych, ktore poprzez
powiazania nieformalne prowadza do budowania zaufania, a zatem i do zwigk-
szania kapitatu spotecznego indywidualnych jednostek, jak i catej grupy.
Czeste interakcje pomiedzy grupami przyczyniaja si¢ do powstawania wza-
jemnej relacji, w ktorej zaangazowanie spoteczne i kapitat spoteczny pocia-
gaja za soba wzajemne zobowiazania i obowiazek dzialania w grupie. Ggste
wiezi spoleczne utatwiaja rozglos i inne wartosciowe sposoby kultywowania
reputacji, ktére oparte na zaufaniu uruchomia proces konstruowania konku-
rencyjnych przewag o charakterze globalnym. Sa one niezbgdne do tego, zeby
przedsigbiorstwa, jak i otoczenie oswajato si¢ z coraz bardziej turbulentnym
otoczeniem, gdzie dziatanie w pojedynk¢ uniemozliwia rozwdj. Nawet wig-
cej, gospodarka wymusza na przedsigbiorstwach dziatania w sieciach, ponie-
waz tylko dzigki potaczeniu potencjatu zroznicowanych jednostek, jakimi sa
przedsigbiorstwa i uczelnie wyzsze, istnieje mozliwo$¢ utrzymania i wzrostu
konkurencyjnos$ci zarowno pojedynczych jednostek, jak i catego regionu. Ten
efekt jest mozliwy do zrealizowanie jedynie wtedy, kiedy uczestnicy potencjal-
nego klastra bgda posiadali umiejetnos¢ dziatania w grupie, w ktorym domi-
nujaca cecha jest zaufanie. To zaufanie umozliwia skracanie czasu negocjacji
warunkow umow, wptywa na obnizenie kosztéw transakcyjnych. Pytanie, jakie
w tym kontekscie si¢ pojawia, brzmi nast¢pujaco: na ile powstajace jak grzyby
po deszczu, w ostatniej dekadzie, parki naukowo-technologiczne, inkubatory
akademickie, centra transferu i technologii oraz strefy przemyslowe maja
$wiadomo$¢ ksztaltowania i budowania zaufania pomigdzy swoimi odbior-
cami, czyli przedsigbiorcami, naukowcami oraz przedstawicielami rzadu?
Czy w zwiazku z tym instytucje okotobiznesowe, ktore bardzo czgsto biora
na siebie rolg zatozycieli i animatorow klastrow, posiadaja narzgdzia do budo-
wania tego zaufania? Z do$§wiadczenia autorek i z badan wynika, ze dzigki
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narodzinom klastrow w Polsce, ich duzej dynamice pojawiania si¢ i zanika-
nia podj¢to dyskusje i dywagacje naukowe na temat potrzeby $swiadomego
ksztaltowania zaufania w relacjach biznesowych, a co za tym idzie — wzrostu
kapitatu spotecznego w Polsce. Trudno oceni¢, w jakim stopniu klastry przy-
czyniaja si¢ do osiagnigcia tego celu. Wydaje si¢ jednak, ze do oceny tego zja-
wiska niezbedny jest jeden bardzo wazny czynnik — czas.
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Summary

The article shows problems which concern a cluster as a new phenomenon
in a polish economy. This concept have it’s history back in XVI century, in the mar-
shal’s time, and it came back now, as a new way of organizing companies, science
and government to build advantages of individual interests and region competitiveness.
In the article the authors take up a theoretical digression about the idea of cluster deve-
lopment which is determine by establishing socio-economical bonds and relations.
Concerning that problem in article appears correlation between cluster development
and social capital, which is a picture of ability of society, in geographical boundaries,
to build a densely boundaries lean on high level of trust. Because research shows that
social capital is low in Poland, the authors consider how the lack of social capital,
the lack of trust, among business partners, scientists and representatives of govern-
ment reveals cluster development in Poland.

Translated by Magdalena Matachowska and Monika Tomczyk



