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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia, zakresu i form wspdlpracy podmiotow
funkcjonujacych na rynku pracy. Skuteczno$¢ dzialan i instrumentéw wykorzystywanych
W ograniczaniu bezrobocia jest uzalezniona w znacznym stopniu od zakresu i sprawnosci
wspoldziatania poszczegdlnych podmiotow rynku pracy. W artykule przedstawiono wyniki badan
ankietowych, przeprowadzonych metoda indywidualnego wywiadu bezposredniego, wsrod
przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych,
powiatowych rad zatrudnienia oraz pracodawcoOw. Analiza wynikow badan ujawnila
zroznicowang intensywnosc¢, jak i jakos¢ wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami
rynku pracy oraz potrzebe zacie$nienia wspoOlpracy w zakresie: podejmowania wspdlnych
inicjatyw programowych i realizacji programoéw ograniczania bezrobocia, procedur postgpowania
oraz wymiany informacji.

Wprowadzenie

Aktywno$¢ poszczegélnych instytucji i organizacji zalezy nie tylko od zakresu
przypisanych im zadafh w ramach przyjetej polityki rynku pracy, sprawnosci dziatania
i zaangazowania pracownikoéw, ale réwniez od wspolpracy pomigdzy podmiotami
rynku pracy. W artykule poddano ocenie dzialalno$¢ instytucji rynku pracy oraz
aktywnos$¢ innych podmiotéw zaangazowanych w ograniczenie bezrobocia na
lokalnych rynkach pracy w Polsce (pracodawcy, samorzady terytorialne). Badaniami
objeto 6 wojewddztw o zrdznicowanej stopie bezrobocia. Do reprezentantow
wojewodztw o najnizszej stopie bezrobocia wybrano mazowieckie i matopolskie;
sredniej — 16dzkie i lubelskie; wysokiej — zachodniopomorskie i warmifisko-mazurskie®.
Wryniki badan skonfrontowano z istniejaca literatura fachowa w zakresie form
wspoldziatania instytucji rynku pracy oraz pracodawcdw.

! Urszula Klosiewicz-Goérecka — doc. dr, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur.

2 Zob. Regionalne zréznicowanie wykorzystania narzedzi rynku pracy a ograniczanie bezrobocia, red.
U. Klosiewicz-Gorecka, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2008.
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Aktywnos¢ podmiotéw rynku pracy w ograniczaniu bez-
robocia

Aktywnos¢ poszczegdlnych grup podmiotow rynku pracy w ograniczaniu
bezrobocia na lokalnych rynkach nie uzyskala wysokich ocen w opiniach
przedstawicieli tych podmiotéw. Dominowaly oceny dostateczne lub dostateczne plus.
Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy (PUP) za najbardziej aktywne podmioty
rynku pracy (oprocz PUP, na ktorych duza i bardzo duzgq aktywnos¢ na rzecz
ograniczania bezrobocia w samoocenie wskazalo tacznie 94,9% badanych) uznali:

— pracodawcow; 44,3% przedstawicieli PUP wskazalo na ich duza i bardzo duzg
aktywnos¢,

— instytucje szkoleniowe — 38,5% wskazan na wysokq aktywnosc,

— organy samorzadu terytorialnego — 40%,

— powiatowe rady zatrudnienia — 32,5%.

Najslabiej w opiniach przedstawicieli PUP wypadly agencje zatrudnienia (37,3%
opinii o ich bardzo niskiej aktywnosci). Na tak niskg ocen¢ agencji zatrudnienia miala
prawdopodobnie wplyw ograniczona wiedza przedstawicieli PUP na temat roli agencji
na lokalnym rynku pracy (ponad 70% badanych pracownikéw powiatowych urzedow
pracy stwierdzilo, ze nie posiada informacji, jaki procent bezrobotnych
zarejestrowanych w ich urzedzie znalazl pracg poprzez agencje zatrudnienia), ale takze
fakt, iz agencje zatrudnienia moga by¢ postrzegane jako konkurent powiatowych
urzedéw pracy. Srednia ocen aktywnosci poszczegolnych podmiotow rynku pracy
wystawionych przez przedstawicieli PUP prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Aktywnos¢ poszezegdlnych podmiotow rynku pracy na rzecz ograniczania bezrobocia, w opinii

przedstawicieli PUP
Wojewédztwa Oceniane podmioty
wedlug stopy agencje inst . powiatowe
; . ytucje N samorzad
bezrobocia z atru.dnle pracodawcy szkoleniowe rady.z - terytorialny
nia trudnienia
niska 2,54 3,31 3,08 2,80 3,12
$rednia 2,27 3,58 3,15 3,23 3,69
wysoka 2,04 3,41 3,26 2,88 3,33

) "$rednia z ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zroznicowanie wykorzystania narzedzi rynku pracy a ograniczanie bezrobocia, red.
U. Klosiewicz-Gorecka, Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Warszawa 2008, s. 146.

Z opinii przedstawicieli PUP wynika, ze podmioty rynku pracy funkcjonujace
w wojewodztwach o sredniej i wysokiej stopie bezrobocia, otrzymaly nieco wyzsze
oceny niz pracujgce w regionach o niskiej stopie bezrobocia, gdzie od podmiotdw rynku
pracy oczekuje si¢ zdecydowanie bardziej intensywnych dzialafi, a slabosci w tym
zakresie sq bardziej widoczne. Przedstawiciele PUP wskazywali, ze ich aktywnos¢
w $wiadczeniu ustug posrednictwa pracy moglaby by¢ bardziej skuteczna, gdyby
zwiekszy¢ liczbe pracownikow zajmujacych si¢ aktywnymi uslugami i instrumentami
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rynku pracy, a takze gdyby mieli odpowiednie zasilanie informacyjne. W codziennej
pracy odczuwaja oni brak informacji dotyczacych:

— pracodawcdw funkcjonujacych na rynku lokalnym,

— plandéw inwestycyjnych i zatrudnieniowych lokalnych pracodawcow,

— aktualnych szkolef dla bezrobotnych realizowanych poza PUP,

—  specjalistycznej wiedzy, gdyz czesto zdarzajq si¢ sytuacje, gdy pracownicy

PUP nie sq w stanie udzieli¢ informacji. Przykladem moze by¢ problem
z identyfikacja zdrowotnych ograniczen do wykonywania konkretnej pracy
okreslonych w tresci zaswiadczen lekarskich.

Opinie przedstawicieli powiatowych rad zatrudnienia (ktére sa organizacjami
konsultacyjnymi PUP) na temat aktywnosci instytucji rynku pracy w ograniczaniu
bezrobocia na lokalnych rynkach sq bardziej krytyczne w poréwnaniu z opiniami
wyrazanymi przez przedstawicieli powiatowych urzedow pracy. Przedstawiciele
powiatowych rad zatrudnienia podkreslajqa duza aktywnos¢: PUP, pracodawcow,
instytucji szkoleniowych i samorzadu terytorialnego, a relatywnie nisko oceniaja
dzialalno$¢ agencji zatrudnienia (54,6% negatywnych ocen aktywnosci), wskazujac, ze
dysponuja one przede wszystkim ofertami pracy tymczasowej i nie majq tak szerokiego
jak PUP kregu osob, dla ktorych $wiadcza ushugi posrednictwa pracy. Srednia ocen
aktywnosci poszczegélnych podmiotdw rynku pracy w opinii przedstawicieli
powiatowych rad zatrudnienia prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Aktywnos¢ poszezegdlnych podmiotow rynku pracy na rzecz ograniczania bezrobocia, w opinii
przedstawicieli powiatowych rad zatrudnienia

Wojewédztwa Oceniane podmioty
agencje . .
wedlug sto.py PUP zatrudnie- pracodawcy 1nstytu.c1e Samorz ad
bezrobocia nia szkoleniowe | terytorialny
niska 3,41 2,52 2,48 2,73 2,89
$rednia 3,52 2,45 2,71 2,88 2,88
wysoka 3,20 2,00 2,72 2,67 2,64

) "$rednia z ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zroznicowanie wykorzystania ..., s. 147.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia wyrazali przekonanie, ze w$rdéd podmiotow
rynku pracy najwigkszg aktywnos¢ w ograniczaniu bezrobocia na lokalnym rynku
wykazuja pracodawcy (58,1% ocen wysokich i bardzo wysokich) i instytucje
szkoleniowe (odpowiednio: 35,9% i 52,1). Natomiast cz¢$ciej niz reprezentujacy inne
podmioty rynku pracy podkreslali stabosci publicznych sluzb zatrudnienia oraz
niedostateczng aktywnos¢ samorzadéw terytorialnych (37,4% ocen niskich i bardzo
niskich), ktéorym ustawowo powierzono miedzy innymi zadania w zakresie lokalnej
polityki rynku pracy. Zwracano uwage, ze w gestii samorzadow powiatowych pozostaje
instrument umozliwiajacy wplyw na dopasowanie struktury ksztalcenia do
zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych i spolecznych. Przecigtne oceny
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poszczegdlnych podmiotéw rynku pracy w opinii przedstawicieli agencji zatrudnienia
prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Aktywno$¢ poszezegolnych podmiotéw rynku pracy na rzecz ograniczania bezrobocia, w opinii
przedstawicieli agencji zatrudnienia

Wojewodztwa Oceniane podmioty :
wedlug stopy instytucje powiatowe samorzad
. PUP pracodawcy . rady za- .
bezrobocia szkoleniowe Lo terytorialny
trudnienia
niska 324 3,81 346 2,19 2,81
srednia 2,95 3,60 3,17 242 244
wysoka 3,14 338 3,06 2,68 2,87

] "érednia z ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zréznicowanie wykorzystania ..., s. 146.

W ocenie pracodawcow, ktorzy reprezentuja popytowq strone lokalnego rynku
pracy, do najbardziej aktywnych podmiotéw dzialajacych na rzecz ograniczania
bezrobocia naleza powiatowe urzedy pracy, instytucje szkoleniowe oraz agencje
zatrudnienia, z ktérymi to instytucjami pracodawcy najczesciej wspolpracuja.
Aktywnos¢ pozostalych instytucji 1 organizacji ponad 50% przedstawicieli
przedsigbiorstw ocenilo jako niska lub bardzo niska. Analiza terytorialnego rozkladu
ocen podmiotéw uznanych przez pracodawcow za najbardziej aktywne wskazala, ze
w wojewodztwach o wyzszej stopie bezrobocia wzrasta odsetek pracodawcow
negatywnie oceniajacych aktywnos¢ instytucji rynku pracy. Srednie oceny aktywnosci
poszczegolnych  podmiotéw rynku w  opinii  przedstawicieli pracodawcoOw
zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4. Aktywno$¢ poszezegolnych podmiotéw rynku pracy na rzecz ograniczania bezrobocia, w opinii
przedstawicieli pracodawcow

Wojewédztwa agencje e bodmiey powiatowe
wedlug stqpy PUP zatrudnie- 1nstytu‘c1e rady za- samorz ad
bezrobocia . szkoleniowe Lo terytorialny
nia trudnienia
niska 327 3,05 3,09 2,43 2,55
srednia 3,69 2,88 3,03 2,53 2,38
wysoka 323 2,38 2,88 2,25 2,54

] "$rednia z ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zréznicowanie wykorzystania ..., s. 147.

Pracodawcy cenig powiatowe urzedy pracy przede wszystkim za dzialalno$¢
informacyjna i zyczliwos¢ w kontaktach z innymi podmiotami. Te cechy podkresla od
40% do 70% przedstawicieli pracodawcodw. Urzedy pracy stanowig dla przedsigbiorcow
zrédlo informacji na temat programow pomocowych, dotacji i mozliwosci zatrudniania
subsydiowanego. Chodzi zatem o informacje na temat takich form zatrudnienia
bezrobotnych, ktére daja mozliwos¢ uzyskania rozmaitych ulg. Natomiast ocena PUP
wedlug skutecznosci dzialania wypada slabiej. Opinie o wysokiej skutecznosci agencji
zatrudnienia wyrazilo 23,3% pracodawcdw; w przypadku instytucji szkoleniowych bylo
to 23,1% 1 tylko 12% w odniesieniu do PUP. Uwagi krytyczne dotyczyly sztywnych
i malo przejrzystych procedur stosowanych przez PUP, ktére sq przyczyna wydtuzania
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czasu potrzebnego na zalatwienie sprawy w sposdb niewspotmierny do jej wagi badz
zlozonosci. Wszystko to sprawia, ze pozyskiwanie pracownikow za posrednictwem
PUP — mimo réznych korzysci, jakie ze sobg niesie — oceniane jest przez pracodawcow
jako niepraktyczne, a nawet nicoplacalne’.

Przedstawiciele podmiotéw funkcjonujacych na lokalnych rynkach pracy — mimo
podkreslanych stabosci dzialania instytucji rynku pracy — dostrzegli korzystne zmiany
w ich dzialaniach na rzecz ograniczania bezrobocia. Wynikaja one przede wszystkim
7z odchodzenia od wasko rozumianej polityki rynku pracy w kierunku polityki
spoteczno-gospodarczej uwzgledniajacej wzrost zatrudnienia na lokalnych rynkach
poprzez rozwijanie aktywnych programéw rynku pracy, w ktére angazowanych jest
wiele podmiotow. Dzialalnos¢ instytucji rynku pracy wymaga jednak dalszego
doskonalenia. Dotyczy to zaréwno zwigkszania liczby i podnoszenia jakosci pracy osob
bezposrednio wykonujacych uslugi rynku pracy, jak i pracujacych w dzialach analiz
lokalnego rynku pracy, gdyz poszczegdlnym podmiotom rynku pracy brakuje wielu
aktualnych informacji o lokalnym rynku pracy i tendencjach jego rozwoju. Wyniki
analiz moga pomoéc w doborze odpowiednich narzedzi ograniczania bezrobocia, a takze
w przygotowaniu podazy pracownikdéw do przyszlych potrzeb pracodawcow, np. dla
dostosowania programow ksztalcenia i szkolen do potrzeb lokalnego rynku pracy
w przyszlosci.

Wspéltpraca podmiotéw rynku pracy

Skutecznos¢ dzialan i instrumentdw wykorzystywanych przez poszczegdlne
podmioty rynku pracy jest uzalezniona w znacznym stopniu od wspéldziatania tych
podmiotdéw w ograniczaniu bezrobocia. Badaniem objeto wspolprace pomigdzy:

— instytucjami rynku pracy, ktoére powinny tworzy¢ system instytucjonalne;

obshugi lokalnego rynku pracy,

— instytucjami rynku pracy a pracodawcami, ktérzy reprezentuja popytowa

strong lokalnego rynku pracy.

Opinie o wspolpracy pozyskano bezposrednio od przedstawicieli glownych
podmiotéw lokalnych rynkéw pracy w toku badan ankietowych oraz od ekspertow ds.
rynkow pracy uczestniczacych w dyskusjach podczas focus group. Z przeprowadzonych
badaf wynika, ze na powiatowych rynkach pracy:

a) dominuja  powiazania  pomigdzy  powiatowymi  urzg¢dami  pracy

i pracodawcami, powiatowymi urzg¢dami pracy i instytucjami ksztalcenia
ustawicznego, pracodawcami i agencjami zatrudnienia oraz instytucjami
ksztalcenia, wspotpraca tych podmiotdéw rynku pracy przebiega z podobng
intensywnoscia w poszczegdlnych wojewoddztwach, niezaleznie od stopy
bezrobocia na tych rynkach,

3 Potrzeby informacyjne pracodawcéw i instytucji kreujacych polityke rynku pracy, Regionalne
Obserwatorium Rynku Pracy w Fodzi, projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego. 1.6dz 2009, s. 14.
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b) wspodlpraca PUP z innymi instytucjami rynku pracy — mimo korzystnych zmian
— jest jeszcze dos¢ staba (tabela 5).

Tabela 5. Ocena wspolpracy powiatowych urzedéow pracy z innymi podmiotami lokalnego rynku pracy,
w opinii przedstawicieli PUP

Wspolpraca powiatowych WOJeWO(:)tha wefilug stopy A
urzedow pracy z: - - ezrol‘)0c1a Ogolem
niska srednia wysoka
agencjami zatrudnienia 3,56 3,36 283 3,37
pracodawcami 412 431 4,00 412
organizacjami pozarzadowymi 3,56 3,76 3,61 3,65
instytucjami szkoleniowymi 4.36 433 426 432
OHP 3,44 341 3,90 3,53
zZwiazkami zawodowymi 3,30 3,06 3,00 3,12
powiatowymi radami zatrudnienia 412 4,08 426 415
samorzadem terytorialnym 412 4,08 426 4,15

] "srednia z ocen wedlug skali od 1 do 3
Zrodlo: Regionalne zréznicowanie wykorzystania ..., s. 154.

Wedlug opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy warunkiem
efektywnego dzialania instytucji posrednictwa pracy jest .,... wytworzenie zltozonego
systemu pozyskiwania danych, wspierajacego si¢ na jednoczesnym funkcjonowaniu
dwoéch symetrycznych obiegdw informacji™*, ktéry pozwalalby na szybkie bezposrednie
reagowanie na potrzeby klientdw, ktérymi z jednej strony sq pracodawcy, a z drugicj
— osoby poszukujace pracy. Chodzi tu o zapewnienie systematycznego doplywu danych
o aktualnych i przyszlych potrzebach pracodawcow oraz informacje o osobach
poszukujacych pracy i ofertach instytucji ksztalcenia. Z wypowiedzi przedstawicieli
PUP wynika, ze w swojej pracy obecnie wykorzystuja wiedzg ze zrodel formalnych
(Internet, media, prasa i wydawnictwa ciagle, wyniki wlasnych badan, ulotki i plakaty
o szkoleniach realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki) oraz
nieformalnych (informacje pozyskane od przedstawicieli innych PUP podczas szkolen
wyjazdowych, od pracodawcow oraz bezposrednio od o0séb poszukujacych pracy).
Najpowszechniej wystepujacym zrodtem informacji jest Internet.

Watek potrzeby posiadania aktualnych, wiarygodnych informacji o réznych
aspektach lokalnego rynku pracy podnosili przedstawiciele wszystkich podmiotéw
wystepujacych na lokalnych rynkach pracy. Odczuwali oni brak odpowiednio
szczegOlowych informacji, a takze wyrazali zastrzezenia co do rzetelnosci wielu
informacji, w tym z Internetu. Wskazuje to na:

— duze trudnosci w pozyskaniu przez poszczegélne podmioty rynku pracy
potrzebnych informacji (ogélnie dostgpne dane statystyczne, np. GUS, sg
uznawane za zbyt ogélne i nieaktualne),

—  brak droznosci informacji pomigdzy poszczegolnymi podmiotami na lokalnych
rynkach pracy.

4 Ibidem, s. 37.
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Przedstawiciele PUP uwazaja, ze istotne znaczenie dla ograniczania bezrobocia na
lokalnych rynkach moze mie¢ nawiazanie wspolpracy z osrodkami opieki spolecznej,
fundacjami i stowarzyszeniami, centrami integracji spolecznej, ktdére moga pomoc
w podejmowaniu programdw motywujacych do pracy, szczegdlnie osoby dlugotrwale
bezrobotne i wykluczone spotecznie. Podczas dyskusji na focus group wskazano, ze
istnicje  wiele pozytywnych przykladéw wspolpracy PUP =z organizacjami
pozarzadowymi, jak np. budowanie specjalnych platform dialogu do monitorowania
dzialan na rzecz lokalnego rynku pracy i ograniczania bezrobocia, wydawanie przez
partnerow spolecznych bezplatnych gazet regionalnych zawierajacych porady dla
bezrobotnych, prowadzenie badan wsrdod dhugotrwale bezrobotnych i lokalnych
pracodawcow na temat ich potrzeb, aby na tej podstawie dostosowac ustugi PUP do
specyfiki  lokalnego rynku pracy. Przyklady te powinny by¢ szeroko
rozpropagowywane, aby w oparciu o nic powstawaly kolejne inicjatywy na innych
rynkach lokalnych. Za szczegdlnie wazne uznano budowanie baz danych o popytowe;
i podazowej stronie rynku pracy oraz sprawnych kanatow informacji pomigdzy
poszczegolnymi podmiotami rynku pracy.

Przedstawiciele PUP stosunkowo slabo oceniajqg wspdlprace z agencjami
zatrudnienia. Tymczasem zaciesnianie wspolpracy urzedow pracy z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy moze by¢ dobrym sposobem na poprawe zakresu
i efektywnosci obslugi bezrobotnych przewidziany ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Ustawa ta wprowadzila bowiem mozliwos¢ zlecania przez
jednostki samorzadu terytorialnego wielu zadaf na rzecz bezrobotnych i poszukujacych
pracy niepublicznym instytucjom rynku pracy, a takze wspolpracujacym partnerom
publicznym i niepublicznym.

Agencje zatrudnienia wspolpracuja przede wszystkim z pracodawcami,
instytucjami szkoleniowymi, a takze powiatowymi urzedami pracy — tabela 6.

Tabela 6. Ocena’ wspélpracy agencji zatrudnienia z podmiotami lokalnego rynku pracy, w opinii
menedzerdw agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia Woj ewé(:)ztwa Wefilug stopy A
wspolpracujace z: - oL r0bf)c1a Ogolem
niska srednia wysoka
PUP 3,71 3,6 3,86 3,71
innymi agencjami zatrudnienia 4,15 3,79 3,69 3,94
pracodawcami 420 425 4,12 4,19
organizacjami pozarzadowymi 4,11 3,50 4,00 3,95
instytucjami szkoleniowymi 424 421 3,95 4,14
OHP 3,78 3,69 3,71 3,73
zwiazkami zawodowymi 425 225 3,25 3,25
powiatowymi radami zatrudnienia 3,75 3,14 4,13 3,70
samorzadem terytorialnym 3,78 3,33 3,88 3,76

*,s'rednia 7 ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zréznicowanie wykorzystania ..., s. 158.
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Z pozostalymi podmiotami wspéldzialanie agencji jest — wedlug samooceny
— rzadkie lub incydentalne. Dominuja $rednie i wyzsze oceny jakosci wspolpracy
agencji zatrudnienia z podmiotami lokalnego rynku pracy, chociaz w niektorych
przypadkach wspolpraca ta jest oceniana negatywnie, zwlaszcza ze zwigzkami
zawodowymi i samorzadem terytorialnym. Zwracaja uwage wysokie oceny jakosci
wspolpracy agencji z pracodawcami, ktorzy czesto siggaja po uslugi agencji
zatrudnienia, gdy istnieje potrzeba znalezienia pracownikéw wysoko kwalifikowanych.

Agencje zatrudnienia korzystaja w swojej pracy glownie z wlasnych
elektronicznych baz danych (przede wszystkim instytucji szkoleniowych oraz
pracodawcow), co wynika z ich rozproszonej struktury organizacyjnej, przy
jednoczesnej koniecznosci zarzadzania duzymi zbiorami danych.

Pracodawcy podejmuja wspolprace glownie z powiatowymi urzedami pracy oraz
agencjami zatrudnienia i instytucjami szkolacymi. Z przeprowadzonych badan wynika,
z¢ pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci doceniajq rolg powiatowych urzedow pracy
w ograniczaniu bezrobocia na lokalnych rynkach pracy. Jednak wspolprace z PUP
oceniajq jako malo skuteczng — tabela 7. Niskgq oceng wspolpracy z PUP tlumaczg
przedsiebiorcy przede wszystkim tym, ze osoby kierowane do pracy bardzo czgsto nie
wykazuja rzeczywiste] motywacji do podjecia pracy. Sq to osoby przypadkowe, ktdre
nie posiadaja wymaganych kwalifikacji, sq przy tym czesto niezdyscyplinowane lub
nicefektywne.

Tabela 7. Ocena” wspolpracy pracodawcéw z podmiotami lokalnego rynku pracy, w opinii przedstawicieli

pracodawcow
Wojewodztwa wedlug stopy
Wspolpraca pracodawcow z: Ogoélem bezrobocia
niska Srednia wysoka
PUP 3,97 3,95 4,12 3,86
agencjami zatrudnienia 3,73 3,82 3,50 3,43
organizacjami pracodawcow 3,48 3,38 2.50 417
organizacjami pozarzadowymi 3,45 331 4,50 3,40
instytucjami szkoleniowymi 3,87 3,86 3,78 3,92
OHP 3,15 3,00 3,00 3,29
zZwiazkami zawodowymi 3,68 3,29 4,00 3,91
powiatowymi radami zatrudnienia 3,61 345 3,62 3,90
samorzadem terytorialnym 3,83 3,82 343 3,96

] "$rednia z ocen wedtug skali od 1 do 5
Zrodlo: Regionalne zréznicowanie wykorzystania ..., s. 156.

Wielu bezrobotnych, ktoérzy kierowani sa przez PUP, pojawia sig¢
w przedsigbiorstwie tylko po to, aby uzyska¢ potwierdzenie, ze nie ma dla nich
zatrudnienia. Przez pracodawcdédw krytycznie oceniane sg tez stosowane procedury
posrednictwa pracy, ktére w praktyce utrudniajq korzystanie z ushig tych urzedow.
W zwigzku z tym pracodawcy, pomimo ze powinni zglasza¢ do PUP informacje
o wolnych miejscach pracy, wola skierowa¢ ofert¢ pracy do prywatnych posrednikodw,
cho¢ muszq wowczas ponies¢ koszty rekrutacji pracownika. Przedstawicicle
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przedsigbiorstw  w trakcie dyskusji eksperckich podnosili ponadto kwesti¢
niewtasciwego doboru przez PUP tematyki szkolen dla bezrobotnych, ktoére powinny
by¢ organizowane przy uwzglednieniu scislych potrzeb pracodawcow.

Z punktu widzenia aktywizacji lokalnego rynku pracy na uwage zasluguje
wspolpraca przedsiebiorstw i placowek edukacyjnych, szczegdlnie szkolnictwa
zawodowego. Aktualna sytuacja w tym zakresie jest niepokojaca. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze w przypadku ponad 3/4 ankictowanych przedsigbiorcow
z Bialegostoku i okolicznych gmin nie wystgpuje zadna forma wspolpracy ze szkolg
zawodowa. W przypadku 19,4% pracodawcdw sa to dos¢ regularne praktyki ucznidw ze
szkol zawodowych, a w 3% firm sg to sporadyczne praktyki uczniow’. Wigkszosé
ankictowanych pracodawcdéw wyrazala jednak przekonanie, ze praktyki sa konieczne,
gdyz absolwenci szkdl zawodowych otrzymuja tylko ogdlng wiedzg teoretyczna,
natomiast wiedz¢ specjalistyczng potrzebng w wykonywanym zawodzie zdobywajq
dopiero w przedsigbiorstwie — tabela 8.

Tabela 8. Wspoélpraca przedsigbiorstw ze szkolami zawodowymi, w opinii przedsigbiorcow

Wiedza szkolna Wiedza szkolna jest .
. . X Wiedza szkolna
Zawod nieznacznie zbyt ogolna; wymaga test wystarczaiaca
awody odbiega od potrzeb uzupekienia J y 1
liczba % liczba % liczba %

biurowe 19 21.1 51 56,7 20 22.2
handlowe 37 253 96 65,8 13 8.9
clektrotechniczne 15 313 26 54.2 7 14.6
1 informatyczne
budowlane 6 143 30 714 6 143
i geodezyjne
mechaniczne, 20 263 45 59,2 11 14,5
samochodowe
gastronomiczne 26 542 20 417 2 4.2
zZwiazane z turystyka,
hotelarstwem 3 273 6 54,5 2 182
rolnicze, ogrodnicze, 1 250 3 750
lesne i i
odziezowe 3 30,0 6 60,0 1 10,0
pracownicy ustug 10 227 28 63.6 6 13.6
osobistych i i i
inne zawody 1 16,7 5 83,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w IV kwartale w 2009 r.
wsrod 331 pracodawcow z Bialegostoku.

° Badanie przeprowadzone w IV kwartale 2009 r. wérdd 331 przedsiebiorstw do projektu nt. Rozwdy
szkolnictwa zawodowego w Bialymstoku w dostosowaniu do potrzeb rynku pracy. Projekt realizowany przez
Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur, Miejski Osrodek Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku
i Stowarzyszenie Rozwoju Aktywnosci Spotecznej ,,Triada” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Priorytet IX Dziatanie 9.2 wspolfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
$rodkéw budzetu panstwa.
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Szkoty dostrzegajq takze potrzebe wspolpracy z przedsigbiorstwami, réwniez
w zakresie aktualizowania kwalifikacji swojej kadry w zakresie praktycznej nauki
zawodu. Zdaniem przedstawicieli szkolnictwa zawodowego brakuje obecnie
bezposredniej wymiany informacji i do$wiadczen migdzy pracownikami szkoty
i pracodawcami. Przedstawiciele placowek edukacyjnych wskazywali na braki
informacyjne o popycie na prace oraz podazy pracy, co w sposob istotny ogranicza
mozliwosci przygotowania oferty programowej odpowiadajacej potrzebom rynku.
Chodzi przed wszystkim o informacje na temat aktualnej struktury zapotrzebowania
pracodawcow na okreslone kwalifikacje. Istotne jest tez poznanie prognoz na temat
mozliwych kierunkéw zmian na lokalnym rynku pracy. Pozwoliloby to na opracowanie
przez szkoly dlugoterminowych strategii programowych, ktére moglyby by¢
stosunkowo szybko dostosowywane do zaistnialych potrzeb lokalnego rynku.

W sytuacji braku odpowiednich informacji szkoly podejmujaq niekiedy wlasne
analizy danych pochodzacych z rynku pracy w celu znalezienia najbardziej
poszukiwanych przez pracodawcow zawoddw i kwalifikacji. Informacje te oceniane sa
jednak jako niewystarczajace. Dlatego wskazuje si¢ na potrzebg zbudowania sprawnego
systemu pozyskiwania informacji od pracodawcoéw 1 instytucji rynku pracy.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania ujawnily, ze zréznicowana jest zardwno intensywnosc,
jak ijakos¢ wspolpracy pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami rynku pracy, ale na ogét
jest ona niewystarczajaca. Slaby jest przeplyw informacji pomigdzy podmiotami
lokalnych rynkéw pracy. Wywiady z przedstawicielami poszczegélnych instytucji
rynku pracy oraz pracodawcow wskazuja, ze gdyby te podmioty byly rzeczywiscie
sklonne rozwing¢ pomigdzy soba systematyczng wymiang informacyjng, to bylby to
pierwszy krok do ustanowienia efektywnych kanaléw wymiany informacji.

Jako bardzo potrzebng, ale obecnie stabg, oceniono wspolprace PUP z agencjami
zatrudnienia, zwlaszcza w przeplywie informacji o stanie rynku pracy, wystegpujacych
zjawiskach i tendencjach, przewidywanych zmianach i czynnikach, ktére te zmiany
moga wywolywaC. W sytuacji rozbieznosci popytu i podazy na pracg szczegdlnie
wazne jest, aby omawiane instytucje rynku pracy nie postrzegaly si¢ jako podmioty
konkurencyjne. Ich dziatania powinny by¢ spdjne i nie powinny si¢ powielaé.

Uczestnicy badan reprezentujacy poszczegdlne podmioty rynku pracy wskazywali
na potrzebg zaciesnienia wspolpracy w podejmowaniu  wspdlnych inicjatyw
programowych i realizacji programoéw ograniczania bezrobocia, zintensyfikowania
i rozszerzenia zakresu wymiany informacji. Respondenci byli zdania, ze dla poprawy
wspolpracy podmiotow rynku pracy niezbedne sa:

— usprawnienia dotyczace wymiany informacji o rynku pracy (w tym w zakresie

zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych),

— dalsze dzialania w zakresie zmiany postaw =z biernych na aktywne

i systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow
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zatrudnionych w publicznych i niepublicznych organizacjach posrednictwa
pracy,

— szersze wlaczanie do wspdlnych dziatan podmiotéw partnerstwa lokalnego
i dialogu spolecznego, szczegbdlnie przy podejmowaniu i realizacji programdw
ograniczajacych bezrobocie,

— zwickszenie rangi i rozwinigcie dzialan strategicznych powiatowych rad
zatrudnienia, zwlaszcza w zakresie oddzialywania na lokalne i regionalne
programy ograniczania bezrobocia,

— traktowanie agencji zatrudnienia jako rdéwnoprawnego partnera PUP
we wszystkich statutowych dzialaniach zwiazanych z funkcjonowaniem
lokalnych rynkow pracy.

Uczestnicy badan zwrocili uwage na potrzebg zawigzywania porozumief na rzecz
aktywizacji zatrudnienia na lokalnych rynkach tworzacych spojny program
akceptowany i popierany przez uczestnikow rynku pracy po stronie podazy, jak i popytu
na pracg. Budowanie takich porozumiefi moze by¢ wspicrane srodkami UE.
Porozumienia powinny obejmowaé rozne obszary mozliwych dziatan, w tym:

— inicjatywy zwigzane z rozwojem przedsiebiorczosci,

—  rozwdj ustug doradczych dla biznesu,

—  budoweg infrastruktury techniczne;j,

— rozwoj roznych form ksztalcenia (zdobywanie podstawowych umiejetnosci,

ksztalcenie ustawiczne, ksztalcenie dualne, zmiana kwalifikacji itp.),

— wspieranie alternatywnych form zatrudnienia,

— przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu.

Problem jest o tyle wazny, ze w opinii respondentéw na rynkach lokalnych
odczuwany jest brak lideréw spolecznych zaangazowanych w proces poprawy sytuacji
na rynku pracy oraz slabo postrzegane s dzialania samorzadu w tym zakresie.
Tymczasem z badaf réznych osrodkoéw naukowych wynika, ze dynamiczne wladze
samorzadowe mogg by¢ atutem w realizacji aktywnej polityki rynku pracy.

PARTNERSHIP AND COMMUNICATION BETWEEN
THE LABOR MARKET SUBJECTS

Summary

The objective of the paper is to present the importance, scope and forms of cooperation
of the subjects functioning in the labor market. Efficacy of actions and instruments used
in reduction of unemployment depends, to a significant degree, on the scope and effectiveness
of cooperation of individual subjects of the labor market. In her article, the author presents the
results of surveys carried out by the method of face-to-face interview among representatives of
the district labor offices, employment agencies, training institutions, district employment boards
and employers. The analysis of results revealed the differentiated intensity as well as quality of
cooperation between individual labor market subjects and the need to strengthen cooperation as
regards undertaking joint programme initiatives and implementation of programmes aimed
at reduction of unemployment, procedures of conduct and exchange of information.



