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| AGROTURYSTYKI W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

W obecnych czasach jednym z najwazniejszych Zrédel pozyskiwania informa-
¢ji i narzedziem do jej upowszechniania jest Internet. Ma on globalny zasieg i spet-
nia, oprocz funkcji informacyjnej i komunikacyjnej, rowniez funkcj¢ marketingowa
i handlowa. Korzystajac z Internetu, mozna poszerzy¢ swoja wiedze, nawigzaé
nowe znajomosci, pozyska¢ klientdéw i1 prowadzi¢ sprzedaz towaréw czy ushig
praktycznie w nicograniczonym czasie'. Internet stal si¢c narzedziem prowadzenia
biznesu (coraz czgsciej e-biznesu), wymuszajgc na jego uzytkownikach nowy spo-
sob myslenia i dziatania’.

Dziatalno$¢ firm zajmujgcych sie obstuga ruchu turystycznego i specyficzny
charakter oferowanego produktu, na ktory sktadaja si¢ dobra i ushugi’, warunkuje
szczegoOlny popyt na réznego rodzaju informacje. Sama informacja turystyczna jest
sktadnikiem promoc;ji turystycznej i narzedziem rozwoju turystyki, bowiem poprzez
opracowywanie, gromadzenie i udost¢pnianie danych mozna mie¢ znaczacy wptyw
na podaz i popyt tego typu ushug. Informacja turystyczna definiowana bywa jako
przekazywanie wszelkich danych interesujacych turyste®. W szerszym ujeciu jest
to:

— uporzadkowany zbior danych stuzacych organizatorom i konsumentom

ustug turystycznych,

R. Jedrkowiak, Internet — naprawde warto, ,.Business Sales” 2000, nr 1, s. 28.

I. Dembinska-Cyran, J. Hotub-Iwan, J. Perenc, Zarzgdzanie relacjami z klientem, Wy-

dawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 138.

G Golembski, Efektywnosc¢ funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku turystycznym, In-

stytut Turystyki, Warszawa 1991, s. 11.
fo Merski, Informacja turystyczna w Polsce, Wydawnictwo WSE, Warszawa 2002, s. 9.
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— system obejmujacy sie¢ centrow i punktéw informacji turystyczne;,

— metodologi¢ gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania i udost¢pniania

danych’.

Z tego tez wzgledu rola Internetu od wielu lat wzrasta rowniez w branzy tury-
stycznej, dla ktorej ustugi informacyjne maja szczeg6lne znaczenie’. Wplywaja one
m.in. na rozwoj 1 nat¢zenie ruchu turystycznego, popularyzujg wiedz¢ o mniej zna-
nych regionach, obnizajg koszty prowadzonej dzialalno$ci i usprawniajg obstuge
turystow’. Jednocze$nie coraz wigksza liczba os6b planuje swoje wyjazdy w opar-
ciu o informacje zaczerpnicte z sieci®. Przydatnos¢ Internetu ma réwniez znaczenie
na innych etapach podrézy i po jej zakonczeniu’.

Internet jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych i znajdu-
je coraz wigcej roznorodnych zastosowah w dziatalnosci turystycznej'®. W sieci
skupione sg obecnie juz nie tylko duze firmy turystyczne, ale réwniez mate podmio-
ty $wiadczgce ustugi, np. na obszarach wiejskich. Z tego tez wzgledu celem plano-
wanych badan bylo okreslenie zakresu wykorzystania Internetu przez wiascicieli
gospodarstw do prowadzenia dzialalnosci w zakresie turystyki wiejskiej na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego.

1. Metodyka badan

W celu realizacji przyjetego zadania badawczego przeprowadzono analizg
dostepnych wydawnictw reklamowych (foldery, katalogi, mapy, ulotki z lat 2005—
2009), danych adresowych uzyskanych w trakcie prowadzonych we wczedniejszych
latach badan terenowych oraz stron internetowych (korzystano z wyszukiwarki
Google) dotyczacych turystyki wiejskiej i agroturystyki w wojewodztwie zachod-
niopomorskim''. Badania prowadzone byly w okresie od 2 listopada do 30 grudnia

5

s. 7.
6

Polski system informacji turystycznej, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2002,

T. Knowles, Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomig, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2001, s. 36.

T K Wajda, Znaczenie doskonalenia systemow informacyjnych w branzy turystycznej,

w:  Uwarunkowania rozwoju turystyki zwigzanej z obszarami wiejskimi, red. J. Bergier,
B. Sawicki, Wydawnictwo PWSZ, Biata Podlaska 2005, s. 159-163.

Internet pierwszym zrodlem informacji przy planowaniu urlopu, www.gemius.pl/-
pl/archiwum_prasowe/2006-04-11/01, Turystyka wsrod —internautow, www.gemius.pl/pl/-
aktualnosci/2008-01-21/01.

'z Kruczek, B. Walas, Promocja i informacja turystyczna, Wydawnictwo PROKSENIA,

Krakow 2004, s. 214.
' B.F. Kubiak, A. Korowicki, T rendy rozwojowe systemow informacji i dystrybucji pro-
duktu turystycznego, w: Polityka turystyczna, red. A. Panasiuk, Fundacja na rzecz Uniwersytetu

Szczecinskiego, Szczecin—-Kopenhaga 2005, s. 413.

" M.in. http://www.zodr.pl/agroturystyka.html, http://agroturystyka-zachodniopomorskie.
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2009 roku i miaty dwa etapy. W pierwszym przygotowano ewidencj¢ obiektow,
natomiast w drugim probowano ustali¢ czy ww. obiekty korzystaja z Internetu
i w jakim zakresie, tj. czy posiadaja wlasne strony oraz czy korzystaja z poczty
elektronicznej w promocji i sprzedazy swoich ustug. Uzyskane wyniki opracowano
i przedstawiono w tabeli (tabela 1) i na wykresie (rysunek 1).

2. Oméwienie wynikow i dyskusja

Znaczenie turystyki wiejskiej i agroturystyki jako alternatywnej formy wypo-
czynku na obszarach wiejskich w Polsce i1 innych krajach UE i §wiata systematycz-
nie wzrasta. Szacuje si¢, ze na 0ogdlng liczbe okoto 24 tysigcy obiecktow wiejskiej
bazy noclegowej w Polsce 8790 stanowig obiekty agroturystycznelz.

Duza konkurencyjnos$¢ gospodarstw i oczekiwania klientéw zmuszaja wlasci-
cieli tego typu obiektéw do podejmowania profesjonalnych dziatan marketingo-
wych, a obecnie, gdy coraz wigcej oséb ma dostep 1 korzysta z Internetu, rowniez
e-marketingu. Jak wykazuja badania, juz teraz ponad 60% uzytkownikow sieci (sa
to gléwnie uczniowie, studenci oraz osoby z wyksztatceniem co najmniej $rednim,
korzystajacy z Internetu codziennie lub prawie codziennie) planujagcych wyjazd
z biurem podrozy wskazuje Internet jako gldwne Zrodto informacjiw. Dlatego tez
jedna z najwazniejszych cech technologii informacyjnych, ktéra wykorzystuje sie
W turystyce wiejskiej, stata sie¢ mozliwos$¢ prezentacji na rynku tego typu ofert oraz
upowszechniania informacji o regionie. Podejmowane dziatania wptywaja na pod-
noszenie warto$ci 1 znaczenia obszarow wiejskich, czynigc je bardziej dostepnymi
dla turystow. Tym samym umieszczenie oferty w sieci wyrownuje szanse matych
i duzych podmiotéw na rynku ustug turystycznychm.

Wojewodztwo zachodniopomorskie, ze wzgledu na swoje potozenie i zlokali-
zowane w jego obrebie liczne walory naturalne i antropogeniczne, predysponowane
jest do rozwoju roznych rodzajéow turystyki (m.in. turystyka wypoczynkowa,

prv.pl/, http://meteor.turystyka.pl/noclegi,agroturystyka,zachodniopomorskie,59.html, www.agro-
urlop.pl. www.agroturystyka.jarostawiec.pl, www.wakacje.agro.pl/strzecha, www.e-agro.pl/kim,
http://www.obiektyturystyczne.pl/najlepsze.noclegi/turystyka,  agroturystyka,zachodniopomor-
skie/, http://www.nocowanie.pl/noclegi/zachodniopomorskie/ agroturystyka/sortuj/tanie-noclegi/,
http://www.agroturystyka.pl/index.php?inc=wpisy,  http://www.e-agroturystyka.pl/www/index-
16.php, http://www kosa.agroturystyka.pl/, http://www.e-agro.pl/, http://www.zielonegoscin-
ce.pl/cms/php/strona.php3?cms= cms_ziego

2 A Jachowicz, H. Legienis, Zasoby bazy noclegowej indywidualnego zakwaterowania
w Polsce w 2007 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.

BT urystyka wsrod internautéw, www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2008-01-21/01.

4R Ziotkowski, Nowoczesne technologie informacyjne w rozwoju turystyki wiejskie;j,
w: Uwarunkowania rozwoju turystyki zwigzanej z obszarami wiejskimi, red. J. Bergier,
B. Sawicki, Wydawnictwo PWSZ, Biata Podlaska 2005, s. 164—168.



566 Anna Sammel

uzdrowiskowa, aktywna, krajoznawcza, kwalifikowana, biznesowa). Od wielu lat
popularna jest na tym terenie rowniez turystyka wiejska i agroturystyka. Nie rozwi-
ja si¢ ona jednak rownomiernie w skali calego wojewodztwa, lecz dominuje na
obszarach dobrze zagospodarowanych dla potrzeb ruchu turystycznego i zlokalizo-
wanych w bliskim Iub bezposrednim sasiedztwie atrakcyjnych dla turysty walorow.
Niestety okreslenie liczby tego typu obiektow ma zawsze charakter przyblizony.
W wyniku przeprowadzonej dla potrzeb niniejszej pracy analizy dostepnych wy-
dawnictw reklamowych, danych z badan terenowych i informacji zawartych
w Internecie ustalono aktualng liczbe gospodarstw prowadzacych dziatalnos¢ tury-
styczng w obrebie obszarow wiejskich wojewodztwa zachodniopomorskiego na 715

(tabela 1).
Tabela 1

Liczba obiektow turystyki wiejskiej w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego

w 2009 roku
Powiat Llcz.ba L.l czb,a % ogohu obiektow
gmin obiektow
biatogardzki 4 5 0,7
choszczenski 6 42 5,9
drawski 6 105 14,7
goleniowski 6 14 2,0
gryficki 6 24 33
gryfinski 9 18 2,5
kamienski 6 58 8,1
kotobrzeski 7 34 4,8
koszalinski (z Koszalinem*) 9 103 14,4
lobeski 5 25 3,5
mysliborski 5 11 1,5
policki 4 18 2,5
pyrzycki 6 3 0,4
stawienski 6 101 14,0
stargardzki 10 28 4,0
szczecinecki 6 62 8,7
Szczecin® 1 2 0,3
swidwinski 6 18 2,5
Swinoujécie* 1 7 1,0
watecki 5 37 5,2
Ogolem 114 715 100

*Miasta na prawach powiatu. Stan na 30 grudnia 2009 roku.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Analizujac dane zawarte w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze od wielu lat najbar-
dziej dominujagcymi powiatami w wojewddztwie zachodniopomorskim — pod
wzgledem liczby obiektow zwigzanych z turystyka wiejska — sg powiaty nadmor-
skie: stawienski, koszalinski i kamienski oraz te potozone na pojezierzach: drawski,
szczecinecki 1 choszczenski. Turystka wiejska rozwija si¢ rowniez w pozostalych
powiatach wojewodztwa zachodniopomorskiego, o czym $wiadczy zwickszajaca
si¢ ich liczba w stosunku do zestawien przeprowadzonych w poprzednich latach
(2004, 2008 1 2009 rok). Jest to szczegolnie istotne z tego wzgledu, ze tradycje
zwigzane z wypoczynkiem na wsi nie sg na tym terenie tak znaczgce, jak w innych
regionach Polski. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze zachodniopomorskie
gospodarstwa systematycznie poszerzajg i uatrakcyjniaja swojg oferte, dostosowu-
jac ja do potrzeb i oczekiwan gos$ci, zarowno krajowych, jak i coraz czg¢sciej zagra-
nicznych.

Od wielu lat obiekty zwigzane z turystyka wiejska majg znaczacy wktad
w catkowita liczbe miejsc noclegowych w wojewodztwie zachodniopomorskim.
Niestety nie jest dostepna dla przecigtnego turysty catosciowa oferta tego typu go-
spodarstw, zaréwno w formie tradycyjnych katalogow, folderéw, map czy ulotek
reklamowych, jak i w Internecie (rysunek 1), ktory odgrywa coraz wigksza role
w promocji ustug agroturystycznych w Polsce'. Jest to szczegélnie wazne, ponie-
waz szacuje si¢, ze 42 do 86% uzytkownikow sieci w celu dotarcia do odpowiedniej
witryny korzysta z wyszukiwarek'®, wprowadzajac do nich najwazniejsze stowa
kluczowe. Internauci uzyskuja w ten sposob wiele istotnych dla nich informacji,
dotyczacych miejsca wypoczynku (oferta noclegowa, wyzywienie, dodatkowe
atrakcje, dojazd), jak i walorow okolicy. Ma to rdwniez ogromne znaczenie przy
promoc;ji ustug agroturystycznych, poniewaz, jak wynika z badan prowadzonych w
innych regionach Polski wiekszos¢ biur turystycznych nie ma w swojej ofercie
turystyki wiejskiej i agroturystyki' .

Tymczasem jak wynika z przeprowadzonych badan, zaledwie 225 gospo-
darstw $wiadczacych ushugi turystyczne (31,5% ogdtu objetych badaniami obiek-
tow) posiada swoja reklam¢ w Internecie (rysunek 1). Podobne wyniki uzyskali
w swoich badaniach w 2005 roku w odniesieniu do wojewodztwa zachodniopomor-
skiego B. Sawicki i J. Antoszek'®.

Bom Parlinska, Informacja i jej znaczenie w rozwoju agroturystyki, w: Turystyka w rozwo-

Jju obszarow wiejskich, red. 1. Sikorska-Wolak, Wydawnictwo SGGW Warszawa 2007, s. 412—

419.

g Thurow, Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, Wydawnictwo Helion,

Gliwice 2004, s. 19-22.

7z Krynski, Udziat biur podrozy w sprzedazy ofert agroturystycznych, w: Marka wiej-

skiego produktu turystycznego, red. P. Palich, Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni, Gdy-

nia 2009, s. 310-319.

8 B, Sawicki, J. Antoszek, Rola ustug internetowych w rozwoju turystyki na obszarach

wiejskich, w: Wybrane zagadnienia z turystyki wiejskiej, red. J. Bergier, B. Sawicki, Wydawnic-
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[[] posiadajace adres pocaty elektronicznej

Rys. 1. Wykorzystanie reklamy internetowej i poczty elektronicznej w turystyce wiej-
skiej w wojewddztwie zachodniopomorskim (stan na 30 grudnia 2009 roku)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Informacje reklamowe umieszczane sg na wiasnych stronach gospodarstwa,
oficjalnych stronach gminy, powiatow, stowarzyszen oraz na stronach tematycz-
nych. Typowa strona zawiera informacje o gospodarstwie (w tym cennik), prezen-
tuje walory najblizszej okolicy, map¢ dojazdu oraz galeri¢ zdje¢. Bardziej rozbu-
dowane strony zawieraja dodatkowo formularz rezerwacji, forum internetowe
z wpisami od bylych gosci, numer komunikatora (5 gospodarstw), licznik odwie-
dzin oraz ciekawe zdaniem wladcicieli linki. Niestety nadal rzadkoscig sg strony
prezentujace gospodarstwo w jezyku niemieckim lub angielskim, chociaz coraz

two PWSZ, Biala Podlaska 2005, s. 169-173.
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czesciej wilasciciele deklaruja znajomos¢ jezykow obcych. Oferty udostgpniane sg
w formie tekstu i statycznej grafiki, brak jest pokazéw multimedialnych, co — jak
zauwaza Nowakowska'® — uniemozliwia odbycie m.in. wirtualnej wycieczki. Naj-
doktadniejsze i uaktualniane na biezaco informacje zawarte sg w wigkszosci na
wlasnych stronach gospodarstw. Niestety, w sieci umieszczonych jest réwniez duzo
nickompletnych Iub wrecz btednych informacji, a dwie sposréd podanych w infor-
matorach stron nie otwierajg si¢.

Coraz bardziej popularna ustuga internetowa w formie poczty elektronicznej
(e-mail) réwniez nie jest dostepna w wiekszosci gospodarstw $wiadczacych ustugi
turystyczne w wojewddztwie zachodniopomorskim. Elektroniczny adres podaje
zaledwie 174 wiascicieli (24,3% ogoétu badanych), z pozostalymi osobami mozliwy
jest jedynie kontakt telefoniczny.

Podsumowanie

Postgp techniczny nieodwracalnie zmienit styl i charakter obstugi turysty.
Internet umozliwit kazdemu, kto ma dostep do sieci, bezposrednig rezerwacje im-
prez turystycznych i pozyskiwanie informacji. Nalezy pamieta¢ o tym, ze w obec-
nych czasach marketing i promocja sprzedazy produktéw turystycznych jest coraz
mniej skuteczna bez korzystania z Internetu®’. Powinni mie¢ to na uwadze réwniez
wlasciciele obiektow $wiadczgcych ushugi turystyczne na obszarach wiejskich wo-
jewodztwa zachodniopomorskiego. W celu sprostania wymaganiom konkurencji
i nieuchronnego dostosowania si¢ do oczekiwan spoteczenstwa informacyjnego
wskazane bytoby:

— zwigkszenie liczby 1 jako$ci stron prezentujacych poszczegdlne gospodar-

stwa,

— porzadkowanie i state uaktualnianie baz danych przez gminy, powiaty,

stowarzyszenia itp.,

— pozyskiwanie funduszy na przelamywanie barier infrastrukturalnych utrud-

niajgcych dostep do Internetu na obszarach wiejskich,

— podejmowanie dziatan edukacyjnych w formie szkolen zwigzanych z na-

bywaniem lub doskonaleniem posiadanych umiej¢tnosci obstugi komputera
przez wilascicieli gospodarstw.

¥ M. Nowakowska, Wspoiczesne problemy rozwoju gospodarki turystycznej, w: Kierunki

rozwoju badan naukowych w turystyce, red. G. Gotembski, PWN, Warszawa 2003, s. 91.

20 E Jaska, Rola Internetu wsrod pozostatych zrédel informacji na rynku ustug turystycz-

nych, w: Ekonomiczne i spoleczne aspekty rozwoju turystyki wiejskiej, red. 1. Sikorska-Wolak,
Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, s. 225-237.
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THE MEANING OF INTERNET IN DEVELOPMENT
OF THE RURAL TOURISM AND THE AGRI-TOURISM
IN ZACHODNIOPOMORSKIE PROVINCE

Summary

One of the most important properties of informative technologies used in the rural
tourism and the agri-tourism is the potentiality introduction of current offer on outlet
and disseminating the information about region. Internet is one of the most effective
marketing tools and it finds in touristic activity more and more varied uses. It influences
on lifting the value and the meaning of country areas, acting more accessible for tour-
ists.

The aim of this paper was qualification range of use the Internet by owners of
farms to leadership of activity in range of rural tourism in Zachodniopomorskie Prov-
ince.

Translated by Adam Sammel



