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FORMA PRAWNA PODMIOTOW WYKONUJACYCH USLUGI TURYSTYCZNE

Wprowadzenie

Wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie
ustug turystycznych, wymaga od przedsigbiorcéw spetnienia wielu wymogoéw natu-
ry prawnej. Dla ich spelnienia nie bez znaczenia jest przyjeta forma prawna.
W dziatalnosci turystycznej najczesciej wystepujacym podmiotem wsroéd operato-
réw turystycznych sg biura podrozy.

Jezeli chodzi o tworzenie 1 funkcjonowanie biur podrdzy, generalnie mozna by
w tym wzgledzie odwota¢ si¢ do prawa Unii Europejskiej. Do tej kategorii nalezy
bowiem zaliczy¢ caty pakiet uregulowan prawnych, ktore stuzg usprawnieniu m.in.
ochrony konsumenta we Wspolnotach Europejskich. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci
do turystyki, jak i transportu z nig zwigzanego. Jedng z najistotniejszych jest dyrek-
tywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych
podrézy, wakacji i wycieczek'. W tej regulacji niezwykle wazne jest to, ze konsu-
ment otrzymuje kompletny pakiet ustug liczony w jednej cenie i obejmuje on tym
samym nie mniej niz dwie oferowane ustugi, a przy tym laczny czas ich trwania nie
moze by¢ krotszy niz 24 godziny badz jako taki obejmuje nocleg. Kolejna réwnie
wazna regulacja to dyrektywa 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 pazdziernika 1994 roku w sprawie ochrony nabywcow, w odniesieniu do niekto-
rych aspektow umow odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania z nieru-
chomosci w oznaczonym czasie’. Na jej podstawie do obrotu prawnego weszto

Dz. Urz. UE L nr 158 z dnia 23 czerwca 1990 r.

Dz. Urz. UE L nr 280 z dnia 29 pazdziernika 1994 r., akt ten juz nie obowiazuje, przyto-
czono go tutaj ze wzgledéw poznawczych.
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pojecie time—sharingu3, ktore polega na korzystaniu z nieruchomosci wedlug po-
dzialu czasoweg04. Dyrektywa ta zostala zmieniona nowg dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/128/WE w sprawie ochrony konsumentéw w odniesie-
niu do niektérych aspektow uméw timeshare, umow o dtugoterminowe produkty
wakacyjne, umoéw odsprzedazy oraz wymiany’. Owa zmiana miata sie przyczynic
do zwigkszenia ochrony konsumenta przed nieuczciwymi praktykami stosowanymi
przez przedsigbiorcéw turystycznych.

Ze wzgledu na tak skomplikowang form¢ prowadzenia dziatalno$ci nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz w krajach Unii Europejskiej tego rodzaju
dziatalno$cig (w tym posrednictwem i organizacjg turystyki) zajmuja si¢ profesjo-
nalnie podmioty, odpowiednio przygotowane i z wlasciwym zapleczem. Sg to wia-
Sciwe formy organizacyjne, posiadajace takze stosowne uprawnienia oraz niezbed-
ne zaplecze finansowe i odpowiednio wykwalifikowang kadre. Ze wzglgdu na ro-
sngce zapotrzebowanie 1 jako$¢ ustug oferowanych przez biura turystyczne dnia 29
sierpnia 1997 roku uchwalono ustawe o ushugach turystycznych®, ktora implemen-
towata do polskiego systemu prawnego dyrektywe nr 90/314/EWG z dnia 13
czerwea 1990 roku w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek’, jak
rowniez dyrektywe Rady 82/470/EWG z dnia 29 czerwca 1982 roku w sprawie
srodkow utatwiajacych skuteczne stosowanie przepisow o swobodzie przedsigbior-
czo$ci 1 swobodzie $wiadczenia ustug w odniesieniu do osdb prowadzacych wlasne
firmy w zakresie pewnych ustug wystepujacych w transporcie oraz ustug biur tury-
stycznych (grupa ISIC 718), magazynowania i skladowania (grupa ISIC 720)°.
Najistotniejszy wniosek, jaki zdaje si¢ wyplywaé z treSci regulacji europejskich,
sprowadza si¢ do tego, ze kazdy podmiot, ktory zamierza prowadzi¢ dziatalnosé
w postaci biura podrozy, musi legitymowac si¢ odpowiednimi kwalifikacjami za-
wodowymi, a przede wszystkim nie moze by¢ karany. Biura podrézy moga by¢
prowadzone w kraju przez zarejestrowane podmioty w réznych formach prawnych,
oczywiscie ich dziatalno$¢ musi by¢ regulowana, a wiec zasadniczo ma charakter
administracyjno-prawny. W tym zakresie mogg to by¢ przede wszystkim przedsie-
biorstwa panstwowe, spoldzielnie, stowarzyszenia, spotki komandytowe, spotki
z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ale rowniez i spotki akcyjne. Tryb rejestracji dla
tego rodzaju podmiotéw jest uregulowany przez ustawg z dnia 20 sierpnia 1997

J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Centrum Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa
2006, s. 61.
fM Wajgner, R. Tylinska, Ekonomia i prawo w turystyce, Wydawnictwo REA, Warsza-
wa 2009, s. 87.
> Dz Urz. UEL nr 33 z dnia 3 lutego 2009 r.

S Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, Dz.U. 2004, nr 223, poz.
2268 z podzn. zm. (tekst jednolity).

Dz. Urz. UE L nr 158 z dnia 23 czerwca 1990 r.
Dz. Urz. UE L nr 213 z dnia 29 czerwca 1982 r.



Forma prawna podmiotow wykonujqcych ustugi turystyczne 363

roku o Krajowym Rejestrze Sgdowymg.

Poza tym zakresem przedmiotowym przede wszystkim zajmujg si¢ osoby
fizyczne lub spotki cywilne, dziatajace w oparciu o wpis do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej, dla ktorych rejestracji dokonuje si¢ w oparciu o przepisy ustawy
z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej'”.

Coraz cze¢sciej spotykamy si¢ z takim oto zjawiskiem, ze podmiotami zajmu-
jacymi sie¢ dziatalno$cig turystycznag sa podmioty, ktérych siedziba znajduje si¢
poza granicami kraju. Podmioty te moga rowniez prowadzi¢ w Polsce dzialalno$§¢
zwigzang z prowadzeniem biur turystycznych, pod warunkiem ze odbywa si¢ to na
zasadzie wzajemno$ci w ich kraju pochodzenia. Niezaleznie od tego wszyscy oni
w kazdym przypadku musza spetniaé takie same warunki jak przedsiebiorcy krajo-
wi. W przypadku braku przestanki wzajemnosci, osoby te — w mysl art. 13 ust. 3
ustawy o swobodzie dziatalnoséci gospodarczej — mogg rowniez prowadzi¢ dziatal-
no$¢ gospodarcza w jednej ze wskazanych tam form organizacyjnych, do ktérych
nalezag bez watpienia spotki komandytowe, spotki komandytowo-akcyjne, spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig czy tez spotki akcyjne. Niezaleznie od posiada-
nych uprawnien mogg takze przystepowac do juz istniejacych spotek oraz obejmo-
waé¢ w nich udziaty.

Niezaleznie od wyzej wskazanych mozliwoséci prowadzenia biur podrdzy lub
posrednictwa turystycznego zainteresowany podmiot, oczywiscie przy zachowaniu
zasady wzajemnosci, moze utworzy¢ w kraju oddziat biura podrdzy juz istniejacego
w kraju pochodzenia z siedzibg w Polsce. Przy czym $wiadczenie ustug w tym
przypadku musi si¢ odbywaé w oparciu o ustawe o ustugach turystycznych (zwana
dalej: uut). Ptynie stad wniosek, ze takze i w tym przypadku przedsigbiorca bedzie
musial kazdorazowo spelia¢ takie same warunki, jakie przewidziane zostaty dla
podmiotéw krajowych wykonujacych ten sam rodzaj regulowanej dziatalno$ci go-
spodarczej'.

Poza wspomnianymi obowigzkami przedsi¢biorca turystyczny na prowadzenie
dziatalno$ci turystycznej musi uzyskac specjalne zezwolenie oraz wpis do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, prowadzonego zgodnie z art.
4 ust. 1 uvut przez marszatka wojewddztwa wtasciwego na siedzibg podmiotu podle-
gajacego temu obowigzkowi.

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, Dz.U. 2007, nr 168,

poz. 1186 z p6zn. zm. (tekst jednolity).

1" Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. 2007, nr

155, poz. 1095 z pézn. zm. (tekst jednolity).
1M Nesterowicz, Prawo turystyczne, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2003,
s.23-24.
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1. Warunek legalnos$ci funkcjonowania biur podrézy

Ze wzgledu na szczegdlng materi¢ zwigzang z rodzajem wykonywanej dzia-
talno$ci gospodarczej ten jej rodzaj aktywnosci podmiotow gospodarczych zajmuje
si¢ przede wszystkim organizowaniem imprez turystycznych oraz posrednictwa na
zlecenie klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, jak juz
wspomniano, jest dzialalno$cig regulowang i dla swojej legalno$ci wymaga uprzed-
niego uzyskania zezwolenia, co wynika wprost z art. 4 ust 1 uut. Obowigzek ten
dotyczy zaréwno podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ turystyczng na podstawie
wpisu do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej czy tez podlegajacych wpisowi do
Krajowego Rejestru Sagdowego.

W tym miejscu nalezy rozwazy¢ obowiazki, jakie zdajg si¢ wyptywac z tresci
art. 7 1 8 uut, a wigc chociazby kolejnosci ubiegania si¢ o wpis do rejestru przedsie-
biorcow prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng. Wydaje sie, ze podmiot ubiegajacy
si¢ 0 wpis do rejestru prowadzonego przez marszatka musi w pierwszej kolejnosci
zarejestrowaé swoja dzialalno$¢ gospodarcza, a w dalszej — wystapi¢ z wnioskiem
o wpis do rejestru. Przemawia za tym kilka wzgledow, a mianowicie art. 7 ust. 3
uut. wymaga, aby podmiot ubiegajacy si¢ o wpis posiadat szereg atrybutow — jako
przedsigbiorca zarejestrowany. Tak wiec dla potrzeb rejestracji 1 uzyskania wpisu
w szczegbOlnosci posiada¢ musi numer identyfikacji podatkowej (badz REGON,
jesli jest spotkg prawa handlowego) oraz wskaza¢ m.in. przedmiot dzialalno$ci.
Fakt ten nie jest mozliwy w przypadku, gdy procedura rejestracyjna jeszcze si¢ nie
zakonczyta i niezaleznie od tego, przed ktorym z podmiotéw bedzie ona prowadzo-
na — czy to bedzie organ gminy, czy tez Krajowy Rejestr Sagdowy. Wynika to
z koniecznoéci wypelnienia kryteriow zawartych w tres$ci rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
sci (PKD)".

Niezaleznie od powyzszych rozwazan nalezy zauwazyc¢, ze w ramach udzielo-
nego zezwolenia biura podroézy moga si¢ zajmowaé przede wszystkim organizowa-
niem imprez turystycznych. Dla blizszego wyjasnienia tego pojecia nalezy postuzyé
si¢ treScig art. 3 pkt 2 uut, w ktorym pod pojeciem imprezy turystycznej nalezy
rozumie¢ co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo
jezeli program przewiduje zmiang miejsca pobytu. W zwigzku z tym wazne jest, by
impreza posiadata ustalony odpowiednio do potrzeb klientéw program oraz ogdlng
kwote stanowigcg cennik dla wszystkich oferowanych ustug. Istotna jest rowniez
okoliczno$¢, aby podmiot biorgcy udzial w organizowanej imprezie nie znal po-
szczegOlnych sktadnikow oferty. Kwestiag wigc zasadniczag w tym przypadku jest

2 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfika-
¢ji Dziatalnosci (PKD), Dz.U. 2007, nr 251, poz. 1885.
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bowiem sytuacja polegajaca na tym, aby to organizator imprezy odpowiednio wcze-
$niej, a wigc z reguly przed sprzedaza okreslonej ustugi, skalkulowat jej wartos¢
i wlaczyt do katalogu oferowanych przez siebie ushug"’.

Niezwykle wazng kwestia, z punktu widzenia prowadzenia dziatalnosci tury-
stycznej, jest takze to, iz zgodnie z art. 9 uut minister wtasciwy do spraw turystyki
wraz z marszalkiem wojewoddztwa sg upowaznieni do kontroli prowadzonej przez
przedsigbiorce dziatalnos$ci odnosnie do jej legalnosci i rzetelnosci. Jest to wazki
problem, jesli bowiem w nastgpstwie ustalen pokontrolnych okaze si¢, iz owa dzia-
talnos¢ jest prowadzona w sposob niewlasciwy, a w szczegolnosci nastgpiag uchy-
bienia w sposobie jej wykonywania polegajace na prowadzeniu biura podrozy bez
odpowiedniego zezwolenia, minister wtasciwy do spraw turystyki winien wystgpié
do wiasciwego marszatka wojewoddztwa o wydanie decyzji administracyjnej stwier-
dzajacej, ze prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana nielegalnie.
Konsekwencja takiej decyzji jest to, ze w jej nastgpstwie marszalek jest zobligowa-
ny do wydania zakazu wykonywania tego rodzaju dziatalnosci na okres trzech lat.
Dotyczy to takze podmiotdéw, ktorym zezwolenie cofnigto, a pomimo to w dalszym
ciggu prowadzg dziatalnos¢ turystyczng. Sankcja za tego rodzaju dziatania jest wigc
do$¢ dotkliwa i najczesciej powoduje eliminacje¢ takiego podmiotu z rynku, choé
z punktu widzenia przecigtnego klienta za bardzo skoncentrowana na dziataniach
wladz centralnych. Wydaje si¢, ze odpowiednia decyzje winien w takich przypad-
kach podejmowac¢ samodzielnie marszalek wojewodztwa, a w dalszej konsekwencji
powinien na nim spoczywac jedynie obowigzek informowania w formie corocznych
sprawozdan wlasciwego ministra do spraw sportu.

2. Biuro podrozy jako forma prowadzenia dzialalnosci turystycznej

Z prawnego punktu widzenia brak jest wyraznej definicji biura podrozy
w polskich regulacjach prawnych. Wobec tego nalezy ustali¢ jego zakres przedmio-
towy. Tak wigc pod pojeciem biura podrézy nalezy rozumie¢ przede wszystkim
przedsigbiorce, ktéry w zakresie prowadzonej przez siebie dzialalno$ci gospodar-
czej prowadzi jednoczes$nie kilka ustug jednoczesnie, a wigc jest organizatorem
turystyki, posrednikiem turystycznym badz tez wykonuje zadania agenta turystycz-
nego.

W ramach poszczegélnych sktadowych opisanego pojgcia mozna wskazac
ponadto, ze przedsigbiorca turystyczny, oferujac i sprzedajac ustugi, moze by¢ ich
organizatorem. Poza tym moze by¢ zleceniobiorcg i na podstawie zawartej umowy-
-zlecenia wyszukiwaé dla swoich zleceniodawcow interesujace ich imprezy tury-
styczne, negocjujac jednoczesnie z ich organizatorem ceny finalnej ustugi. Nie

13 . .
M. Nesterowicz, op.cit.
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mniej wazng formg Swiadczenia ustug turystycznych jest wykonywanie umowy
agencyjnej, a wiec posrednictwa polegajacego na zbywaniu swoim klientom prawa
udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez inny podmiot, ktérym moze
by¢ réwniez przedsicbiorca §wiadczacy ushugi turystyczne.

Szczegoblnie wazny jest tu fakt, ze zasadniczo w pierwszych dwoch przypad-
kach mamy do czynienia z tzw. dzialalno$cig regulowang, natomiast w ostatnim
— a wigc odnosénie do dziatalnosci agentow turystycznych — ta forma dziatalno$ci
funkcjonuje jako dzialalno$¢ pozareglamentacyjna, a wigc wolna. Cho¢ zgodnie
z art. 5 uut zdaje si¢ wyplywaé zgota inny wniosek, bowiem marszatek wojewddz-
twa sprawuje nadzor nad wykonywaniem umow agencyjnych, a wigc przede
wszystkim dba o zabezpieczenie wlasciwego ich wykonywania, biorac za wyznacz-
nik szczegdlny interes klientow takich podmiotow, a w przypadkach skrajnych
— wigcznie z mozliwoscig zaliczkowego pokrycia kosztdéw powrotu turystow do
kraju.

Niejako przy okazji nalezy wspomnie¢, ze podmioty prowadzace biura podro-
zy wystepuja w obrocie prawnym i gospodarczym jako przedsigbiorcy. Pojecie to
jest dos¢ istotne dla wlasciwego zrozumienia omawianych zagadnien, bez jego
zdefiniowania trudno bowiem mowié o prowadzeniu dzialalnoSci gospodarczej,
w tym zwlaszcza turystycznej. W swietle uregulowan art. 3 pkt 14 uut pojecie
przedsigbiorcy, w tym przedsigbiorcy zagranicznego, nalezy rozumie¢ tak, jak to
zostalo uregulowane w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej'®. Kwestia
dyskusyjna jest okoliczno$¢ wystepowania dwdch pojec¢ przedsigbiorcy i ich wza-
jemnego stosunku. Dotyczy to regulacji zawartej w art. 43' k. c. oraz definicji funk-
cjonujacej w art. 4 ustawy o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (zwana dalej:
usdg). W tym rozumieniu pod pojgciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ osobe
fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjnag niebedaca osobg prawna, ktorym
przyznawana jest zdolno$¢ prawna, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg. Przy czym nalezy zauwazy¢, iz pojeciem tym objeci sg réwniez
wspolnicy spotki cywilnej. Biorge pod uwagg tre$¢ obu tych definicji, nalezy uznac,
ze definicja przedsicbiorcy przewidziana w usdg jest wlasciwsza i bardziej precy-
zyjna dla okre$lenia przedsiebiorcy od tej, jaka zostata przyjeta do kodeksu cywil-
nego.

Nie bez znaczenia dla §wiadczenia ustug turystycznych jest rowniez to, ze ma
ono charakter zarobkowy, a tym samym stanowi dzialalno$¢ gospodarcza w rozu-
mieniu usdg. Tak wiec w mysl jej zapiséw (art. 2) pod wskazanym pojeciem nalezy
rozumie¢ dziatalno$¢ przede wszystkim zarobkowg o charakterze wytworczym,
budowlanym, handlowym, uslugowym i poszukiwawczym oraz majaca na celu

" K Marak, Administracyjnoprawne warunki podejmowania dziatalnosci gospodarczej

w zakresie prowadzenia biur podrozy w Swietle projektu nowelizacji ustawy o ustugach turystycz-
nych z 25 marca 2009 r., w: Transformacje prawa turystycznego, red. P. Cybula, Wydawnictwo
Proksenia, Krakow 2009, s. 77-78.
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wydobywanie 1 rozpoznawanie kopalin ze zt6z, ale przede wszystkim jest to dzia-
falno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly. W tym wzgle-
dzie zdaje si¢ nasuwac wniosek, iz z prowadzonych rozwazan najwazniejsza jest ta
czg$¢ definicji dziatalno$ci gospodarczej, ktora odnosi si¢ wlasnie do swiadczenia
ustug. Opierajac si¢ na tym wyrdzniku, nalezy wskazaé, ze wedhug Polskiej Klasy-
fikacji Wyrobéw i Ustug (PKWiU), wprowadzonej rozporzadzeniem Rady Mini-
strow z dnia 29 pazdziernika 2008 roku'’, do pojecia dziatalno$ci ustugowej nalezy
zalicza¢ takie spos$rdd nich, ktore polegaja w szczegdlnosci na wykonywaniu
wszelkich czynnosci na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz na rzecz ludno-
$ci; ktére sg przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej, zbiorowej oraz dla
celow konsumpcji. Pojecie to odbiega nieco od poprzedniej definicji dziatalno$ci
ustugowej, cho¢ w dalszym ciggu nalezy taczy¢ ja z dziatalnoscia wykonywang
w celach zarobkowych, gdyz wlasnie nieodlgcznym atrybutem prowadzonej dzia-
falnosci jest jej element dotyczacy zarobkowania.

Aby definicja dziatalno$ci gospodarczej byta petna, nalezy poczynié jeszcze
kilka uwag odnoszacych si¢ do koniecznosci jej wykonywania w sposob zorgani-
zowany 1 ciagly, ktore to przymioty nie sg juz tak tatwe do zdefiniowania, gdyz
w przepisach prawnych brak jest juz tak jednoznacznego wyjasnienia, co pod tymi
pojeciami nalezy rozumiec i jak je stosowac. Dlatego tez nalezy podej$¢ do nich
dos¢ szeroko, nie tracagc w tym kontek$cie obranej przez przedsigbiorce formy or-
ganizacyjno-prawnej, przy czym dla petnoséci obrazu nie mozna traci¢ z pola wie-
dzenia jeszcze dodatkowo dwoch dalszych elementéw, a mianowicie zarzadzania
1 nadzoru nad podmiotem prowadzacym biuro podroézy. W tym miejscu nasuwa si¢
oczywista uwaga, ze podejmowanie czynnosci w formie przypadkowej nie oznacza
dziatalno$ci gospodarczej. Juz chociazby z tego wzgledu nalezy wskazac, ze dzia-
falno$¢ ta nie moze by¢ podejmowana w innych celach niz zarobkowe, a wigc nie
bedzie sie odnosi¢ do tzw. pomocy sasiedzkiej lub kolezenskiej czy nawet pomocy
okazjonalnej. Wobec tego jasno nalezy powiedziec¢, iz dziatalno$¢ tego typu dodat-
kowo musi si¢ charakteryzowa¢ wzgledng statoscia 1 powtarzalno$cig dziatan, choé
w pewnych dziedzinach dziatalno$ci turystycznej moze by¢ wykonywana sezono-
wo'C. Stad tez wnosi¢ nalezy, ze §wiadczenie ushug turystycznych, rozumiane row-
niez jako dziatalno$¢ turystyczna, bedzie polega¢ na prowadzeniu dzialalno$ci go-
spodarczej spetniajgcej wszystkie kryteria z tym zwigzane.

> Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie Polskiej Kla-
syfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU), Dz.U. 2008, nr 207, poz. 1293 z pézn. zm.

' J. Gospodarek, op.cit., s. 100-101.
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3. Procedura rejestracyjna podmiotow zajmujgacych si¢ $§wiadczeniem ustug
turystycznych

Podmioty zamierzajgce zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg w formie biur podro-
zy, oprocz wymagan przewidzianych w usdg (wpis do ewidencji dziatalnosci go-
spodarczej Iub Krajowego Rejestru Sadowego), musza rowniez wypetni¢ wymaga-
nia przewidziane w uut, odnoszace si¢ do uzyskania stosownego zezwolenia na
prowadzenie tego rodzaju ushug. O ile w pierwszym przypadku procedura jest
w sposob dos¢ powszechny znana, o tyle w tym drugim jest ona nieco odmienna.
Aby taki wpis otrzymac, nalezy w pierwszym rzedzie mie¢ juz zarejestrowang dzia-
falno$¢, a poza tym nalezy zlozy¢ stosowny wniosek wpisu do rejestru organizato-
row turystyki i posrednikow turystycznych, prowadzonych przez wiasciwych ze
wzgledu na siedzibe przedsigbiorcy do marszatkow wojewodztw. W przypadku
przedsigbiorcy zagranicznego, ktory otworzyt oddzial na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, organem uprawnionym do dokonania wpisu bgdzie rowniez marszatek
wojewddztwa, wlasciwy ze wzgledu na siedzibe oddziatu. Poza tym zainteresowane
podmioty musza spetni¢ wiele innych przestanek. We wniosku o wpis do rejestru
zgodnie z art. 7 ust 3 uut wskaza¢ nalezy:

— firme przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres, a w przypadku kiedy przedsie-

biorca jest osobg fizyczng, jego adres zamieszkania,

— numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile przedsigbiorca taki numer po-

siada,

— okresli¢ przedmiot dziatalnosci,

— okresli¢ zasigg terytorialny wykonywanej dziatalno$ci (obszar kraju, kraje

europejskie, kraje pozaeuropejskie),

— wskaza¢ gtéwne miejsce wykonywania dzialalno$ci objetej wpisem do re-

jestrow oraz oddziatow,

— imiona i nazwiska 0s6b upowaznionych do kierowania dziatalnos$cia przed-

sigbiorstwa oraz dziatalno$cig jego oddziatow.

Jesli natomiast chodzi o spotke cywilng, stowarzyszenia, fundacje czy spotki
prawa handlowego, a wigc spotki komandytowe, komandytowo-akcyjne, spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cia, spotki akcyjne, to oprocz wymienionych ele-
mentoéw muszg one do wniosku zataczy¢ numer REGON oraz wskazaé, czy sg ptat-
nikami podatku VAT.

Aby wiasciwie chroni¢ interesy kontrahentow, istnieje ustawowy wymog, aby
biuro podrézy w trakcie swojego istnienia i prowadzenia dzialalno$ci operacyjnej
posiadato wlasciwa umowe gwarancji bankowej badz ubezpieczeniowej lub tez
umowe ubezpieczenia na rzecz klientow. Wszystkie te wymogi maja zapewnic
mozliwos$¢ bezproblemowego powrotu do kraju, gdyby operator nie zapewnit po-
wrotu.

Poza tym w trakcie procedury rejestracyjnej zainteresowany przedsigbiorca
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ma obowiazek ztozy¢ stosownie do art. 7 ust. 4 1 5 uut o§wiadczenie w odpowied-
niej tresci 1 formie. Jego brak uniemozliwia dokonanie rejestracji.

Niezwykle wazkim dla rejestracji zagadnieniem jest wymodg niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu oraz
przeciwko obrotowi gospodarczemu w stosunku do oséb, ktore beda petni¢ funkcje
kierownicze w takich jednostkach. Nadto muszg si¢ one legitymowaé odpowiednim
wyksztatceniem i doswiadczeniem zawodowym. Zgodnie bowiem z art. 6 ust. 1 uut
dziatalno$cig w zakresie posrednictwa w zawieraniu uméw o §wiadczenie ustug
turystycznych mogg kierowac¢ osoby, ktore posiadaja:

— rok praktyki w obstudze turystéw i ukonczone studia wyzsze z zakresu tu-

rystyki i rekreacji, prawa, ekonomii lub zarzadzania i marketingu;

— 2 lata praktyki w obstudze turystow i1 ukonczong szkote¢ $rednig z zakresu
obstugi turystow lub ukonczone studia wyzsze inne niz wymienione w ww.
punkcie;

— 4 lata praktyki w obstudze turystow i ukonczong szkole $rednig inng niz
wymieniona w cyt. wyzej punkcie;

— 6 lat praktyki w obstudze turystow w pozostatych przypadkach.

Procedura rejestracyjna konczy si¢ wraz z wpisaniem przedsi¢biorcy do reje-
stru dziatalnosci regulowanej, co winno nastgpi¢ w terminie do 7 dni od dnia wpty-
nigcia wniosku do Urzgdu Marszatkowskiego. W jego wyniku zainteresowanemu
podmiotowi wydawane jest stosowane za$wiadczenie'’, ktore jest dokumentem
potwierdzajacym legalnos¢ prowadzonej dziatalnosci turystycznej. W tym miejscu
zaznaczy¢ nalezy, ze ewidencja ta ma charakter otwarty, a dostep do niej maja
wszystkie podmioty majgce w tym interes prawny.

Podsumowanie

Zajmowanie si¢ prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od for-
my organizacyjnej podmiotu, jest zajeciem wysokiego ryzyka, gdyz nie na wszyst-
kie czynniki przedsigbiorca jest w stanie zwrdci¢ uwagg, by nie narazi¢ si¢ na za-
rzut prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w sposob nielegalny, a wiec i niezgod-
ny z prawem. Prowadzone rozwazania nie daly jednoznacznej wskazowki co do
formy organizacyjnej podmiotow, ktore bylyby najwlasciwsze dla prowadzenia
dziatalno$ci polegajacej na §wiadczeniu ustug turystycznych. Kazda z nich bowiem
ma swoje zalety i mankamenty. W tym kontek$cie nakreslone zostaty te elementy,
ktore decyduja o legalnosci prowadzenia dziatalnosci biur podrozy. Poza tym wska-
zano, jak szeroka i pojemna dziedzing jest §wiadczenie ustug turystycznych, a zna-
jomos¢ przepisow prawnych obejmujacych tres¢ ustawy o ustugach turystycznych

7" M. Wajgner, R. Tylifska, op.cit., s. 103-105.
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nie wystarczy, aby dziatalno$¢ turystyczng wykonywa¢ w sposob jasny i przejrzy-
sty. Szczeg6lnymi utrudnieniami w tym zakresie jest rozbiezno$¢ pojeciowa stoso-
wana w jej tresci i interpretacyjna. Dodatkowym utrudnieniem byta w zwigzku
z tym konieczno$¢ dokonywania samodzielnej wyktadni pozajezykowej zapiséw
ustawowych. Nie zapominajmy wszakze, ze od momentu przystgpienia Polski do
struktur europejskich niektore elementy ustawodawstwa europejskiego wymagaja
od teoretykéw 1 praktykow znajomosci tajnikow i tej galezi prawa.

LEGAL FORM ENTITIES PERFORMING TOURIST SERVICES

Summary

Using a wide range of providers of tourist services at the present time has become
so common that this should not arouse any emotion. However, the element of universal-
ity, and hence the risk of coming to the clients of travel agencies may not pose any
problems. Therefore, because of the expectations of society has been necessary to intro-
duce certain legal and organizational forms to the proper government supervision over
implementation of the stakeholders of tourism. Undertaken by the Polish legislature
steps in this regard, the principle aim in two directions. Firstly, to fulfill the commit-
ments it to the Polish result from the fact of membership in European structures, for
which consumer protection is often a matter of utmost importance. Secondly, because of
the worrying signals about the reliability of the services performed by incompetent
operators. This work is in some way to answer that in both cases, the protective system
designed for customers of travel agents to protect against illegal activities on the part of
business travel. Trivial in this role to have legal status and supervision of a control pop-
ulation of the marshal.

Translated by Marek Biatkowski



