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Marcin Marczuk!

EFEKTYWNOSC ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII
TELEINFORMACYJNYCH W ORGANIZACJI UCZACEJ SIE

Ocena rzeczywiste] wartosei inwestyeji w Technologie Teleinformacyjne (In-
formation & Communication Technology — 1CT) weigz budzi kontrowersje. W latach
90-tych stwierdzono, ze wicloletnie naklady przedsigbiorstw na ICT nie przekladajq sie
na znaczgce efekly w ujeciu statystycznym, co w rezultacie zostalo okreslone jako para-
doks produkiywnosci. Takze obecnie wyniki badan nie sy jednoznaczne. Mimo to
przedsigbiorey kierujae sig intuicja niezmiennie dokonujy dalszych inwestycji w [CT?,

Aby wytlumaczyé¢ to zjawisko, nalezy zauwazy¢, ze metody ilosciowe nie
sprawdzajg si¢ w pomiarze tzw. migkkich, niewymiernych obszarow organizacji’. Tym-
czasem to wiasnie efekty niewymierne odgrywaja istotng role w tworzeniu przewagi
konkurcnc.yjnq wspolczesnych przedsigbiorstw. Dlatego trudnosci w ocenie pelnej skali
korzysci 1 koszlow inwestycji zwigzanych z ICT prowadzy do powslama paradoksu
produktywnoscei. Skladaja sie na nie takie problemy, jak niewlasciwy pomiar nakladow
i wynikow ICT, trudnosc¢ w ocenie ostateczne) wartosei systemu informacyjnego przed-
sigbiorstwa, stosowanie niewlasciwych metod oceny, opdznienia momentu pojawienia
si¢ efeklow czy redystrybucja efekiow w relacji pracownik-firma lub firma-branza®.
Ponadto niektore efekty niewymierne sa wrgcz pomijanie ze wrzgledu na trudnosé ich
kwantyfikacji. Takie korzysci jak wigksza satysfakeja z pracy, poprawa jakosci obstugi
konsumenta, sprawnicjsza komunikacja czy wigksza zdolnosé reagowania systemu
informacyjnego na sygnaly rynkowe nie mogq by¢ zmierzone za pomocy tradycyjnych
metod ocen inweslycji'. W ten sposob analiza zostaje znicksztalcona, poniewaz w przy-
padku nicktorych inwestycji w ICT jak np. CRM efekty niewymierne zdecydowanic
dominuja nad efektami wymiernymi.

Problem oceny efektywnosei ICT komplikuje takze fakt uproszczonego podej-
$cia do oceny wartosci nowych technologii. W przypadku technologii teleinformacyj-
nych s3 one powszechnie postrzegane jako zrodlo pozyskiwania przewagi konkurencyj-
nej. Jednak w sytuacji postepujacej standaryzacji i powszechnosci stosowania dany
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proces przestaje byé sam w sobic czynnikiem przewagi konkurer<yjnej. Dlatego ze
wzgledu na ogdlng dostepnosé 1CT firma moze osiagnaé trwalg przewage konkurencyj-
niy lylko pod warunkiem ich kompelcnmew wykorzystania. Faktycznym zrodlem pree-
wagi konkurencyinej zwigzanej 2 1CT jest wykor/ysmme ich polemjalu do bardziej
skutecznego i sprawnego poslug,nmnm si¢ aklywami informacyjnymi®.

Spmwnosc postugiwania si¢ aktywami informacyjnymi jest cecha organizacji
uczacej sig. Organizacja uczy sig, kiedy popreez przelwar/dnie informacji zmienia za-
kres swoich potencjalnych zachowan’. W procesie uczenia kluczowa role odgrywa
efeklywnosé obiegu informacji, ktdra oznacza proces docierania z informacig do innych
osob w organizacji skutkujgey tworzeniem si¢ nowych informacji lub zmiang oceny
sytuacji. Natomiast efektywno$¢ procesu obiegu informacji zalezy od sprawnosci sys-
temu informacyjnego. Dlatego system informacyjny wsparty komputerowo pozwala
przyspieszy¢ proces prsetwarzania danych oraz optymalizowa¢ przeptywy informacji
i maksymalizowac zasoby wiedzy w organizacji’.

'I'echnolot.ie Teleinformacyjne posiadajg bardzo duze znaczenie dla organiza-
cyjnego uczenia, poniewaz elektroniczna komunikacja umozliwita h/yune przefamanie
podzialow strukturalnych, ktére hamowaly transfer wiedzy i uczenia’. Nnemmq samo
zastosowanie technologii nie wystarcza do uruchomienia przeplywow wiedzy i infor-
macji. Jak pisze Jashapara fiasko systemow zarzadzania wiedzy lub informacja wynika
gldwnie z czynnikow kullumwych ? Jednym z podstawowych pmblcuu’)w zwigzanych
z budowaniem organizacji uczaeej sig jest stworzenie motywacji dla pracownikéw do
dzielenia si¢ wiedzg. Wedlug koncepcji kalkulatywnego charakteru uczestnictwa pra-
cownikdow w organizacji taka motywacja nie wysigpuje samorzutnie, Pomew az pracownik
swiadomie dokonuje regulacji wlasnego wkladu na rzecz organizacji- . Chec do dzielenia
si¢ wiedzg jest wige czynnikiem krytycznym decydujacym o pozytywnym lub negatyw-
nym charakierze procesow sprzgZenia zwrotnego w efektywnosci organizacyjnej 2

Model i hipoteza

Organizacje. ktdre wykazujq si¢ zbiorem cech stanowigeych whasciwoscei orga-
nizacji uczacej sig, odznaczajg sig wyzszg efektywnoseiy organizacyjna". Z tego wyni-
ka, Ze stan organizacyjnego uczenia powinien wplywaé takze pozytywnie na osiagang
efeklywnosé zastosowania ICT w organizacji

Efektywnosé jest to stosunek efektiow do naktadow, gdzie naktady mozna wy-
razi¢ w postaci zasobow lub kosztow. Koszty zastosowania ICT mierzone sy najezgscic)
za pomocg tzw. Total Cost of Ownership TCO. to jest warlo$ci bedacej procentem ycz-
nych kosztow przedsigbiorstwa przeznaczonych na inwestycje i eksploatacje systemu

* M. Porter, Porter o konkurencii, PWE, Warszawa 2001, 5. 119,
7 A Jashapara, Zarzqdzanie wicd=q, PWE, Warszawa 2006, s, 91 93,
* k. Turban, E.R. Mclcan. J.C. Wetherbe, fnformation Technology: for Management: Aaking Conncetions for
.S‘/mlegic Advantage, J. Wiley, 2001, s. 45.
Y 3. Walton. Strategic Human Resource Development, Person, Edinburgh 1999, s. 401,
1 A, Jashapara, (2006), Zur=qdzonic.... 5. 237.
UL, Zbicgich-Maciag, Kultura w organizacji. ldentyfikacia znanych firm, PWN, Wanzawa 1999, 5. 21.
12 1. Walton, Strategic. .., s, 406,
). Walton. Strategic. ... s, 3%1.
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Z. lrani, P. Love (red.). Evaluating Information Systems: Public and Private Sector, Butterworth-Heinemann,
2008, s. 4.

396



informacyjnego. Poniewaz wielkos¢ kosztow TCO utrzymuje sig na podubnym pozio-
mie dla wigkszosdei Prledslgbmrsm o w analizie elektywnodei ICT przyjmuje sie tzw,
orientacje na efekty ”. W tej sytuacji prey obliczaniu efektywnosci ICT zamiast ilorazu
efektow do nakladow mozna zastosowac wskaznik intensywnosci na preyklad wyrazo-
ny jako iloczyn efektow i nakladow. Wtedy naklady ujmowane sg jako zasoby. Takie
podejscie stosowane jest m.in. przez Eurostat do pomiaru tzw. ,.e-readiness™ przedsig-
biorstwa, ktore okresla bezposrednia wymierng efektywnosé 1CT,

Glownym zrodlem efektywnosei 1CT moga byé efekty mewymieme. poniewaz
jak wspomniano wezesniej efekty zastosowania 1CT o charakterze niewymiernym czg-
sto dominujy nad efektami wymiernymi Do pomiaru el'eklywnus‘ci ICT w odniesieniu
do efeklow niew ymnemych sluzy pojecie u/ytcunosc ktdre jest uznanym sposobem
miary po.slrzeganej warlogci i systemu mtormdcyjneg,o Przy czym podzial uzytecznosci
na poziomy indywidualny i organizacyjny pozwala uwzgledni¢ wplyw zjawiska redy-
strybucji efektow w relacji pracownik-organizacja.

Zarowno (worzeniu, jak i kapitalizacji efekiow niewymiernych sprzyja klimat
organizacyjnego uczenia sig. W lej sytuacji moze by¢ on traktowany jako czynnik de-
terminujacy powstanic pozylywnego sprzgzenia zwrotnego pomigdzy stopniem wyko-
rzystania ICT na poziomie indywidualnym. a osigganymi efektami organizacyjnymi.
Podobna relacja powinna wystypic takze w odniesieniu do efektow wymiernych pomig-
dzy zastosowaniem (nakfadami) a wykorzystaniem (efektami) ICT. Wreszcie wykorzy-
stanie ICT w organizacji uczacej powinno wyzwalaé efekt synergii. ktorego odzwier-
ciedleniem bedzie wysoka postrzegana uzytecznosé 1CT na poziomie organizacyjnym.

Uzytecinosd
R mdywadualna
Efektywnoid 4 /
nlewymrerna | \ indeks IND ':|le:'
= N
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Efektywnod /
wymerna KT \
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{efekty)
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/ _\/ Uzytecznose
“Q% Organizacyjnd
Orgamzacyjne | DDL*__—-—-————_‘"> indeks ORG
e 30% Zastosowanie ICT Cg:l
‘:l (naktary)
P

Rysunck 1. Model badawcezy i jego operacionalizacia.
Zrodio: apracowanic wlasne.
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Na podstawie powyzszych zalozen zbudowano model badawczy, ktory prezen-
tuje rysunek 1. Dla tak skonstruowanego modelu zaproponowano hipotezy badawcze
(1abela 1). Oprocz hipotezy glownej HO przyjeto hipotezy pomocnicze opisujgee ziden-
tyfikowane petle sprz¢zenia zwrotnego H1, H2, H3 oraz hipotezy H4, 15 i H6 odnoszy-
ce si¢ do wplywu organizacyjnego uczenia na relacje pomigdzy poszezegolnymi indek-
sami efektywnosci ICT.

Tabela 1. Hipotezy badawcze.

Lp. Hipoteza

HO | Bezposrednia efektywnosé 1CT jest pozytywnic skorelowana ze stanem organizacyjnego
uczenia.

H1 |} Stopien zastosowania ICT jest pozytywnie skorelowany ze stopniem wykorzystania [CT,

H2 | Uzyteczno$é indywidualna ICT jest pozytywnie skorclowana z uzytecznoscia organiza-
cyjng ICT.

H3 | Uzyteernosé organizacyjna ICT jest pozytywnic skorelowana z poziomem wykorzystania [CT,

H4 | Stan organizacyjnego uczenia wplywa pozytywnie na zastosowanie i wykorzystanie ICT
oraz na zwiazek pomigdzy nimi.

HS | Stan organizacyjnego uczenia wplywa pozytywnie na uzylecznosé ICT na poziomic indy-
widualnym i organizacyjnym oraz na zwigzek pomigdzy nimi.

H6 | Stan organizacyjnego uczenia wplywa pozytywnice na zwigzek pomigdzy stopniem wyko-
rzystania ICT a urytecznoscig organizacyjng 1CT.

Zrédio: opracowanic wlasnc.

Zastosowane metody

Tabela 2. Elementy skladowe indeksow ADO i USE.

subindeks Elementy skladowe

ADO | Wykorzystanie Internetu
ADQO | Posiadanie strony WWW

ADO | Procent pracownikow korzystajacych z komputera w czasic pracy

ADQO | Dostep szerokopasmowy do Intermnetu

ADO | Wykorzystanic sieci LAN, Intranetu i Extranetu

USE | Zakupy za pomoca sicci powyZej 1% obrotow

USE | Zamowicnia za pomocy sicci powyzej 1% obrotow

USE Automatyczne polgezenie systemu zamowien lub zakupow z innymi wewngtrznymi
: systemami IT

USE Automatyczne polaczenic systemu zamowien lub zakupow z zewngtrznymi syste-
' mami 1T dostaweow lub klientow

USE | Zastosowanie Internetu do korzystania z ustug bankowych lub finansowych

Zrédlo: opracowanic wlasnc na podstawic: W. Castaings, S. Tarantola, The 2007 Eurupean e-Business Read-
ness Index, European Communities, Luxembourg 2008, 5. 9 10, {w:] http:/cc.curopa.cwenterprisc/ict/policy/
ceon-anal! index en.btm,
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“ano.

Wymierna efeklywnosé ICT zostala okreslona za pomoca imetodologii indeksu
E-Business Readiness Index — EBI'™. Na podstawie indcksu EBI 2 2007 roku skonstru-
owano zmodyfikowane wersje jego subindcksow adopeji ICT = ADO i wykorzystania
ICT - USE (tabela 2).

Efcktywnos¢ niewymicrna ICT zostala okreslona za pomocy indeksow uzy-
tecnosci indywidualnej 1 organizacyjnej, ktore byly skonstruowane na podstawie ankie-
ty obejmujacej lacznie 115 pytan. Pytania zostaly wybrane z kwestionariuszy stosowa-
nych w badaniach dotyczgcych uzytecznosei ICT (Lapierre 2005, Cheng 2002, Prem-
kumar 1999, Torkzadeh 1999),

Mimo Ze literatura poswigeona problematyce organizacji uczgcej si¢ jest coraz
bogatsza. weiaz nie zostal wypracowany powszechnie akceptowany model pozwalajacy
odrozni¢ organizacjg uczaeq si¢ od innych. Stan organizacyjnego uczenia ma charakter
wiclowymiarowy, poniewaz zachodzi w wyniku wsp(»lis:lnicnid i wzajemnego oddzia-
lywanla roznych cech organizacji. Dlatego w wymiarze pmklyunym autorzy konu.n-
trujg si¢ na sporzadzeniu listy uynml\ow charakteryzujycych organizacje uczaca si¢"
W rezullacie stan organizacyi uczacej si¢ zostal opisany za pomocy czterech wymmrow.
kultury organizacyjnej, stylu zarzadzania, stopnia decentralizacji oraz poziomu innowa-
cyjnosci (Andersen 2001, Lapierre 2005). Kazde z wyzej wymienionych kryleriow
oceniano w skali dwubi«.gunuwej W przypadku kultury organizacyjnej w kontekscie
org,‘mw.uyjnc&o uuema do oceny zastosowano sig typologe kullury niskiej i wysokiej
tolerancji mepu\nosu . W przypadku xlylu zarzadzania oceniano go wedbug stopnia
otwartosci” . Natomiast wystepowanie lub jego brak okreslal poziom decentralizacji
i innowacji**

Do \\cryﬁkaqii hipotez zostaty uzyte dane pochodzice z badania 26 przedsie-
hiorstw w 2007 roku. Ankiety byly wypelniane anoniimowo przez pojedynczego repre-
zentama organizacji poprzez tormularz na stronie WWW,

Wyniki badan

Na potrzeby analizy danych zastosowano analiz¢ statystyczng wariancji, kore-
lacji i regresji wielowymiarowej. Analiza wariancji wykazala, ze pomigdzy badanymi
indeksami zachodzy roznice istotne statystycznie (F=27.5 > Test F = 2.27 przy
p = 0,000). Pozwolilo to na preeprowadzenie dalszej analizy.

W tabeli 3 zaprezentowano wyniki analizy korelacji badanych indeksow. Nale-
Zy tauwazyc, ze pomi¢dzy indeksami efektywnosci wymiernej ADQ i USE, ktore opi-
sujg castosowanie ICT i wykorzystanie 1CT, zachodzi niska negatywna korelacja
{r=-0,10, p<0,1). Dlatego hipotezg H1 odrzucono. W przypadku efektywnosci niewy-
miernej pomigdzy uzytecznoscig na poziomie indywidualnym IND i organizacyjnym
ORG wystapita korelacja o srednim dodatnim natg¢zeniu (r - 0,50 przy p<0,1). Potwier-
dza to hipotezg H?. Analiza korelacji potwierdzila takze zalozenie zawarte w hipotezie
H3 o pozytywnym sprz¢zeniu zwrotnym pomiedzy stopniem wykorzystania [CT oraz
osigganiem efektow niewymiernych (USE — ORG r = 0.57 przy p < 0,01).

: Hup://ce.curopa.cwenterprise/icupolicy/cbi/index en.htm.
J. Walton, Strategic..., s. 399 400.
" M. Crerska, Zmiana kulturowa w organizacii: wiswanic dla wspilezesnego mencdiera, Difin, Warszawa
2003,5. 32 34.
. Lapicrre, A. Denier, ICT adoption and menderating effects of institutional foctors on salesperson’s commmni-
Cation effectiveness: a contingency stuch m high-tech industries, JTechnovation™ 2008, nr 8, 5. 909 925,
Hup:swww.cbusiness-watch.org-about/methodology.him.
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Tabela 3. Wartosei korelacji badanych indeksow (n=26, p<0,01, *p<0,1, **p<0.5).

i

ADO USE IND ORG ucz
ADO |
USE -0.10* | ]
IND -0.04 0.36 |
ORG -0,03 0.57 0.50* |
ucz 0,17 ** 0,16 0.70 (p: 0.59) 0,52 t

Zrodlo: opracowanic wiasn.

W relacji powyzszych indeksoéw do organizacyjnego uczenia wartosci korelacji
byly zréznicowane. W przypadku indeksow efektywnosci wymiemej byly niskie odpo-
wiednio ADQO-UCZ r= 0,17 (p<0.5) i USE-UCZ r = 0,16 (p<0.01). W przypadku efek-
tywnosci niewymiernej stan uczenia si¢ organizacji okazal si¢ pozytywnic powigzany
2 uzytecznoseig organizacyjng (ORG — UCZ r = (1,52 przy p <0.01). Natomiast na po-
ziomie indywidualnym mimo wysokiej wartosci korelacji wynik nie byl istoiny staty-
stycznie (IND - UCZ r = 0,70 przy p = 0,59).

Aby sprawdzi¢ czy slan organizacyjnego uczenia jest czynnikiem, kiory
wzmacnia silg badanych zwigzkow, zastosowano analize regresji wiclowymiarowej.
Otrzymano zroznicowane wyniki (labela 4). Okazalo si¢. Ze nie mozna okreslié wplywu
organizacyjnego uczenia na wzajemng relacje pomigdzy indeksami efektywnosci wy-
miernej ADO i USE (model 1), poniewaz zwigzek ten nie zostal potwierdzony staty-
stycznie (F = 0,524 < F test - 0.599), wige hipotezg 14 odrzucono. Z kolei w relacji
pomigdzy indeksami efektlywnosei niewymiernej IND i ORG nastgpil niewielki wzrost
wartosci korelacji z r = 0,5 na r = 0,55 prey p < 0.1 (model 2). Przy czym w tym przy-
padku wystapila wspolliniowos¢ zmiennych niezaleznych ze wzgledu na ich wysokg
korelacje (r=0,70). Nie stanowi to wige potwierdzenia dla hipotezy 115.

Najciekawszy rezultat pojawil sie w odniesieniu organizacyjnego uczenia do
2zwigzku pomigdzy wykorzystaniem ICT i niewymierng efektywnoseia 1CT na poziomie
organizacyjnym (model 3). Wartos¢ wspolezynnika korelacji indekséw USE -ORG przy
uwzglednieniv indeksu UCZ wzrosta z r = 0.57 na r = 0,717 przy zachowaniu waznosci
statystycznej powyzszej regresji (p < 0,01). Pozwala (o wige na potwierdzenie hipotezy
H6 i w rezultacie takze HO.

Tabela 4. Wyniki analizy regresyi wiclowymiarowej (n -26).

model ] 2 3
zmienna zale?na USE ORG ORG
Zmicnna niczalezna | ADO IND USE
7mienna niczalezna 2 ucz ucz UC L
Wiclokrotnosé R 0.209 0,552 0,717
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"a..‘

model 1 2 3

R kwadrat 0,044 0,305 0.514
Dopasowany R kwadrat -0,040 0.245 0471

F 0.524 5.050 12,139
Istotnosé F 0.599 0.015 0.000
t Stat 1,632 2,087 3.382
1 Stat dla zmienna niczalezna 1 -0.646 1,107 3.4006
1 Stat dla zmicnna niczalena 2 0,894 1.347 2.962
Wartoscé-p 0116 0,048 0,003
Wartosé-p dla zmicnna niczalezna | 0,525 0.280 0.002
Wartosé-p dla zmienna niczalerna 2 0.381 0.191 0,007

Zradto: opracowanic whasne

Podsumowanie

Wyniki badas potwierdzily zalozenie v pozytywnym wplywie organizacyjnego
uczenia na osiggang efektywnosé ICT, chociaz rezultat ten nie zostal osiggnigty wprost.,
Do analizy zastosowano podzial efektywnosei ICT na wymierng i niewymierng. Sama
warlo$¢ korelacji stanu organizacyjnego uczenia i bezposredniej wymiernej efeklywno-
sci ICT okazala sig slaba. Dopiero w relacji pomigdzy organizacyjnym uczeniem sie
i efektywnoscig niewymierng ICT wystapila dosé silna dodatnia korelacja.

Otrzymane wyniki s3 doskonalym przykladem wspomnianego na wstgpie pa-
radoksu produktywnosci. W konsekwencji potwierdzito si¢ przyjete zalozenie, 7e po-
miar efektywnosci ICT wylgeznie w odniesieniu do efektow wymiernych jest niewy-
starczajacy. Dopicro przeprowadzenie analizy w odniesieniu do obu typow efektow
rozdzielnie i lacznie pozwala na pelne okreslenie efektywnosei 1CT.

Na szczegolng uwagg zastuguje wysoka wartos¢ dodatnicj korelacji pomiedzy
stopniem wykorzystania ICT i niewymierny efektywnosceig 1ICT na poziomie organiza-
cyjnym. Oznacza 1o, Ze intensywne wykorzystanie 1CT przynosi wzrost poslrleganq
wartosci ICT. Dodatkowo nalezy zauwazyc¢, ze przy uwzglednicniu stanu organizacyj-
nego uczenia nastapila znaczaca poprawa wartosei wspolczynnika korelacji pomiedzy
stopniem wykorzystania ICT i niewymiernej efektywnosci organizacyjnej ICT. Stanowi
to potwierdzenie wplywu organizacyjnego uczenia na petle pozytywnego sprzezenia
zwrotnego w ksztaftowaniu si¢ efektywnoscei ICT.

Niemniej nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na maly wielhos¢ proby zaprezen-
lowane wyniki stanowia jedynic przyklad ilustrujgcy omawiane zagadnienie, co nie
Eozwala na uogodlnienie przedstawionych powyzej wnioskow dla wszysikich preedsie-

lorstw,
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Summary

ICT EFFECTIVENESS IN LEARNING ORGANIZATION

There is a so called productivily paradox in an ICT evaluation. In order to deal
with this problem, a research must include both quantitative and qualitative organiza-
tional dimensions. This article analyzes an organizational learning impact on the 1CT
effectiveness. There is a positive feedback between an organizational learning and the
ICT effectiveness, as ICT supports the organizational learning. However an 1CT adop-
tion does not guarantee, that the organizational learning occurs, as it depends on beha-
vioral factors. ICT supports communication, but its etlectiveness depends on organiza-
tional culture which encourages or discourages to share knowledge and information.
Theretore learning organizations achieve higher ICT effectiveness.
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