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ZMIANY W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ
JAKO INSTRUMENT USPRAWNIAJACY ZARZADZANIE
W PUBLICZNYCH INSTYTUCJACH KULTURY

Wprowadzenie

Dokonujgee si¢ w Polsce w ostatnich kilkunastu fatach, zmiany w sektorze pu-
blicznym wymuszajg przyjecie nowych rozwigzan w systemie zarzadzania, w tym takze
strukturalnych. Usprawnianie struktur zmierza przede wszystkim do tego, aby bardzicj
odpowiadaly potrzebom spoleczenstwa, pozwalaty dziala¢ elastycznie i zapewnily wla-
sciwy obieg informacji w sposob plynny i skulecznyl.

Zmiany dokonywane w obrgbie struktury mogy przyspieszaé proces zmian
oraz ulatwiaé jego zrozumienie przez pracownikow lub zmiany te hamowad. Tymcza-
sem nieliczne tylko publikacje dotycza problemow zarzadzania urganizac;'ami publicz-
nymi, w szczegolnosci instytucji kultury, i zmian, jakie si¢ tam dokonujg’. W pismach
po$wigconych kulturze, jak ,Kultura Wspolezesna™, Foyer™, .Scena Polska”, proble-
matyka ta rowniez poruszana jest dosé rzadko. Dotychezas przeprowadzono w Polsce
kilka badan czastkowych obejmujacych analize finansowo-statystyczng publicznych
instytucji kultury. Zadne jednak nie obejmowalo kompleksowych badan naukowych
dotyczacych organizacji i sprawnego funkcjonowania publicznych instytucji kultury.

Pojawila si¢ zatem luka pomigdzy stanem badan, a potrzeby rozwigzmi organi-
zacyjnych probleméw zarzgdzania publicznymi instytucjami kultury. w szczegolnosei
po przejeciu ich przez organy samorzadowe. Luka ta obejmuje tez zagadnienie poznania
dzialan dyrektorow naczelnych w zakresie (tworzenia i usprawniania struktury organiza-
cyjnej do istniejacych zasobow ludzkich w publicznych instytucjach kultury.

Majac na uwadze warto§é¢ poznawczg problematyki zarzadzania w sektorze
publicznym. podjeto probe poznania zmian dokonanych w strukturze organizacyjnej
iich wplywu na usprawnianie zarzgdzania przedstawione na przykladzie publicznych
instytucji kultury. Analize opario na teorii slalycznej struktury organizacji stworzonej
przez Szkole Astonska.

" Dr. adiunkt, Katedra Zarzadzania Publicznego, Instytut Spraw Publicznych, Wydzial Zarzadzania i Komuni-
kacji Spotecznej, Uniwersytet Jagicllonski.

1. Pene, Moenedzer w uczqeej sie organizacii, Menadzer, 1.od7 2000, s, 222,

l:’ Kozuch, Zarcqdzanic publicone. W tearii i prakivee polskich organizacii. Placet. Warszawa 2004,
s. 128 139,
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Podstawowe zrodlo informacji stanowila literatura z zakresu zarzadzania orga-
nizacjami, w szczegolnosci odnoszaca si¢ do problematyki zmian organizacyjnych,
jakie dokonatly si¢ po wprowadzeniu gospodarki rynkowej w Polsce, tj. po 1989 r.

W procesie wnioskowania wykorzystano material empiryczny zgromadzony
w ramach wiasnego projektu badawezego pt. .Zmiany w kicrowaniu instytucjami kulty-
ry (na przykladzie publicznych teatréw)” finansowanego ze srodkow Ministerstwa Na-
uki i Sckolnictwa Wyezszego w latach 2005-2007 nr 0279/H02/2005:29 zrealizowanego
w Instytucie Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ponadio uwzgledniong
wyniki badan uzupelniajgcych przeprowadzonych w publicznych filharmoniach funk-
cjonujacych w Polsce.

Istota struktury organizacyjnej w instytucjach kultury

Struktura organizacyjna jest jedng z podstawowych cech. ktory posiada kazda
organizacja. W jej sklad wehodzy elementy organizacji stanowigee calosé, a takze ich
wielkos$é i kryteria organizacyjnego zroznicowania, relacje tworzgee si¢ pomigdzy nimi,
czy tez wystepujacy tam uklad hierarchiczny®, Istota struktury organizacyjnej polega na
zbudowaniu wewnetrznej organizacii 2 podzialem na komorki organizacyjne i powigza-
niami miedzy nimi, aby jak najsprawniej realizowaé podstawowe cele organizacji’.

Z ujecia metodycznego wyroznia sig dwa aspekity struktury: statyczny i dyna-
miczny. Dynamiczne ujgcie struktury organizacyjnej wskazuje sposob uporzadkowania
procesow, kiore tworzy catosé dzialania organizacji. Wyodrebnia si¢ tutaj nasi¢pujace
skladniki: powigzania funkcjonalne i informacyjne oraz procedury realizacji zadan.
Powigzania funkcjonalne maja zroéznicowany charakler, ktory moze preejawiaé sie
dzialaniu w realizacji zadan. W odniesieniu do powigzan informacyjnych polega to
gloéwnie na utrwaleniu drogi przeplywu informacji’,

Aspekt statyezny struktury organizacyjnej nie uweglednia czynnika czasu,
preedstawiajae powigzania pomigdzy elementami organizacji w danej chwili. Do tych
clementow zalicza sig: podzial na jednostki organizacyjne, podzial uprawnien, zadai
obowigzkéw i zakresow odpowiedzialnosci miedey okreslone jednostki organizacyjne
oraz powiazania hierarchiczne, czy liniowe .

W literaturze przedmiotu statyczna struktura organizacyjna przedstawiana jest
w sposOb wywodzgey sig ze szkoly Astonskiej, wedlug ktorej wyodrebnia si¢ pigc kry-
teriow okreslajacych jej specyfike. Wymienia si¢ wige konfiguracjg, specjalizacjg, cen-
tralizaejg, standaryzacje, formalizacje®.

W badanych instytucjach zrealizowano srednio dwie 2 zmiany w strukturze or-
ganizacyjnej na | instytucje. Najwigcej zmian przeprowadzono w fitharmoniach (sred-
nio 3 zmiany na | instytucje), teatrach muzycznych (3 zmiany na 1 instytucjg). W dal-
szej kolejnosci znalazly si¢ teatry dramatyczne (srednia liczba zmian 2,6 na | instytu-
¢j¢) oraz teatry lalkowe (srednia liczba zmian 1.2 na 1 instytucjg).

R, Rutka. Orgamzacia preedsighiorsiv. Preedmiol projektowania, Umwensytet Gdanski, Gdansk 1996, 5-
180 184,

* ). Kisiclnicki, Zarzqd=anie Organizacjq  Zarzqd=anie nte musi bvé nudne, WSHIP, Warszawa 2004, s. 121
* W, Kiczun, Sprawne zarzqidsame organizaciq. Zarvs teorii i prakiyki, SGH. Wanzawa 1997, 5. 275,

T W. Kiczun, Postawy organizacii | zarzqdzama, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1977, s, 207 208, )
* M. Biclsks, Poddstawy feorii orgamzaci @ zarzqdeania. C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 112; ). Lichtarski
(red.). Padstawy nauki o proedsicbiorstwie, AE, Wroclaw 1999, s. 235 237.
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Konfiguracja struktury organizacyjnej

Konfiguracja okresla ksztalt struktury: pogrupowanie i rozczlonkowanie orga-
pizacyjne uwzgledniajuc jej pionowe i poziome podzialy’. Definiujye skalg podziatu
pionowego odnosi sig ja do ilosei szezebli organizacyjnych. Im wigeej szezebli organi-
zacyjnych zidentyiikowano w danej strukiurze. tym wyzszy poziom hierarchii organiza-
cyjnej w organizacji. Rozpiglos¢ Kicrowania jest natomiast wykorzystywana do mierze-
nia rozcztonkowania poziomego struktury. Pomiedzy poziomem hierarchii, a rozpigto-
écigq kicrowania wystepuje scista zaleznosé. Funkejonowanie w organizacji duzej liczby
szezebhi organizacyjnych powoduje zmniejszenie liczby 0sob zatrudnionych w poszcze-
golnych komorkach organizacyjnych. Struktura w kiorej wystepuje tego typu zaleznosé
nosi nazwg wysmuklej. Istnieje poglad, 7e nalezy dazyé do splaszezania struktur, cha-
rakterysujacych sig malq liczby szczebli zarzadzania oraz szeroka rozpigtoscia kierowa-
nia'®. Zastosowanie tego typu struktury pozwala organizacji na usprawnienic komuni-
kacji na linii przelozony podwladny, zmniejszenie kosztow zwigzanych 2z zatrudnia-
nicm duzej liczby menedzeréw. Z drugiej jednak strony nalezy pamigtaé, ze szeroka
rozpigtos¢ kierowania moze obcigzy¢ kierownikow dodatkowymi obowigzkami 2 tytulu
nadzoru’ .

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w badanych instytucjuch kultury wystg-
powalo najczgsciej trzy szczeblowe zarzadzanie (ok. 50%). W blisko 1:3 (6 jednostek)
wszystkich teatrow i tilharmonii istniejy dwa szczeble zarzadzania, w 4 — jeden szczebel
oraz w | instytucji (teatr lalkowy) — 6 szczebli. W teatrach dramatyeznych, jak i mu-
zycznych, najezgsciej mozna spotkac¢ odzwierciedlone w schemacie organizacyjnym
trzy szczeble zarzadzania. W taki sposob odpowiedzialo 5 teatrow dramatyceznych spo-
$rod osmiu oraz 2 teatry muzyczne z trzech.

W filharmoniach pojawia si¢ natomiast znacznie cegsciej dwuszezeblowe za-
rzadzanie (3 jednostki sposrod $). Natomiast teatry lalkowe posiadaja najbardziej zroz-
nicowany podzigd jednostek pomigdzy poszezegoine szezeble zarzydzania. Z uzyska-
nych odpowiedzi wynika, ze w 2 teatrach wystgpowaly trzy szczeble zarzadzania,
w kolejnych dwdch — dwa szczeble, za$ jednym przypadku - jeden szczebel zarzadza-
nia. ROwniez w odniesieniu do Sredniej liczby szczebli zarzadzania na jedng badany
instvtucje kultury przypadajg dwa szezeble zarzydzania,

Rezultaty badan potwierdzajg zatem opini¢ L. Clarke [Clarke 1997, s. 44], ze
obecnic organizacje muszg poszukiwac nowych rozwigzai w obszarze struktury organi-
zacyjne) poza tworzeniem nowych komorek organizacyjnych i wyznaczaniem nowych
zadan na poszezegolnych stanowiskach., Wskazane jest dalsze poglebianie decentraliza-
¢Ji zarzadzania, rezygnacja z pionowych struktur hierarchicznych na rzecz plaskich,
skupionych na kliencie. Stosowane rozwigzania strukturalne menedzerowie instytucji
kultury traktowali juko dzialania shuzqce poprawie zarzadzania tymi jednostkami. Dzia-
fania zwigzane z przebudowy struktur mialy na celu dostosowywanie posiadanego po-
tencjatu pracy do potrzeb organizacji, wynikajacych z dziatania w warunkach niedoboru
srodkow finansowych i ciaglego nadgzania za zmianami.

:t\\'. Kiczun, Sprawne zarzqdzante organizaciq. Zarvs teorsi 1 prakovks, SGH. Warszawa 1997, s, 279,
" BR Kue, Zmzgdoante doskonale, Menedizerskic PTM. Warszawa 2000, s, 191
W. Blasscryk, Metodv organizacii i zarzqd=ania, PWN, Warszawa 2005, 5. 49 52,
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Specjalizacja struktury organizacyjnej

Kolejnym wyznacznikiem struktury organizacyjnej jest specjalizacja utozsa-
miana z podziatem pracy pomigdesy stanowiska pracy czy komoérki. Im podzial pracy
jest bardziej rozwiniety, tym stopien specjalizacji jest wyzszy. Efektem tego jest wigk-
sza wprawa i rutyna pracownikow, co prowadzi do wzrostu wydajnosci pracy poprzez
powstanie bardziej wyspecjalizowanych jednostek, ktdre sg w stanie wykonywaé okre-
$lone zadania w sposob bardziej profesjonainy. Specjalizacja prowadzi do spojnosci
organizacji, gdyz wraz z nasileniem podzialu pracy, nasilajg si¢ kooperacyjne wiezi
pomigdzy stanowiskami i komorkami w organizacji. Wazne jest tez, aby stopien specja-
lizacji nie byl za wysoki, ani zbyt niski. Zbyt wysoki stopien specjziizacji prowadzi do
nadmiernego podzialu pracy, a w efekeie do niesprawnosci. W organizacji, w kiorej
specjalizacja jest na niskim poziomie zwigksza si¢ wszechstronnos¢ pracownikow,
a lym samym staje si¢ ona systemem bardziej niezaleznym".

W celu dostosowania struktury organizacyjnej do przeobrazen zachodzacych
w otoczeniu przeprowadzono w badanych instytucjach zmiany organizacyjne, kiore
polegaly glownie na utworzeniu (16 teatréw i filharmonii) lub zlikwidowaniu (9 insty-
tucji) stanowiska pracy lub komarki organizacyjnej (rys. 1). Jedynie w 3 instytucjach
(jednym teatrze dramatycznym i dwéch teatrach lalkowych) nie nastapity znaczice
zmiany w strukturze organizacyjnej. Preypuszeza¢ mozna, ze wynika to z niewielkich
rozmiarow tych instytucji ~ prawdopodobnie - wystepujgcego w nich elastycznego
podzialu pracy.
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Rysunck |. Znmany dokonanc w strukturze organizacyjncej w badanych instytucyi knlury.
Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawic przeprowadzonych badan.

Wirod 16 instylucji, ktore utworzyly nowe stanowiska pracy lub komorki or-
ganizacyjne, najwigeej dotyczylo to dzialow marketingu lub dziatow promocji i reklamy
{4 - teatry dramatyczne, po | - teatrze muzycznym i filharmonii) oraz 1 pion marketin-
gu i promocji (teatr dramatyczny). Drugg pod wegledem liczebnosci grupe stanowil
dzial obstugi widza (3 ~ teatry dramatyczne i jedna filharmonia) i stanowiska specjalisty
ds. zamowien publicznych (w jednym teatrze muzycznym i fitharmonii).

W, Bluszozyk, Motody organizacii i zarzqdsania, PWN, Wanzawa 2008, s, 50,
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Prawidiowos¢ taka zauwazona zostala rowniez w innych publicznych organi-
zacjach. W badanym okresie utworzono takze inne stanowiska pracy lub komorki orga-
nizacyjne. Zalicza si¢ do nich:

»  asyslenci dyrektora, zastepea dyrektora ds. produkeii:

= stanowisko ds. koordynacji pracy artystycznej;

»  dazal organizacji, administracji i transportu;

= stanowisko ds. modernizacji i innowacji;

= stanowisko ds. pozyskiwania srodkow pozabudzetowych, specjalista

ds. funduszy strukturalnych;
*  studio nagran.
Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze pracownia stolarska. {ryzjerska, $lusar-
ka. modniarska oraz stanowisko radey prawnego byly najezesciej wymieniane jako
stanowiska lub komorki organizacyjne zlikwidowane w badanych instytucjach kuliury
(4 - teatry dramatyczne oraz jeden teatr muzyczny).
Do innych usunigtych stanowisk pracy lub komorek organizacyjnych nalezy
zaliczy¢: portierni¢ w budynku administracyinym oraz magazyn materiatowy. Swiadczy
to o zmianie organizacyjnej w formie outsourcingu coraz czgéciej stosowanego w do-
skonaleniu zarzgd-ania organizacjami publicznymi. Ponadto w 3 podmiotach (po jed-
nym podmiocic z grupy teatrow dramatycznego, muzycznego i filharmonii) nastypily
zmiany w odniesieniu do stanowisk kierowniczych. Dotyczylo to stanowisk: kierownika
artystycznego, zasiepey dyrektora oraz rozdzielenia stanowiska dyrektora naczelnego
i artystycznego.
Z kolei w zakresie zmiany wymagan dotyczacych zajmowania okreslonych
stanowisk pracy, ankietowani (po dwie jednostki z teatrow dramatycznych i muzycz-
nych oraz jednej fitharmonii) wskazywali na coraz wigksze znaczenie podnoszenia
kwalifikacji w formic kursow doksztalcajacych, znajomosci jezykow obeych, czy tez
posiadanie wyZzszego wyksztalcenia technicznego (w obszarze dzwigku i oswietlenia).
Wsrod zimian organizacyjnych w badanych publicznych instytucjach kultury
szczegolng uwage zwraca dynamika struktury zarudnienia, a mianowicie catkowita
liczba pracownikow wykazywala tendencj¢ rosngcq. Najbardziej bylo to widoczne
w grupie artystow i administracji. Przeci¢tne srednie zatrudnienie w poszczegoinych
kategoriach podmiotow bylo dosé¢ zréznicowane. Najmniejsze przecietnie zatrudnienie
bylo w teatrach lalkowych (37.3 0s0b na 1 teatr), najwicksze zas w teatrach muzycz-
nych (267,1 osob). Natomiast w teatrach dramatycznych i filharmoniach wielkosei te
bylo bardzo zblizone do siebie. z nieznaczng preewagy filharmonii. Roznica migdzy
nimi byla rowna 9,4 0sob.
Przecig¢ina $rednia struktura zatrudnienia przedstawiala si¢ wedlug nastepuja-
cego rozkladu:
* w teatrach dramatycznych pracownicy artystyczni — 30%, administracji -
26.4%. obslugi sceny i techniczni — 42.3%:

* w teatrach lalkowych pracownicy artystyczni - 31.6%, administracji —
31.4%. obslugi sceny i techniczni — 37%:;

*  w teatrach muzycznych pracownicy artystyczni ~ 53,4%, administracji -
12.2%, obslugi sceny i techniczni  34,4%;

*  w filharmoniach pracownicy artystyczni — 73.3%, administracji — 19%.
obstugi sceny i techniczni — 7,7%.

Mozna zatem stwierdzié, ze procentowy udzial w strukturze zatrudnienia naj-
bardsiej zblizony i rownomierny posiadajy teatry dramatyezne i lalkowe. W filharmo-
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niach i teatrach muzycsnych ze wegledu na specyfike $wiadczonej uslugi znacznie
wigkszg rolg odgrywajy pracownicy artystyczni, co znajduje odzwiercicdlenie w zmia-
nach zatrudniania w poszczegolnych grupach pracownikow.

Centralizacja w strukturze organizacyjnej

Wymiar centralizacji w literaturze okresla stopien rozmieszczenia uprawnien
decyzyjnych w organizacji' . Im wyZszy stopien centralizacji, tym uprawnicnia decy-
Zyjne usytuowane sg na wyzszym szezeblu organizacyjnym. Przeciwienstwem centrali-
zacji jest decentralizacja, ktora ma migjsce wowcezas, gdy wszystkie decyzje podejmo-
wane sg na najnizszym szczeblu w hierarchii zarzadzania. Decyzja dotyczaca stopnia
centralizacji powinna zalezed¢ od tego, w zaleznosci z jakiego stopnia szczebla organiza-
cyjnego lepicj dostrzegalna jest zdolnosé przystosowaweza organizacji do otoczenia™,

Sposrad 21 respondentow, 10 stwierdzilo, ze delegowalo uprawnienia na niz-
sze stanowiska oraz | wskazal na preejecie uprawnien przez najwyzsze kierownictwo,

Delegowanie uprawnien na poszczegolne stanowiska kierownicze, u wigk-
szosci respondentow, powigzane bylo bezposrednio z przekazaniem odpowiedzialno-
$ci za funkcjonowanie stanowisk lub komorek organizacyjnych, ktdrym preypisano
okreslony obszar zarzadzania instytucjy. Taka sytuacja wystapita glownie wsrod te-
atréw dramatycznych (5 jednostek). filharmonii (4 jednostki) oraz w jednym teatrze
lalkowym. Respondenci wskazywali m.in. na zmiany w zakresie przekazania upraw-
nien zwigzanych z:

= zamOwieniami publicznymi i biuletynem informacji publicznej zast¢pey
dyrektora,

»  koordynacjg i planowaniem repertuaru, organizacjy pracy artystycznej,
pionowi marketingu i promocji lub tez dzialowi technicznemu,

*  organizacjq pracy antystycznej dyrektorowi naczelnemu ds. administra-
cyjnych i zmianie nazwy stanowiska na dyrektor naczelny ds. artystycz-
nych i administracyjnych.

Ponadto w wigkszosei instytucji, w ktorych dokonaly si¢ zmiany w strukturze
organizacyjnej dostosowywano zakres stanowisk do poszezegolnych komorek, czgsto
prowadzac do scalania niektorych stanowisk pracy.

Przejecie uprawnien przez najwyzsze kierownictwo w jednym z badanych fe-
atrow lulkowych dotyczylo przekazania dyrektorowi naczelnemu pracowni plastycenej
{wczedniej odpowiedzialny za nig byl dyrektor artystyczny).

Standaryzacja i formalizacja struktury organizacyjnej
instytucji kultury

Typowos¢ i powtarzalnosé czynnosci i zasad posigpowania wyznacza kolejne
kryterium budowania struktury, a mianowicie standaryzacja’. Istnicnie wysokicgo
poziomu standaryzacji w organizacji $wiadczy o duzym stopniu podobicnstwa wytwa-
rzanych ushug, badZz dobr. Podobnie jak specjalizacja powoduje zmniejszenic kosztow
zwiazanych z realizacjy zadan realizowanych wedlug szczegolowych wzorcow. O moz-

M. Biclski, Podhtawy: eort orgamzacii | zarzqd=ania, C.H. Beck, Warszawa 2004, s, 112
YR Kue, Zarsqusanic doskonale, Menedaerskic PTM, Warszawa 2000, s. 191,
% B. Kozuch. Nawka o organizacji, CeDeWu, Warszaws 2007, s, 173,
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liwosci zastosowania standaryzacji decydujgee znaczenie ma otoczenie, w kidrym funk-
cjonuje organizacja. Zmiennos¢ i niestabilnos¢ oloczenie ograniczi jego uzycie'®.

Na skutecznos¢ dziatan w obszarze tworzenia struktury organizacyjne w bada-
nych instytucji wplywa ich formalizacja odzwierciedlona w formalnie obowigzujacych
dokumentach. ZnaleZé w nich mozna podstawowe cele i zadania organizacji. odpowia-
dajace im zakresy u(l)rawniel') i odpowiedzialnosci czy tez wzorce dzialan prowadzice
do osiagania celow'’. Wysoki stopien sformalizowania, poprzez istnienic sztywnych
2asad realizacji celow, zmniejsza zdolnosei przystosowawcze instytucji do dzialania
w zmiennym oloczeniu, Prowadzi to czgsto do ograniczania kreatywnosci i przedsie-
biorczosct wsrod pracownikow. Nalezy jednak pamietad, ze wyrdznia si¢ takze jej po-
zytywne aspekty. Na kazdg organizacje w nmiejszym lub wigkszym stopniu wplywa
otoczenie i to dzigki formalizacji kszaltowane sg wzorce zachowan pracownikow
£ otoczeniem, zwiekszajac tym samym liczbg przedmiotow formalizacji®™. Istotne staje
si¢ wige tutyj odréznienie zasiggu, czyli liczbg sformalizowanych norm od gigbokosci
ich stosowania. Wraz z¢ wzrostem stopnia zaleznosci instytucji od otoczenia, szezego-
fowos¢ norm powinna maled, a zasieg poszerzaé sie.

Wsrdd dokumentéw organizacyjnych posiadanych przez wszysikie teatry i fil-
harmonie nalezy: statut instytucji. regulamin organizacyjny. schemat organizacyjny,
regulamin pracy oraz regulamin wynagrodzen. Uzupelnienie stanowia wewnetrzne
rozporzadzenia takie jak: zbiorowy uklad pracy, regulamin kontroli wewngtrznej, regu-
lamin premiowania.

W ponad polowie teatrow i filharmoniach istnicjg szczegolowe instrukcje, za-
wicrajqce sposob realizacji konkretnych zadad. Zalicza si¢ do nich instrukcje m.in.:
kancelaryjna, zakresu obowigzkow, ocena ryzyka zawodowego, instrukcja na wypadek
napadu pracownikow zatrudnionych w teatrze, instrukcja na wypadek zagrozenia ata-
kiem bioterrorystycznym, miesigezne plany realizacji przedstawien, przychodéw wila-
snych, kosztow oraz ich wykonanie. Wszystkie wskazane przez respondentow instruk-
cje nic uwzgledniajg specyfiki kultury, a mianowicie majg jedynie charakier ogolno
organizacyjny.

Formalizacji, ktdra w znacznym stopniu charakteryzuje sposob zorganizowania
instytucji, nie mozna bada¢ w oderwaniu od pozostalych kryteriow budowy struktury
organizacyjnej.

Podsumowanie

Coraz szybszy postep techniczny i spoleczno-ckonomiczny powoduje obiek-
tywng koniecznosé doskonalenia struktur organizacyjnych, ktom mozna zaobserwowaé
takze w badanych instytucjach kultury. Przeprowadzone badania wykazaly, ze korzysci
zwigzance z typowymi strukturami instytucji kultury to:

" przejreystosé struktur organizacyjnych,

*  potencjalna seybkosc preeptywa informacii.

®*  niewielka liczba szezebli kicrowania,

Publiczne instytucje kultury charakteryzujy si¢ mato zlozonymi strukturami or-
ganizacyjnymi o srednim stopniu stormalizowania. Analizowane jednostki najezgsciej

———

:: W. Blaszezyk, Metodv organizacji i zarzqdeania, PWN, Warszawa 2008, s. 51.
. R. Rutka, Juk maorzye dokumentaci organizacvjng preedsichiorsiva, ODDK. Gdansk 2003, s, 16 21
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posiadajg strukture liniowq, odznacezaja si¢ daleko posunigty specjulizacjy w zakresie
sprawowania funkeji kierowniczych, Dezigki temu, Ze ich struktury sy raczej plaskie,
istnieje mozliwosé szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w otoczeniu. Towarzy-
szy temu wysoki stopien centralizacji zarzadzania. Badane podmioty posiadajg niewiel-
ky liczbg szezebli zarzadzania. Zmiany dokonywane w strukturze organizacyjnej doty-
czq glownie tworzenia takich stanowisk pracy lub komorek, jak dzial marketingu fub
promocji i reklamy, dziat obslugi widea, stanowisko specjalisty ds. zamowien publicz-
nych, co stanowi odpowicdz na zmiany zachodzgce w otoczeniu. Struktura poszczegol-
nych grup pracownikow wskazuje na nyjbardzicj rownomierny podziat w teatrach dra-
matycznych i lalkowych. W teatrach muzycznych i filharmoniach najwigcej 0sob pra-
cowalo w grupie artystow.

Nalezy tez w dalszym ciagu dazyé do splaszezania struktur i przekazywania
wigkszej odpowiedzialnosci na nizsze szezeble zarzadzania. Dzialania te bedy efektyw-
ne jedynie, gdy umiejetnosci kierownikow i pracownikow wykonawczych ksztaltujg sie
na poziomie gwarantujacym zwigkszenie ich samodzielnosci i podejmowanie racjonal-
nych decyzji z punktu widzenia realizacji celu calej organizacii.

Literatura

1. Bielski M., Podstawy teorii organizacyi i zarzqd=ania, C.1. Beck, Warszawa 2004,
2. Blaszczyk W., Metody organizacji i zarzqd=ania, PWN, Warszawa 2005.

3. Kiezun W, Postawy organizacii i zarsqd=ania, KsigzZka i Wiedza, Warszawa 1977,
4. Kiezun W., Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i prakivki, SGH, War-

szawa 1997,

5. Kisielnicki J., Zarzqd-anie Organizaciq ~ Zarcqd=anie nie musi hyé trudne,
W-HiP, Warszawa 2004,

6. Kozuch B., Zarzqd=anie publiczne. W teorii i praktvee polskich organizacji, Pla-

cet. Warszawa 2004,

Kozuch B., Nawka o organizacji. CeDeWu, Warszawa 2007.

Kue B.R., Zwrzqd-unie doskonale, Menedzerskie PTM. Warszawa 2000,

Lichtarski J., (red.), Podstawr nauki o pr=edsigbiorstwie, AE we Wroclawiu, Wro-

claw 1999,

10. Nalepka A.. Kozina A., Podstawy badania struktury organizacyjnej, AE w Kra-
kowie, Krakow 2007,

11, Penc J., Menedszer w uczqeef sie organizacii, Menadzer, £.6dz 2000.

12. Rutka R., Organizacja przedsi¢hiorstw. Przedmiot projektowania, Uniwersytet
Gdanski, Gdansk 1996.

13. Rutka R., Jak tworsyé dokumentacje organizacving przedsiebiorsiwa, ODDK,
Gdansk 2003,

© % N

Summary

CHANGES IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE AS COMPONENT
OF MANAGEMENT IN PUBLIC INSTITUTIONS OF CULTURE

The paper is an attempt to present the changes in elements of the organizational
structure which influence on more efficient realizing the aims of public organizations.
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Presented considerations confirm, that the public institutions of culture charac-
terize with low level of intricate organizational structures with average degree of for-
malize. In analyzed organizations strive to flatiening the structures, near maintenance
the high degree of centralization of management.

It should be emphasized, that changes in organizational structure concern tem-
porary actions. which marks creating mainly the positions of work or the section in
answer on setting in surroundings changes.



