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Wprowadzenie

We wspolezesnej mlodej polskiej demokracii zmienia sig rola pojedynczej jed-
nostki spoleczne). rola obywatela. Obserwujemy znaczny posigp w tworzeniu si¢ Swia-
domego spoleczenstwa obywatelskiego, czyli takiego, ktore akiywnie uczestniczy
w Zyciu publicznvm, jest zaangazowane w debatg publiczng. Zywo reaguje na problemy
spoteczne, jest Swiadome swoich praw, chee i umic je skutecznie egzekwowaé. Zmiany
dotyczg roznych obszarow, a jednym z nich jest proces zarzadzania publicznego. Po-
wstajg nowe formy demokracji jak na preyklad demokracja uczestniczgea. okrestana
rowniez jako partycypacyjna’. Jest to jedna z najezesciej wykorzystywanych metod
zarzadzania w sektorze publicznym, a dokladniej w administracji publicznej. Ogolnie
mowigc polega ona na wiaczaniu w proces decyzyjny zbiorowosci lokalnej. Jedny
2 form demokracji uczestniczdcej, a zarazem przejawem wzajemnych kontaktow mie-
dzy réznymi partnerami na réznych poziomach jest dialog spoleczny. W artykule wyja-
s$niono rolg i znaczenie wiarygodnego dialogu spotecznego jako jednego z podstawo-
wych celow public relations w odniesieniu do samorzadu terytorialnego. Tezy. jaky
zatozono podejmujae analiz¢ zagadnienia. jest stwierdzenie, iz dialog spoleczny ogrywa
kluczowy rolg w spelnianiu celéw public relations podejmowanego w warunkach samo-
rzadu terytorialnego. Przyjeto tu zaleznosé okreslajaca wprost, iz im bardziej rozwijany
dialog spoleczny, tym cele PR spetnione sa w wickszym stopniu. Artykul powstat na
podstawie analizy dostgpnej w tej dziedzinie literatury oraz wilasnych doswiadczen
zawodowych i obserwacji. Miejsce dialogu w relacjach samorzadu z otoczeniem obra-
zuje rysunek 1.

Istota dialogu spotecznego

Jak uznaje J. Hausner, dialog spoleczny jest podporgq dobrego komunikowania
si¢ juko caloksztaltu kontaktéw migdzyludzkich i migdzyinstytucjonalnych®. Dialog

; Mygr, Pafistwowa WyZsza Szkola Zawodowa w Qswigeimiu.

L. Prykowski, W todsi rozmawiane o demokracii wezestniczgeef, Portal organizacji pozarzadowych:
hitp: /wiasdomosci.ngo.plwiadomosci/423197 humi, 12.03.2009.

J. Hausner (red.). Komunikacia i partveypacia spoleczna, Malopolska Szkola Administrucyi Publicney
Uniwersytetu Ekonomiczncgo w Krakowic, Krakow 1999, 5, 80.
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spoleczny to jedna z form komunikacji spoleczne) wynikajaca z koniecznosei nawigzy-
wania dwustronnych relacji 2 otoczeniem. Przede wszystkim ma na celu stworzenie
porozumienia, zaufania, zgody co do okreslonych dzialan oraz przekazanie informacji.
M. Krajewski uwaza, ze dosigp do informacji publicznej jest jednym z filaréw demokra-
tycznego panstwa prawa oraz pozwala na spoleczng kontrolg dziafainosci samorzadow
dzialajacych przeciez w interesie obywateli i pro publico bono. Nalezy jasno stwierdzié,
iz informacja nie moze by¢ wlasnoseiq wladzy, tak jak to bylo kiedys*. Dialog z jednej
strony ma pomoc administracji publicznej lepiej zrozumied problemy mieszkancow,
a z drugiej natomiast pozwala obywatelowi odczué swoj indywidualny wplyw na kre-
owanie rzeczywistosei i udzial w rozwigzywaniu swoich problemow. Wedtug P. Pro-
kop, pozyskiwanie wiarygodnosei i zautania mieszkaficow, ktore sg niczbedne w sku-
tecznym dialogu wymaga spojnosci stow (deklaracji) i czyndw (dziatan)’. Dialog spo-
teczny nalezalby zatem rozpatrywaé rowniez jako warunck sprawnego zarzadzania
nowoczesng administracjy publiczna. Podstawg zasady partycypacyi spolecznej okreslo-
nej w popularnym wsrod samorzadow Programie Przejrzysta Polska, jest warunek, iz
W gminie jest prowadzony dialog spoleczny, gmina wspiera organizowanie si¢ miesz-
kancow by uczestniczyli w rozwigzywaniu problemow spolecznosci lokalnej™.

Y Y )
PARTNER Demokracja PARTNER
uczestniczaca -
Otoczenie 9 | Samorzad terytorialny
Publicznosé
_J\ /‘— Zarzadzanie publiczne:
Postawa obywatelska Dialog spoteczny Planowanie
Organizowanie
Wiedza | Motywowanie
Checi Kontrolowanie
Mozliwosci

Rysunck 1. Micjsce dialogu spolecznego w relacjach samorzadu 2 otoczeniem.
Zrodlo: opracowanic wlasne.

Aspekt prawny dialogu spotecznego

Analize dialogu spolecznego nalezaloby zaczaé od prawnych uwarunkowan
badanego problemu. Wytyczne daje juz Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 2 1997
r.. w preambule ktorej ustanowiono, iz prawa podstawowe dla panstwa oparte sy na
poszanowaniu wolnosei i sprawicdliwosci, wspotdaalaniu wladz i dialogu spolecz-

M. Krajewski, Funkcjosowanic prawa do informacii publicznef w deialalnosei samerzaqdu lokalnego, |w?)
S. Michatowski, W. Mich (red.). Wiadza lokalna a media, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskic w Lublinie,
Lublin 2006, s. 20.

* P. Prokop, Sprawne zarzqd=ante juko element budowania wiargednosei urs¢dow samorsqdowyveh i zaufania
mieszkancow, |w:] S. Michalowski, W. Mich (red), Wladka lokalma ¢ media, Uniwersytet Mariv Curie-
Sktodowskicj w Lublinic, Lublin 2006, s. 187.

* K. Margol, Zosada partyevpacfi spolecznej. prezentacja na konferencii regionalnej Programu Preejroysia
Polska, 4 8 kwictma 2005 r., scrwis programu Prrejrzysta Polska: hitp:‘www.przejrzystapolskapl/ stro-
na.php? p=11, 12.03.2009.
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nym oraz_ na sasadzie pomocniczosci umacniajacej uprawnicnia obywateli i ich
Mpolnot . Dialog spoleczny jest uregulowany w wielu ustawach i rozporzadzeniach.
Zestaw tlakich dokumentow jest prezentowany na stronach internetowych Minister-
stwa Pracy i Polityki Spolecznej. Sa to migdzy innymi: dokumenty Mi¢dzynarodowej
Organizacji Pracy, Wspolnot Europejskich, Europejska Karta Spoleczna, Migdzyna-
rodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, Kodeks pracy, Ustawa o organiza-
cjach pracodaweow, Ustawa o zwigzkach zawodowych, Ustawa o Tréjstronnej Komi-
sji ds. Spoleczno-Gospodarczych, Rozporzadzenie o wojewddzkich komisjach dialo-
gu spolecznego, Ustawa o pomocy spolecznej, Rozporzadzenie w sprawie organizacji
i trybu dziatania Krajowej Rady Konsultacyjnej ds. 0séb niepetnosprawnych, Rozpo-
rzadzenie wsprawie organizacji oraz trybu dzialania Rady Pomocy Spolecznej,
Ustawa o promocgji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ustawa o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych, Ustawa Prawo o zgromadzeniach, Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki i Pracy z 8 grudnia 2004 r. w sprawic warunkow wynagradzania mediato-
row z listy ustalonej przez ministra wlasciwego do spraw pracy, Ustawa z 7 kwietnia
2006 r. o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu z nimi konsultacji, Rozpo-
readzenie Rady Ministrow z 16 sierpnia 1991 1. w sprawie trybu post¢powania przed
kolegiami arbitrazu spolecznego.

Dokumenty te regulujy jednakze koniecznos¢ prowadzenia dialogu spoleczne-
go przede wszystkim jako formy dojscia do porozumien migdzy strong rzadows, orga-
nizacjami pracodawcedw i zwigzkow zawodowych. Sa tez lakie, kiore dotycza wprost
jednostek samorzadu terytortalnego. Uregulowania prawne nice sy jednak w stanie za-
gwarantowaé rzetelnego podejscia do zagadnienia dialogu spolecznego przez whadze
publiczne, jesli ona sama nie bedzie przckonana o stusznosei i koniecznodei prowadze-
nia takiej formy komunikowania si¢ ze spoteczenstwem i stuchania jego glosu.

Dialog spoteczny elementem komunikacji spotecznej

Wladza samorzadowa swiadezy roznorodne uslugi publiczne o znaczeniu klu-
czowym dla funkcjonowania spolecznosci, migdzy innymi w zakresie ochrony zdrowia,
bezpicczenstwa i porzadku publicznego, ochrony przeciwpozarowej. zarzadzania go-
spodarka przestrzenng, kulturg, oswiaty i pomocy spoleczng. Czesé ludzi niestety kry-
tycznie odnosi si¢ do sposobu i form $wiadcezenia tak waznych ze spolecznego punktu
widzenia ustug stawiajge zarzuty 0 mamotrawstwo, niedostatek, ograniczenie dostgpno-
$ci, slaby jakosé. Negalywny wizerunek swiadezonych ustug publicznych przeklada sig
na negatywny odbior wlads lokalnych i urzgdu. Jednym z czgsciej ponoszonych zarzu-
10w wobee wiladzy samorzadowej jest nieudolna komunikacja, brak spolecznych kon-
sultacji, brak dialogu spotecznego®. Polityka informacyjna jednostek administracji pu-
blicznej uzyskuje nowy wymiar i znaczenie w dostosowaniu funkcjonowania urzedu do
warunkow wspolezesnego swiata. To jeden z podstawowych warunkdw sprawnego,
skutecznego i efektywnego funkcjonowania urz¢du i miasta. Brak przeplywu informacji
du spoteczensiwa i biezacego informowania o wszelkich planach i ich skutkach powo-

Kunstvcuqd Rn.uypospolllq Polskicj. tekst uchwalony w dniu 2 kwictnia 1997 5. przez Zgromadzenie
Nankac. hup./'www.scjm.gov.pl/prawo’konst/polski kon i htm, 12.03.2009.
25‘ Kotler, N. Lev, Marketing w sektorze publicznvm, Wydawnictwo Akademickic i Profesjonalne, Warszawa
0%, x. 8.
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duje nie tylko niculnosé, ale rowniez podejrzenia o stronniczo$é, interesownosé, nie-
etyczne postgpowania administracji'.

Elementy skutecznego public relations samorzadu terytorialnego znajdujemy
w modelu zarzadzania partycypacyjnego. W oparciu o len model prowadzone byly
bogate doswiadczenia w ramach Programu Rozwo_m Instytucjonainego (PRI) w.\polh-
nansowanego ze srodkow Banku Swiatowego'®. Przykladowe dzialanie zostanie opisane
w dalszej czgsei antykalu. Zdaniem B. Dobek- ().slruw.skicj oraz R. Wiszniowskiego
zadaniem komunikowania publicznego jest wyjasnianie spoleczenstwu decyzji podej-
mowanych przez instytucje publiczne na wszystkich szezeblach wladzy oraz prezenta-
cja wynikow tych decyzji. Dzigki temu inteneje oraz motywacje wyborow dokonywa-
nych preez nadawceow stajy si¢ dla odbiorcow jasne i zrozumiale. Wiedza obywateli
w zakresie spraw puhhunyuh pobudza ich odpowiedzialnosé¢ spoleczniy i wzmacnia
identyfikacje obywatelska''. Zadaniami wiadz samormdowych jest informowanie spo-
leczenstwa, dialog ze spoleczefstwem, czynienie pracy administracji precjrzysta, gro-
madzenie | wykorzystywanie opinii i postulatow roznych grup spolecznych. Umozliwia
to preede wszystkim zdobycie zaufania obywateli, ludzi biznesu, poszezegolnych lide-
row Zycia spolecznego, pozwala na zyskanie zrozumienia dla decyzji i ich uwarunko-
wan, stworzenie pozadanego obrazu osobistosei zasiadajacych we wladzach i organiza-
cjach panstwowych, zezwala grupom z otoczenia oceng pracy wiladz, wyra?anie s'wych
interesow, a wladzom daje sz.‘msq: preedstawienia odpowiednio wezesniej ich stanowi-
ska w okreslonych sprawach'?,

Public relations samorzadu terytorialnego

Public relations narodzil si¢ w wyniku pojawienia si¢ nowych technik komuni-
kowania i ekspansji masowych Srodkow preekazu w demokratyzujacych sig spoleczen-
stwach. Kolebky tej dziedziny wiedzy sq Stany Zjednoczone Ameryki, gdzie w drugicj
polowie X1X wicku narastala atmosfera szczegdlnie sprzyjajaca nadejsciu nowe) idei
prowadzenia dialogu ze spoleczenstwem'’. Wiestawa Lipinska uwaza, iz tworzenie
spoleczenstwa obywatelskiego ma za podstawg zrozumienie stuzebnej roli administracji
samorzgdowej wuhu obywalteli, opartej na otwartej i interaklywnej komunikacji oraz
spotecznym dialogu'®. Porozumiewanie si¢, komunikacja, nastawienie na zrozumienie
i budowanie zaufania to istota public relations samorzadu. Jak zauwaza jednak dalej,
w praktyce rzadko zwraca sig uwagg na potrzebe stosowania w adminisiracji publicznej
dialogu spolu./ncgo ktory ma w swojej istocie tworzyc warunki do wymidny doswiad-
czen oriz porozumienia pomigdzy administracjq i jej grupami docelowymi i

° M. Brrozowska, Polinka informacving urzgee miasta - PR, E-Urzed, Promocia miasta, |w:] S. Michalowski,
W. Mich (red.). Whacza lokalna a media, Uniwersytet Marii Curic -Skhodowskici w Lublinic. Lublin 2006, s, 257.

e M Zawidzki, S. Mazur, Analiza instetucjonalng urzedu gminy. Preewodnik dla samorzgdiw, Malopolska

Szkota Admimstracii Publiczne) Akademii Fkonomiczne) w Krakowie, Ministenstwo Spraw Wewngtrzaych

i Administracji, Krakow 2004, s. 71,

"' B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski. Teoria komunikowania publicznego i politveznego, ASTRUM,

Wroctaw 2007, s. 25.

K. Wojcik, Public relations. Wiarvgedm: dialog = otoczeniem, PLACET, Warszawa 2005, s. 790,

). Olgdzky, Public retations w komunikocji spolecznes, fw:| ). Oldzki, D. Tworzydlo (red.), Public rela-

tions, PWN, Wurszawa 2000, s, 18,

U W. Lipinska, Polskie regiom' bez komunikacji spotecznej, |w:) A, Drzycimski (red.), Public relations.

Elementy wiedsy i prakivke, Wydawniciwo Wy2szej Szkoly Zarzgdzania ) Prawa im. H. Chodkowskicj,

Warszawa 2006, s. 177.

* Ihidem. 5. 178,
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Jeden z autorytetow naukowych w dziedzinie naukowej public relations, Profe-
sor Krystyna Wojcik, okresla wprost juz w samym tytule swojej publikacji, iz public
relations to wiarygodny dialog z otoczeniem. Kontynuujge takie rozumowanie dochodzi
do wniosku, iz PR przez komunikowanie, peini wazne i liczne funkcje na zewnatrz
i wewnatrz organizacji. Efekty tego dialogu zorientowane sy na ugode i na tworzenie
1akich warunkow funkcjonowania organizacji, by mogla si¢ ona optymalnie rozwijaé'®.
PR w administracji samorzygdowej opiniuje, kreuje, wyjasnia, przckazuje i pozyskuje
informacje, identyfikuje, ksztaltuje wizerunek, integruje, spelnia role w procesie eduka-
cji. monitoruje rynek 1 ostrzega przed nadejsciem sytuacji kryzysowej. Istotnym ele-
mentem tego zbioru, jak podaje Z. Knecht, jest tworzenie plaszczyzny spolecznego
dialogu'’. Driafania public relations, w formie tworzenia i podirzymywania dialogu
spolecznego, moga wspiera¢ wszystkie dziedziny zycia. Migdzy innymi mogy pomoce
wladzom samorzadowym w realizacji ich celow i rozwigzywaniu problemow i kontlik-
tow spolecznych. Znacznie tatwiej osiggna¢ bowiem wyznaczone cele przy spolecznym
zrozumieniu i wsparciu. Dlatego whadze samorzadowe powinny podjaé stanowcze deia-
tania zmicrzajace do stworzenia korzysinej wspolpracy ze spolecznoseiy.

Warunki dialogu spotecznego

Zarzadzajae dialogiem spolecznym w warunkach samorzadowych nalezy pa-
mi¢ta¢ 0 zachowaniu podstawowych zasad. Strony uczestniczace w dialogu powinny
by¢ w pelni niezalezne, posiadaé odpowiedni status do reprezentowania danej strony.
Relacje migdzy partnerami powinna charakteryzowaé wzgledna rownowaga. Nie moze
dochodzi¢ do sytuacji. kiedy jedna ze stron dominuje nad drugy. Konieczne jest, aby
strony dialogu kierowaly si¢ zasadami wzajemnego zaufania oraz poszanowania. Nie-
etyczne jest zachowanie majace na celu manipulacje, gry, ukrywanie rzeczywistych
intencji, preckupstwo polityczne. Strony powinny byé nastawione na zawarcie kom-
promisu. Nalezaloby w pierwszej kolejnosci odwoltywaé si¢ do podstawowych wartosei
wspolnych dla obu stron, a wige stworzy¢ klimat do pozytywnych rozméow. Zawarte
postanowicnia powinny by¢ obligatoryjnie przestrzegane. Do innych zasad uczeiwego
dialogu spolecznego nalezaloby zaliczy¢:

»  zasadg rzetelnosei informacyjney,

= zasad¢ otwartosci komunikacyjnej na prowadzenie dialogu,

s zdolnos¢ do przyjmowania krytyki, gotowosé do krytycznej oceny wla-

snych postgpowan,

»  vasadg partnerskiego traktowania grup docelowych, trzymania sig racjo-

nalizmu przedlozonego nad emocje, unikania wartosciowania odbiorcow
i ocen.

Formy i techniki dialogu spotecznego

Dialog spoleczny w warunkach sumorzadowych moze preybicraé rozne formy
1 postugiwac si¢ roznymi technikami. Najwazniejsze wsrod form to konsultacje spo-
leczne, opiniowanie, negocjacje, informowanie'®. Celem negocjacji jest zwykle osig-

:: K. Wojeik, Public relations. Wian godny dialog = otvczeniem, PLACET, Warszawa 2008, s, 841,

Z. Knccht, Public relations w administracii publicznej, C.H. Beck. Warszawa 2006, s, 10

Ministerstwo Pracy i Polityki Spoleernej, Rodeyje, formy i strony divlogu spolecznego, hapwww,
mps.gov.pl/ index.php?gid=466, 10.03.2009.
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gnigcie okreslonego kompromisu. Rokowania moga dotyczyé spraw merytorycznych
lub wzajemnych relacji migdzy stronami i najezgsciej konieza si¢ konkretnym postano-
wieniem. np. ustaleniem okreslonej ceny, oplaty. terminu, celu lub sposobu realizacji.
Konsultacje, cho¢ mogg angazowac tych sumych uczestnikow, co negocjacje, nie muszy
prowadzi¢ do zawarcia konkretnych porozumien. Majy one bardziej na celu dyskusje,
wyijasnienie niezrozumialych informacji, poznanie sily i opinii drugiej strony. Strony
konsultacji ¢zesto honorujy ich wynik. Opiniowanic to forma majica na celu poznanie
opinii drugicj strony na dany temat. Czgstokroé opiniowane sg rézne dokumenty wazne
dla planowania krotko i dlugookresowego, takie jak: budzet gminy, strategia rozwoju,
plan zagospodarowania preestrzennego czy program rozwiazywania problemow alkoho-
lowych. Stanowiska partneréw spolecznych nie sy wigzace dla wladz samorzadowych
1 urzednikow. Zasady opiniowania sa jednak najczescie) uregulowane przepisami pra-
wa, ktore rowniez okreslaja. w jakich sprawach urzad jest zobowiagzany do zasiggnigcia
opinii. Inng formg spolecznego dinlogu jest informowanie. Przedstawiciele administracji
samorzadowe) przekazujy mieszkafcom informacje badz 2 wilasnej inicjatywy, badZ na
wniosek zainteresowanych stron. Przedstawienie informacji nie wigze si¢ z obowige-
kiem wystuchania stanowiska strony, ale czgsto stosowang praktykq jest mozliwosé
zadawania dodatkowych pytan oraz przeprowadzenie krotkiej dyskusji.

Istnieje wiele roznych technik prowadzenia dialogu spolecznego. 7 uwagi na
objetosé artykufu nie sposob ich wszystkich opisa¢. Przykladowy formg prowadzenia
dialogu spolecznego mogy by¢:

* informacje drukowane w gazetach, broszurach, informatorach, listach,

sprawozdaniach, ulotkach,

» informacje przedstawiane w gablotach informacyjnych, na internctowych

stronach urzgdow,

= wyklady, wystapienie publiczne, przemowienia. indywidualne 1 grupowe

rozmowy, fora i panele dyskusyjne, godziny przyjeé bezposdrednich, tele-
toniczne gorgee linie, punkty konsultacyjne i doradeze, warsztaty, konfe-
rencje. debaty publiczne.

*  badanie opinii publicznej realizowane na zamowienie ur7gdow,

= formy preyimowania skarg i zazalen, wnioskow, wyrazania natychmia-

stowych opinii na dany temat, glosowan, réwniez poprzez referendum,
przyjmowanie wspolnego stanowiska na spotkaniu z mieszkancami,

= odezytywanie otwartych listow z petycjami na sesjach vraz zachecanie do

udzialu obywateli w komisjach rad gmin, powiatow, sejmikach woje-
wodzkich,

= konsultacje decyzji w spolecznych formalnych grupach obywatelskich:

organizacjach pozarzadowych, radach dzielnic, solectwach. spolecznych
radach np. sporiu, promogji,

*  wizje w terenie i bezposrednie spotkania 2z mieszkancami,

Dialog spoteczny w praktyce

Jednym z przedsigwzig¢ docenionych w ramach Programu Rozwoju Instytu-
cjonalnego (PRI) jest wzorowe dziatanie urzgdu spelniajgeego zasadg partycypacji spo-
leeznej opartej na dialogu spolecznym. Dzialanie zostalo zrealizowane przez gming
Wierzbinek oraz powiat pleszewski. Obie jednostki samorzadu terytorialnego opraco-
waly wieloletni plan inwestycyjny opierajac si¢ na dialogu ze wspdinoty przy ustalaniu
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listy zadati. W PRI okreslono, iz docelowym stanem modelowego poziomu rozwoju
instylucjnnalne,g.,o urzedu gminy w ramach kryterium zarzadzania nr 14 Komunikacja
,pdnywpaqd spoleczna”, jest taka sytuacja, w ktorej:
urzad informuje mieszkaficow o wszysikich waznych dla spolecznosei lo-
kalnej sprawach, pozyskuje opinie mieszkancow oraz prowadzi konsulta-
¢je spoleczne;

« urzad stosuje zroznicowane narzedzia komunikacji i partycypacji spo-

leczney;

= funk¢jonuje forum trzech sektorow, kidre tworzg samorzad gminny, re-

prezentacja organizacji pozarzgdowych oraz przedstawiciele biznesu lo-
kalnego. W ramach forum podejmowane sy kluczowe dla spolecznosci
lokalnej decyzje;

= stosowane narzedzia komunikacji i partycypacji spoleczne) poddawane sy

okresowej ocenie. Rezullaty oceny sg wykorzystywane w celu doskonale-
nia stosowanych instrumentéw komunikacji i partycypacji spolecsnej'”

Dialog spoleczny odgrywa wazng rolg w ksztaltowaniu wizerunku miasta
Oswigeim. Obecnosé bylego hitlerowskiego obozu zaghidy KL Auschwitz-Birkenau,
ktory czgsto w kontekécie obrazu miasta jest przeklenstwem, moglaby stanowic¢ dobry
punkt wyjécia do konstruktywnego myslenia o przyszlosci. Szansy dla miasta jest stwo-
rzenie otwartego, wiclonarodowego i wicloreligijnego osradka refleksji 1 dialogu. ktory
nie musialby zreszty koncentrowaé si¢ wylacznie na zagladzie. Podezas warsztatow
z lokalnymi liderami, przeprowadzonych w celu budowy strategii turystyki stwierdzo-
no, ze obecny wizerunek miasta moze by¢ jedynie uzupelniony o nowe wartosei — anto-
nimy dotychezasowych skojarzen z wojna, okrucienstwem, masows zagladg. Postawio-
no wige na takic wartosci jak: wspolisinienie, pojednanie, mito§é, pokdj, tolerancja,
pamigé, wolnos¢, porozumienie, wielowymiarowy i wszechstronny dialog spoleczny.
osiemsetletni Ogwigcim chee byé miejscem spotkan, dialogu. pojednania ludzi i naro-
dow. Stad wiele jest tego typu inicjatyw podejmowanych zardwno przez whadze miasta,
jak i osrodki dzialalnosei kulturalnej krzewigee zaréwno pamigc o historii, jak i bedace
platformg edukacji, dialogu ekumenicznego i migdzykulturowego. Wsérod nich sy
Oswiecimskie Centrum Kultury, Migdzynarodowy Dom Spotkan Mlodziezy, Centrum
Dialogu i Modlitwy oraz Centrum Zydowskie. W strategii promocji zapisano, ze jed-
nym z wymiarow wizji wspolczesnego Oswigcimia jest europejskie centrum dialogu.
Dialog spoleczny stal sie wige istotnym elementem kreowania pozytywnego wizerunku
miasta. Strategia Rozwoju Miasta okresla, ze mocng strong miasta jest jego migdzyna-
rodowy charakter oraz wizerunek okreslany jako ,.Oswu;um Miasto Pokoju™ - rozpo-
mawalny punkt na mapie Polski. Europy i $wiata™.

Innym przykiadem realizacji dialogu .sp(ﬂcu.ncgu jest projekt . Dialog spoleczny
jako platforma  terytorialnych paktow  aktywizujgeych rynki pracy™ finansowany
z Sektorowego Programu Operacyjnego .JRozwoj Zasobow Ludzkich™, a realizowany
przez. Centrum Partnerstwa Spolecznego ,.Dialog™. W ramach projektu organizowany jest
cykl szkolen i warsztatow . Budowanie Lokalnego Partnerstwa Spolecznego na rzecz
lokalnych strategii rozwoju i zatrudnienia™. Szkolenia adresowane sg do partnerow spo-

" M. Zawicki. S. Marur, 1. Bober (red.), Zarzqdzanic w sumorzqdzic tervtorialnvin, Najlepsze prakivki,
Matopolska Szkota Adminmmql Publicznej Akademii Ekonomiczne] w Krakowie, Ministerstwo Spraw
\\melr/nych i Administracji, Krakow 2004, ss. 78, 87.

S(rmgm Rozwoju Miasta Oswigeim, hitp:- www.unioswiceim.pl pl dokumenty‘dokumentypliki 14981 6.
pdf, 12.03.2009.
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tecznych na szezeblu regionalnym i lokalnym. Przedstawiciele samorzadow terytorial-
nych, pracmiawc()w ewigzkow zawodowych oraz trzeciego sektora zyskajy mozliwosgé
poszerzenia wiedzy llmOlll\Mﬂ_]ﬂte_] efektywne dziatanie na rzecz lokalnego I‘OIW()JU
Projekt obejmuje rowniez dzialania promujgce problematykeg partnerstwa lokalnego®.

~Dialog spolecsny™ to nazwa serwisu prowadzonego przez Urzad Miasta Kra-
kowa pelnigcego tunkcje platformy komunikacyjnej umozliwiajacej konsultacje spo-
feezne w zakresic planowanych i realizowanych inwestycji 1 projektow micjskich.
Dzigki takiej formic komunikacji spotecznej mieszkaficy moga zapoznad si¢ z tematami
aktualnie konsullowanymi oraz wynikami zakonczonych konsultacji spolecznych. Auto-
rzy serwisu piszg: ,.Cheemy pozna¢ Wasze opinie, uwagi, propozycje i zaprosi¢ wszyst-
kich mieszkancow Krakowa do zaangazowania si¢ w podejmowanie decyzji. ktore
swymi skutkami dotkng kazdego z nas. Uczesiniczenie w procesie dialogu spolecznego,
wyrazanie wlasnej opinii, pogladow, dzielenie si¢ swoimi uwagami, altematywnymi
rozwigzaniami umozliwi poznanie stanowiska wszystkich zainteresowanych stron oraz
oczekiwan odnosnie planowanych i realizowanych inwestycji i projektéw miejskich. To
z kolei przyczyni sie do stworzenia plaszezyzny partycypacji spolecznej w sprawach
waznych dla rozwoju Krakowa i jego mieszkancow, takich juk projekty wieloletnich
programdéw rozwoju i inwestycji. inwestycje, pru;ekly i przedsiewriecia powodujace
znaczacy zmiang warunkow zycia w Naszym miescie™.”

Podsumowanie

Public relations samorzydu terytorialnego to dzialania majace na celu podtrzy-
manie dobrych relacji wladz samorzadowych ze spolecznoseig lokalng. Relacje te mu-
szq by¢ oparte na dialogu spolecznym cechujacym si¢ wiarygodnoseiq, skutecznoscig
przy zalozeniu szczerych intencji obu stron. Dzisiejsze wladze lokalne wraz z podle-
glymi im urz¢dami nie mogg zastanawiac si¢ nad tym, czy w ogole zajmowac si¢ public
relations, ale tym, jak dobry on powinien by¢ i w jaki sposob go realizowad. Zmiana
w podejsciu do zarzadzania w nowych warunkach (okreslanego w literaturze jako New
Public Management) nakazuje mysleé o kierowaniu jednostky samorzgdu terytorialnego
nie w kategorii sprawowania wladzy nad ludem. a w kategoriach stuzby spoleczenstwu
obywatelskiemu opartej na sluchaniu tego, co to spoleczenstwo ma do powiedzenia.
Objawia si¢ to nowym sposobem myslenia, rozwigzywania problemow, stuzebnej roli
w stosunku do oczekiwan i potrzeb miejscowej spofecznosei, a nade wszystko prowa-
dzenia dialogu spoltecznego.
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Radosiaw Foiy o L ,

Summary

THE SOCIAL DIALOGUE IN LOCAL GOVERNMENT
PUBLIC RELATIONS

The article relates 1o the problems of social dialogue undenaken by local gov-
ernment in the aspect of functioning public relations in the direction of positive reports
with the local community. The essence of the social dialogue was introduced in the
study as the forms of the participatory democracy, his conditions and features, philoso-
phy public relations at the local government and the signification of the social commu-
nication. The examples of the realization of the social dialogue were talked over on the
end of the article in the practice.



