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WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Wstep

Proces globalizacji gospodarczej powoduje. ze przyswajanie nowatorskich
rozwigzan HR jest inne w korporacji dziatajace] w kilku panstwach. a inne w malej.
rodzinnej firmie dzialajacej na rynku lokalnym. Jednak profesjonalizacja zarzadzania
zasobami ludzkimi predzej czy pozniej dotknie jednak i mniejsze tirmy. Unijne regula-
¢je dotyczace sfery zatrudnienia w przedsiebiorstwach sa rozbudowane i skomplikowa-
ne, prowadzenie spraw pracowniczych czgsto jest trudne. W firmach duzych i najwigk-
szych przysziosé nalery juz nie do traktowania pracownikow jako wielkiego zbioru,
ktory za pomocy prostych, zunitikowanych narze¢dzi (w tym rowniez informatycznych)
da si¢ sprawnie kierowaé. Liczy si¢ kazdy dzial. zespol, kazdy pracownik — jego wyni-
ki. zaangazowanie i inicjatywy. Zakres rozwigzan stosowanych w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi (ZZL.) jest na tyle obszerny, Zze z powodzeniem wspolezesne przedsiebiorstwa
moga wybrac. kiore z podejs¢ - tradveyjne. ewolucyjne, czy tez rewolucyjne jest dla
nich najlepsze. Badacze wskazuja. ze tempo i skala dostosowania pracy dzialow perso-
nalnych do najbardziej aktualnych wymogow bedzie sukcesywnie wzrastaé®. Jednym
z narzedzi istotnych w dobie radykalnych zmian warunkow funkcjonowania organizacii,
zachodzacych pod wplywem rozwoju techniki, procesow globalizacji. tworzenia si¢
sieciowych form strukturalnych itd.. jest outsourcing HR pozwalajgcy w krotkim okre-
sie czasu uelastyczni¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Outsourcing HR

Qutsourcing HR mozna zdefiniowaé jako powierzenie zewnetrznej firmie od-
powiedzialnosci za czesé lub calosé procesow zarzadzania zasobamt ludzkimi wiaczajac
W 10 utrzymanie systemu informatycznego wspierajacego wspomniane procesy. jest
wige nowoczesnym narzedziem zarzadzania dla realizacji funkcji personalnej w prakty-
ce przedsigbiorstw.

Dr. Katedra Organizacii i Zarzadzania, Instytut Ekonomii i Zarzadzania, Uniwersytet Jagicllonski.
3 J Marciniak. Czy konice HR?, hup:ficeo.cxo.pl, 12.01.2009.
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Ta tendencja biznesowa przyszia do Europy z USA, gdzie od kilku dobrvch lat,
firmy wykorzystuja rézne formy outsourcingu. w tym nawet outsourcing calego. szero-
ko pojgtego procesu zarzadzania zasobami ludzkimi. W wieksze s europejskich firm
outsourcing HR ogranicza si¢ do administracji kadrowej i naliczama plac oraz do admi-
nistracji szkolen i rekrutacji. W Europie rynek ten jest w fazie bardzo intensywnego
wzrostu. Wprawdzie outsourcing funkcji i procesow kadrowych nie osiggnal jeszcze
poziomu obserwowanego w outsourcingu 1T, ale i tak znaczaco wzrést w 3 ostatnich
latach. Wedtug analiz rynku opublikowanych przez specjalistyczne firmy. wartogé
umow outsourcingowych HR podpisanych na rynku europejskim w 2003 r. wyniosla
1.2 miliarda €. W roku 2007 osiggneta juz 1,45 miliarda €, a w roku 2008 r. analitycy
zakladaja. po wstgpnych analizach danych, ze wynidst 2.8 miliarda €’

W Polsce outsourcing funkcji HR. mimo jeszcze niewielkiego udzialu w rynku
ustug. zaczyna cieszy¢ si¢ coraz wigkszym powodzeniem. Z drugiej strony z analiz
rowniez wynika, ze powszechnie stosowane na Zachodzie nowoczesne narzedzia roz-
woju i szkolen pracownikow (np. mentoring, coaching menedzerski), sa prawie zupeknie
niedoceniane. Obecnie jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przed organizacjami
Jest takze wykorzystanie nowoczesnych technologii w ZZL. Inng kluczowq kwestia jest
koniecznos¢ analizy finansow i kosztow dzialan personalnych. Rozwdj rynku uslug
outsourcingowych HR w Polsce bgdzie nastgpowat wraz z dalszym wzrostem inwesty-
¢ji i naptywem zagranicznych firm do naszego kraju. Firmy zaczynaja powoli odcho-
dzi¢ od tradycyjnego modelu wspélpracy z agencjami doradztwa personalnego. polega-
jqc4ego tylko na rekrutacji i administracji personelem, w strong partnerstwa strategiczne-
go.

Payrolling

Ostatnio bardzo rozwijajacym si¢ obszarem outsourcingu HR zaréwno w Pol-
sce. jak i na Swiecie jest outsourcing systemow wynagradzania — pavrolling (z ang.
payroll). Payrolling, nazywany rowniez w Polsce outsourcing kadrowo-placowy’, jest
jednym z najbardziej wspolczesnych, jak rowniez najdynamiczniej rozwijajacym sie
obszarem outsourcingu personalnego. Nicktorzy eksperci uznajg juz oplacalno$é stoso-
wania payrollingu nawet w matych firmach zatrudniajacych mniej niz 50 pracownikow,
oczywiscie jego efektywnos¢ werasta wraz z wigkszy liczba posiadanego przez przed-
sigbiorstwo personelu.

Celem ustugi payrollingu jest calosciowe lub cze¢sciowe odcigzenie klienta od
zmudnych zadan zwiazanych z administracja kadrami i placami. W praktyce oznacza to
efektywne przetwarzanie przez wyspecjalizowany system IT duzej ilosci danych pozy-
skanych od klienta. Dzialania w ramach payrollingu sy dostosowywane do indywidual-
nych wymogow zleceniodawcy. Przewaznie obejmujy one stworzenie listy plac, nali-
czanie wynagrodzen. budowanie baz danych placowych, przygotowanie tzw. paskow
oraz miesigecznych raportow statystycznych. W ujgciu modelowym payrolling miesci sie
w obszarze trzech aplikacji outsourcingu HR:

' B. Remont, Oursourcing HR moda ¢xv tendencia  biznesowa?,  hup//iwww outsourcing.com.pl,

12.01.2009.

4 S. Kamkuta, Nowe pracv HR. Outsourcing Magazine. hup:: ‘Www.outsourcing.com.pl. 12.01.2009.

* Outsourcing kadrowo-ptacowy jest szerszym pojeciem niz payrolling. gdy? obcimuje dodatkowo innc
funkcje z zakresu ZZ1..
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aplikacja wpierajaca kadry i place (AMO - Application Maintenance Ou-
tsourcing) — usluga ta polega tu na $wiadczeniu przez tirmg zewnetrzng
obslugi systemu oraz wsparcia dla wszystkich uzytkownikow aplikacji
HR. w tym wszelkich niezb¢dnych aktualizacji, oprogramowania (praw-
nych, wynikajacych ze zmian w zarzadzaniu firma. negocjacji. itd.).
rozliczanie listy plac (MPS — Managed Payroll Services) — firmie outso-
urcingowej powierzona zostaje odpowiedzialnosé za szeroko poj¢ta ad-
ministraci¢ plac pracownikéw firmy.

catosé procesOw administracji personelem i naliczania ptac lub grupy in-
nych procesow biznesowych HR (BPO — Business Process Qutsourcing),
przy czym w Europie w tym tez w Polsce. w odroZznieniu od USA. prawie
nieznane sa przyklady outsourcingu typu BPO. Podpisywane umowy
z firmami $wiadczacymi ustugi sg raczej mieszanka trzech powyzszych
formut”.

Coraz wigksze zainteresowanie payrollingiem nie oznacza wcale. Ze to narzg-
dzie ZZL nie posiada wad. jednak nalezy stwierdzié. ze przewazajy zalety (tabela 1).

Tabela 1. Zalety i wady payrollingu.

wza” wprzecin®

Firma outsourcingowa posiada:
» nowoczesne technologie, gwarantujace
merytorvezng poprawnosc oraz poufnosé

= problem zachowania poutnosci

dokumentow i danych:

zatrudnia i stale szkoli personel o najwyz-
szych kwalifikacjach:

przejmuje ryzyko za popelnione przers
siebic ewentualne bledy w listach plac. de-
klaracjach podatkowych czy ZUS.

minimalizacja ryzyko ujawnienia wewnatrz
firmy danvch ptacowvch i kadrowych, kiore
moga rodzi¢ kontlikty interpersonalne

= kierujac si¢ przy wyborze dostawey ustug
krvterium najniZszej ceny, czgsto jest poz-
niej nalezy ponosi¢ dodatkowe oplaty,
o ktorych w ofercie nie byto mowy, i ktore
nie byly przewidywane

ograniczenia kosztow funkcjonowania

= uproszczeniem struktury dziatu personalne-
go firmy ~ zwolnienia pracownikow

tatwicjszy dostep do informacji o lepsze)
jakosci — gwarantowana przez dostawcg
ckspercka wiedza, dane kadrowo-ptacowe
on-line, dedykowane raponty w Excelu czy
automatyczne rozksiggowywanie list plac

s zlecenie funkcji personalnej na zewnatrz
wcale nie eliminuje klopotow z zarzadza-
niem personclem

poprawa jakosci zarzadzania. pozwala
skupi¢ si¢ na kluczowych aspektach dzia-
talnosci

= monitorowanie realizowanych ustug. do-
starczanie danych na temat zmiceniajacych
si¢ uwarunkowan, przekazywanie informa-
¢ji zwrotnych dotyczacych wspotpracy

Zrodio: opracowanic whasne na podstawic B. Kochafska-Micrzejewska, Ouitsourcing kadrowo-placony -
oplacainy czy modny? www.outsourcing.com.pl, §2.01.2009.

.

B. Remont B.. Quisourcing HR - moda czv tendencja biznesowa?, hup:/www outsourcing.com.pl.
12.01.2009.
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Firmy $wiadczace ustuge payrollingu

Jak wida¢. decyzja o wyprowadzeniu poza firmg czesci procesow i podjeciy
wspolpracy z firma outsourcingows nie jest prostym dylematem w stylu: kupi¢ — nje
kupi¢. Payrolling pozwala na znaczne oszczednosci 1 usprawnienie procesow wewnatre
firmy, musi jednak byé¢ wdrazany w sposob przemyslany i swiadomy zgodnie z calo-
sciowg procedurg wdrazania outsourcingu personalnego.

Najistotniejszym jej elementem jest wybor dostarczyciela payrollingu. Oferia
firm swiadczacych ustugi tego typu w Polsce jest bogata co wida¢ w tabeli 2, w kidrej
zamieszczono wybrane przyklady.

Wybrane firmy to zaréwno duze organizacje doradcze, posiadajace znacme
doswiadczenie i szerszyq niz payrolling ofert¢ vutsourcingu HR. jak i male jednostki
specjalistow.

Najczgstszym jest polaczenie ustug payrollingu z outsourcingiem kadrowym,
tak jak bylo wspominane wczesniej, ale rowniez z oustsoursingiem tinansowym czy
oustsoursingiem IT.

Tabela 2. Ofenta firm §wiadezacych ustugi payrollingu w Polsce.

Charakterystyka firmy

Oferta payrollingu

uwagi

Vattax-Personel Vattax-
Personel

Klienci - firmy polskie

1 zagraniczne, z¢ WSZyst-
kich sektorow gospodar-
ki. o réznej formie praw-
nej i wiclkosci.

Certyfikaty - ISO
9001:2001 i UKAS Qu-
ality Managment.

naliczanie wynagrodzen;
przygotowywante przelewdw wynagro-
dzen, deklaracji do ZUS i US:
sporzadzanie i dostarczanie informacji.
przeznaczonych dla pracownikow, o wy-
sokosci wynagrodzenia, pobranych
skiadkach na ubezpicczenia oraz zalicz-
kach na podatek dochodowy:
przygotowywanie raportdw dla potrzeb
rachunkowosci wedlug wzoru uzgodnio-
nego z Klientem:

peina obshuga umoéw o pracg oraz umow
cywilno-prawnych;

sporzadzanie deklaracji PFRON;
rejestracja w ZUS pracownikow Klienta.

* firma $wiadczy
rowniez ushuge
w zakresie outso-
urcing-kadry;

" w powigzancj
spolce Vattax
swiadczy obsluga
podmiotow gospo-
darczych w zakre-
sie ksiggowosci
oraz podatkow.,

PROSOLVO

ProSolvo Outsourcing
Kadrowo-Placowy

naliczanie plac oraz ich korekta dla eta-
towych pracownikow firmy, z uwzgled-
nieniem wszelkich dodatkdw 1 potrgeen.
stosownie do postanowien umow, przepi-
sOW prawa, regulaminéw pracy i wyna-
gradzania,

naliczanie sktadek ZUS oraz zaliczek Pit
oraz sporzadzanie i przesytanic do ZUS

i US miesigeznych i rocznyveh deklaracyi
rozliczeniowych (Zus Dra, Zus Rca, Zus
Rsa, Zus Rza: Pit-1R. Pit-11, Pit-30),
analizy kadrowe i sporzadzanic sprawoz-
dan.

= firma swiadczy
rowniez ushuge
w zakresie outso-
urcing-kadry - ma-
la jednostka wasko
wyspecjalizowana.
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Charskterystyka firmy

Oferta payrollingu

uwagi

TETA HR Center

jest integralna czeseia
Grupy Kapitatowej TE-
TA., stworzonej przez
TETA S.A.  wiodacego
na polskim rynku do-
stawce rozwiazan infor-
matycznych dla firm.

naliczanic (obstuga) wynagrodzen.
administracja kadrowa.
controlling personalny,

rozliczanie delegacii,

rozliczanie urlopow,

rejestracja czasu pracy (RCP).

= calosciowy outso-
urcing HR -~ moz-
liwos¢ rozszerze-
nia ushug dla kon-
kretnego klienta
w innych obsza-
rach ZZL zw.
ctekt dzwigni.

Alter FM Partners
Sp. zo.0.

proces administracyjny zwiazany z rozli-
czaniem pracy, naliczaniem wynagro-
dzen.

sporzadzenie raportow i plikow do ksig-
gowania,

» bazowa dzialalnosé
firmy to doradztwo
w dziedzinic finan-
sOw — firma budu-
jaca dopicro swoj
potencjal w zakre-
sie HR.

FPA Group

naliczanie wynagrodzen pracownikow
zgodnie z przepisami, z uwzglgdnieniem
danych zmiennych dostarczonych przez
Klienta:

sporzadzanie list plac. zbioréwek list plac
oraz raportow placowych:
przygotowywanie paskow plac oraz
zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagra-
dzaniu:

sporzgdzanie przelewow i przekazywanie
wynagrodzen pracownikow na ich ra-
chunki bankowe:

sporzadzanie informacji o platnosciach na
rzecz Urzedu Skarbowego oraz ZUS:
sporzadzanie i przesylanie do ZUS dekla-
racji rozliczeniowych:

przygotowywanie rocznych informacji

o dochodach (PIT-11, [FT-1R) oraz rocz-
nego obliczenia podatku (PIT-10);

asysta i wspolpraca z Khentem przy
inspekejach i kontrolach z ZUS. Pan-
stwowej Inspekeji Pracy lub Urzedu
Skarbowego.

= ushugi outsourcin-
gu ksiggowoscei,
kadr i plac oraz
ustugi prawne
i konsultingowe -
szerokie spektrum
wiedzy na temat
calosci prowadze-
nia dziatalnosci
gospodarcze).

Deloitte

kalkulowanie wysokosci micsigeznego
wynagrodzenia, zasitkow i swiadczen
pienigznych z ubezpicezen ZUS, przele-
wanie wynagrodzen netto na konta pra-
cownikow zleceniobioreow,

obliczanic oraz przesylanie na rzecz
odpowiednich podmiotow wszystkich ob-
cigzen zwigzanych z wyplata wynagro-
dzen.

= firna sieciowa -
mozliwosé transfe-
ru wiedzy 1 wy-
miany doswiad-
czen.
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' Charakt: ka firmy Oferta payrollingu uwagi

s przygotowanic i wysy :anie Jdo Zaktadu
Ubezpicczen Spotecznych (ZUS) rapor-
tow 1 deklaracji zgodnie
z obowiazujacymi przepisami,

» sporzadzanic listy plac i przygotowanie
paskow pracowych. a takze raportu
z wynikami list ptac w celu ich odpo-
wiedniego rozksiggowania.

* przygotowanie rocznych informacji
o dochodach oraz pobranych zaliczkach
na podatek dochodowy od 0sob fizycz-
nych dla zatrudnionych/zleceniobiorcow
oraz deklaracji rocznych o pobranych
przez platnika zaliczkach na podatek do-
chodowy od osab fizycznych
i przesytanie ich do whasciwvch urzedow
skarhowych.

Zrodio: opracowanic wlasne.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania w zakresie payrollingu nalezy przyznaé, iz czgséé

zwolennikow tego modelu prowadzenia biznesu twierdzi. ze juz wkrotce wszystkie
funkeje HR. nie tylko place bedy realizowane poza firma. a rola dziatu personalnego
sprowadzona zastanie do dystrybuowania informacji wsrod pracownikow. Na tak szero-
kie zastosowanie outsourcingu w tym obszarze przyjdzie nam jednak z pewnoscig jesz-
cze poczekad, cho¢ nalezy zaznaczyé, iz payrolling najwigksze zastosowanie ma
w stanach Zjednoczonych gdzie nawet ponad potowa zatrudnionych otrzymuje paski
wyplat od zewngtrznych dostarczycieli ustug placowych. natomiast w Europie odsetek
ten sigga 20%.
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Summary

PAYROLLING AS THE TOOL OF THE HR DEVELOPMENT
IN CONTEMPORARY FIRMS

During the development of the technology. the globalization processes. the
formation of network structural torms etc. the most impotent technical for human re-
sources management is outsourcing. Payrolling. is one of most contemporary, as well as
a most dynamically being developed area of the outsourcing HR. Some experts ac-
knowledge already the profitability of the usage payrolling even in small firms, of
course his efficiency grows up together with greater the number of possessed by the
enterprise of the staff,
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