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ZARZADZANIA Z UWZGLEDNIENIEM PROBLEMOW
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Artykul prezentuje ewolucje tradycyjnego podejscia do zarzadzania srodowi-
skowego w przedsigbiorstwie produkcyjnym rozumianego jako eliminacj¢ powstaja-
cych odpadéw na koncu procesu produkcyjnego, w strong nowych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem pozwalajacych na eliminacje odpadow juz na etapie projektowania
procesu produkcyjnego. Ewolucja tej idei zostala opisana ze szczegélnym uwzglednie-
niem problemow makroergonomii wyst¢pujacych w przedsigbiorstwach produkcyjnych.
Antykul przedstawia przewage nowych koncepeji nad tradycyjnymi metodami zarzg-
dzania w odniesieniu do problemow srodowiskowych i z uwzglednieniem uwarunko-
wan makroergonomicznych przedsigbiorstwa.

Wstep

We wspolczesnie funkcjonujacych przedsigbiorstwach produkeyjnych jednymi
z czgsciej wystepujacych systemow zarzadzania sg systemy zarzadzania srodowiskowe-
go. Glownym powodem wdrazania tych systemow jest ich zdolno$é do uzycia dostgp-
nych zasobow w sposob gwarantujgcy wymierne korzysci finansowe, przy jednoczesne)
ochronie wyczerpujacvch sie zasobow srodowiska naturalnego. Klasyczne systemy
zarzadzania $rodowiskowego funkcjonujace w preedsigbiorstwach produkeyjnych po-
magajg ograniczy¢ zuzycie dostgpnych surowcow produkeyjnyceh. jednak ograniczenie
10 polega na climinowaniu juz powstalych strat (odpadow poprodukcyjnych). Dzigki
temu obnizeniu ulegaja koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Konkurencyjne oto-
czenie w jakim dzialaja przedsigbiorstwa wymoglo jednak zmiang podejscia do tego
zagadnienia. Zamiana podejscia do problematyki ochrony srodowiska z tzw.: podejscia
od skutku (..podejscia od konca rury™) na ..podejscie od zrodta™ oraz zmiana podejscia
do problematyki ergonomicznej z mikro na makroergonomiczne spowodowaly, Ze
funkcjonujace systemy zarzadzania srodowiskowego przestaly speinia¢ swe zadanie.
Pojawilo si¢ zapotrzebowanie na nowe systemy zarzadzania.

' Instvtut Inzynierii Zarzadzania. Wydziat Informatyki i Zarzadzania. Politechnika Pornanska.
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Klasyczne systemy zarzadzania Srodowiskowego

Z doswiadczen przedsiztvorstw wynika. Ze na szczeblu operacyjnym, strate-
gicznym 1 norm:  whnym istnie)s «roznicowane wymogi, dotyczace wdrizania proeko-
logicznego zarzyczania przedsigbiorstwem. W celu ulatwienia spelnient  vch komplek-
sowych wymogdéw od potowy lat 90. XX wicku zaczeto coraz powsze. .nigj stosowad
systemy zarzadzania srodowiskowego oparte na miedzynarodowych standardach. Juz
w 1992 roku opracowano w Wielkiej Brytanii norme¢ BS 7750. Byla to pierwsza norma
o swiatowym zasiggu. dotyczaca systemow zarzadzania srodowiskowego 1 stala sie
podstawy utworzonego poznie) systemu Ekozarzadzania i Audytowania w 1993 roku
(EMAS - Eco-management and Auditing Scheme) i normy (SO 14001 w 1996 roku.
W kwietniu 2001 roku weszla w zycie znowelizowana wersja EMAS. tzw.: EMAS II.
Wigkszos¢ przedsigbiorstw oczekuje w wvniku wdrozenia systemu uzyskania okreslo-
nych celéw ekonomicznych, m.in.: zmniejszenie kosztow zwigzanych z wdrozeniem
efektywniejsze) (zintegrowanej z produkcjg) technologii. ktora jest przeciwienstwem
technologii . konca rury™, jak rdwniez minimalizacje kosztéw zakupu surowcdw, utyli-
zacji odpadow i zuzycia energii™.

Opisany powyzej proces mozna scharakteryzowad jako szukanie skutecznej
metody rozwigzania problemu. jakimi sa powstajace podczas procesu produkcyjnego
odpady. Zgodnie z tym podejsciem problem zostaje zauwazony dopiero w momencie
opuszczenia przez instalacje preemystowe odpadu. Za odpad przyjmuje sie wszystko to.
co pozostato z procesu produkcyjnego i nie moze zosta¢ przekazane dalej do klienta.
Cecha taczgea te odpady jest to. iz dopiero po procesie produkcji zostaja one zauwazone
jako problem i dopiero w tym momencie obejmuje je swym dzialaniem system zarzg-
dzania srodowiskowego konkretnego przedsigbiorstwa, kidry stara sie zminimalizowaé
negatvwne oddziatywanie tych odpaddéw. W tym miejscu warto zwrdcic uwage na fakt,
iz o ile norma ISO serii 9001 jest wdrazana w wigkszosei duzych przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych. norma ISO serii 14001 nie jest juz tak popularna. Skuteczna implementacja
normy jakosci gwarantuje wprowadzenie do systemu carzgdzania pewnych elementow
gwarantujacych oszczednos¢ suroweow. W oubieglych latach mozna zauwazy¢ wzrasta-
jace zainteresowanie tymi systemami ze wzgledu na wyzszg swiadomosé konsumentow,
ktorzy oczekuja rozwigzan proekologicznych podezas produkcji. Bez wzgledu jednak
na motywacje jakimi kierowaly i kieruja si¢ przedsiebiorstwa wdrazajace normy srodo-
wiskowe. nalezy zauwazy¢ fakt. iz dziatania te koncentrujq si¢ na likwidacji zaistnia-
tych skutkow produkcji (odpady poprodukeyjne, wadliwe wyroby itp.).

Kadry zarzadzajace przedsigbiorstwami podjgtv rowniez inne dziatania. Glow-
nie skoncentrowano si¢ na likwidacji skutkow nieprawidtowosci techniczno-technolo-
gicznych. W pierwszym etapie przedsigbiorstwa starajy si¢ znalez¢ na bazie istniejacej
infrastruktury technicznej rozwiazania czysto technologiczne, ingerujace w proces pro-
dukcji. W szezegdlnosei szuka sie rozwigzan gwarantujacych lepsze parametry surow-
cOw przekazywanych do produkeji. W dalszej czgsci przedsiebiorstwa skupiaja swojg
uwage na sprawach techniczne umozliwiajacvch oczyszezanie powstajacych w procesie
produkcji odpadow. Efektem tego jest zauwazalne w przemysle stosowanie wszelkiego
rodzaju instalacji filtracyjnych i sedymentacyjnych. Caly czas jednak przedsigbiorstwa
obracajg sig¢ w sferze likwidacji skutkoéw .konca rury™. Podejscie takie gwarantuje im-

M. Kramer. Mi¢dsynarodowe zarzqdzanic Srodowiskiem. Instrumenty i systemy zarzqdeania. Gabler
GmbH., 2003,
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plementacja norm jakosci i stworzenie systemu zarzadzania srodowiskiem w dalsze)
kolejnosci.

Dzigki wdrazaniu norm w przedsigbiorstwach zaczelo funkcjonowac podejscie
do ciaglego polepszenia procesu produkeyjnego. Réznego rodzaju ulepszenia polegaty
nic tylko na likwidacji powstajacych odpadow. ale tez na poprawieniu warunkow pracy
pracownikow. Poprawa tych warunkow wiazata si¢ bezposrednio z zastosowaniem
nowvch technologii, ktorych gldwnym zadaniem bylo i jest likwidowanie negatywnego
wplywu odpadow poprodukcyjnych na srodowisko naturalne. Dzigki temu rowniez
warunki pracy ludzi w przedsiebiorstwach produkcyjnych ulegly znaczniej poprawie.
Pomimo znaczacych naktadow finansowych zwigzanych z wdrazaniem norm oraz ergo-
nomicznym ksztaltowaniem otoczenia pracy. przedsigbiorstwa, ktore zdecydowaly si¢
na le innowacje, szybko staly sie bardziej rentowne. Spowodowalo to znaczacy wzrost
popularnosci tego typu rozwiazan. Przedsigbiorstwa wdrazajace te koncepcje zaczgly
dodatkowo szuka¢ nowych pomystéw na ulepszenie stosowanych przez konkurencjg
rozwiazan.

Zgodnie z tym podejsciem. likwidacja negatywnych skutkéw dla srodowiska
wymaga uruchomienia nowej sfery dzialalnosci przedsigbiorstwa. Streta ta ze wzgledu
na ogrom wywolanego przez normy ISO 14001 i EMAS wymagan rozrasta si¢ do roz-
miaréw nowej organizacji wewnatrz funkcjonujacego przedsigbiorsiwa. Mozna nawet
stwierdzié. 12 ze wzgledu na realizowane zadania. odpowiedzialno$é i strukturg powsta-
je przedsigbiorstwo w przedsigbiorstwie, skupiajace si¢ na eliminowaniu powstalych
w procesie produkeji strat. Doprowadza to do powstania nowego rodzaju dziatalnosci
pomocniczej, kidra nie ma nic wspolnego z dzialalnoscig produkeyjna. Aby skutecznie
realizowaé te zadania zarzadzanie tg nowa dzialalnoscia pomocnicza wymaga realizo-
wania wszystkich klasycznych funkcji zarzadzania, takich jak planowanie, organizowa-
nie, motywowanie i kontrolowanie. Efektem tego jest sytuacja. w ktorej oddzielenie te)
dziatalnosci od procesu technologicznego uniemozliwia powiazanie funkcjonujacego
systemu zarzadzania Srodowiskowego z procesem zarzadzania produkcjg. uniemozli-
wiajac jakiekolwiek postgpowanie ..na skroty™.

Rownoczesnie z rozwojem systemoéw zarzadzania srodowiskowego rozwijalo
sie w przedsiebiorstwach makroergonomiczne podejscie do problemdéw stanowiska
pracy. Zaréwno systemy zarzadzania srodowiskowego, jak i makroergonomiczne podej-
$cie charakteryzuje sie eliminacja powstalych wczesnie) skutkow. Niemakroergono-
miczne podejscie do warunkéw pracy wynika w gldwnej mierze z bagatelizowania
problemu na etapie projektowania. Ewentualne problemy zwiazane z niedostosowaniem
miejsca pracy do potrzeb ludzi eliminowano dopiero w momencie, w ktérym nieergo-
nomiczno$¢ wplywala bezposrednio na efektywno$¢ danego przedsigbiorstwa. Elimina-
¢ja nieergonomicznosei stanowiska pracy odnosi sig tylko do stanowiska pracy. na
ktorym wystepuje ten problem. a nie do procesu. ktory te nieprawidlowosci generuje.

Klasyczne podejscie do zarzadzania srodowiskowego oraz klasyezne zarzadza-
nie warunkami pracy charaktervzuje szereg podobnych cech. Do najwazniejszych nale-
zy zaliczy¢ podejécie tunkcjonalne do zaistnialego problemu. Ponadto mo7na zauwazy¢
istotne sformalizowanie rozwigzan. Klasyczne podejscie rozwigzuje problem w sposob
systematyczny w ramach funkcjonujacej organizacji. Oznacza to. iz nie ma tu miejsca
na zaslosowanie rozwiazan niemieszczacych si¢ w danym systemie. Zauwazone i skla-
syfikowane przez przedsigbiorstwa problemy zwigzane z problemaini srodowiskowymi
i ergonomicznymi wiazg zrédla i skutki z funkeja zarzadzania przedsigbiorstwem, a nie
z procesem kiorego dotycza. Powoduje to w konsekwencji dalszy wzrost formalizacji
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zarzadzania przedsi¢biorstwa. Struktura organizacyjna w wyniku tych zmian rozrasta
si¢ i nicjako kostnieje, stajac si¢ mniej podatng na impulsy plynace z otoczenia rynko-
wego. Powoduje to znaczacy spadek szybkosci reagowania przedsigbiorstwa na zmien-
ne otoczenie, w jakim funkcjonuje. Przedsiebiorstwa realizujace klasyczne podejscie do
systemow zarzadzania srodowiskowego i do problemow ergonomii stanowiska pracy
usztywniajg swoj system zarzadzania. Kazda pojedyncza zmiana procesu wymaga zmo-
dytikowania calego systemu zarzadzania przedsi¢biorstwem. Oznacza to zwigkszenie
nakiadéw finansowych. wykorzystanie dodaitkowego czasu na wprowadzenie zmian w
systemie i pozniejsza kontrole realizacji zalozonych modytikacji. Pociaga to za sobg
spadek zyskow, ktorych utrata w tym przypadku rozumiana jest jako zaangaZzowanie
dostepnych zasobow w modytikacje systemu w zamian za chwilowe spowolnienie reak-
¢ji na zmiany w otoczeniu przedsigbiorstwa.

Klasyczne systemy zarzgdzania $rodowiskowego reagujg na powstale proble-
my, a nie na przvezyny, ktore je generujg. Prowadzi to do znacznego rozrostu produkeji
pomocniczej w stosunku do podstawowego procesu. jakim jest dla przedsigbiorstwa
produkcyjnego produkcja. W duzym uproszezeniu mozna stwierdzié, iz przedsigbior-
stwa stosujace ten klasyczny model funkcjonuja po 1o, by likwidowac skutki a nie przy-
czyny.

Nowe koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem

W obecnych czasach gwaltownej globalizacji i rewolucji w obszarze technolo-
gii informacyjnych trudno nie zauwazy¢ rozwoju, jaki ma miejsce w skali Swiatowe).
Klienci przedsigbiorstw sq coraz lepiej poinformowani. a ich oczekiwania niezmiennie
rosng. Jednoczesnie globalna konkurencja staje sig ostrzejsza i nigdy nie wiadomo,
gdzie nowy konkurent moze si¢ pojawié’.

Zarzadzanie jest dziedzina wiedzy ekonomicznej charakieryzujacy si¢ dyna-
micznym rozwojem. W produkcji przemyslowej mechanizacj¢ zasigpuje automatyzacja.
kiora w najblizszych latach zastapi zapewne ..inteligentna robotyzacja™, polgczona
z osiagnigciami biotechnologii. Ubocznym nast¢psiwem tych procesow sa: mniejszy
popyvt na sil¢ robocza i zwigzane z tym bezrobocie oraz narastajace zagrozenie dla sro-
dowiska naturalnego. Niestety problemy te nie dajg sie w pelni skutecznie eliminowac.
Stad tez w nauce o zarzadzaniu pojawiajg si¢ nowe koncepcje, ktdre w znacznej mierze
majg charakter strategiczny 1 wywieraja wplyw m.in. na stosowanie w przedsi¢bior-
stwach rozwiazania z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania®. Przedstawione poni-
zej nowoczesne metody zarzadzania przedsigbiorsiwem produkcyjnym. w odroznieniu
od systemu zarzadzania srodowiskiem wedlug normy [SO 14001, wplywaja posrednio
na srodowisko naturalne. Pomimo tego, pozwalaja na skuteczne zarzadzanie ograniczo-
nymi zasobami naturalnymi i na obniZenie kosztow zwigzanych z ochrong srodowiska.
Dotychczasowe rozwigzania oparte na systemie zarzadzania srodowiskowego stanowia
dobry baze. na ktore) mozliwa jest skuteczna implementacja nowoczesnych systemow
zarzadzania. Nowoczesne metody zarzadzania przedsiebiorstwem produkceyjnym cha-
rakteryzuja sie podejsciem od Zrodla. Oznacza 1o, iz pojawiajace sig £ punktu widzenia
przedsigbiorstwa problemy, eliminowane sa nie na korcu procesu (po ich wystapieniu),

Y M. Imai. GEMBA KAIZEN. Zdroworozsqdkowe, niskokosztowe podejscie do zarsqdzania, MT Business,

KAIZEN Institute Polska, Warszawa 2006.
W, Kowalczewski. W. Matwicjezuk (red), Kierunki 1 metody zarzydeania preedsiebiorswem, Difin,
Warszawa 2007.
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ale juz na etapie projektowania danego procesu. Dzigki temu problemy eliminowane sa
zanim wystapia fizycznie. Nowoczesne metody zarzadzania koncentrujg si¢ na etapie
projektowania technologii. wyszukujac wszystkie realne i potencjalne problemy, ktore
mogq pojawic si¢ na etapie realizacji tego procesu. Podejscie to, w nowoczesnych sys-
temach zarzadzania. jest elementem skladowym procesu.

Jedng z nowoczesnych koncepceji zarzadzania przedsigbiorstwem jest lean ma-
nagement. Jest to zarzadzanie przedsigbiorstwem w sposob .szczuply™. Poigcie lean
oznacza zespol zasad oraz technik zmierzajacych do maksymalnie oszczednej (wy-
szczuplonej) organizacji przedsiebiorstwa i procesu produkeji. Z reguly pociaga to za
sobg zmniejszenie liczby komorek organizacyjnych i zatrudnienia. a takze wprowadza-
nie zmian w organizacji i technologii produkcji. sprzedazy, procesach logistyki we-
wnetrzne) i zewnetrznej przynoszac zmniejszenie kosztow. W praktyce lean manage-
ment moze by¢ wprowadzany odrebnie, ale moze byé rowniez traktowany jako jeden
z kierunkow dziatania metody zwanej reengineering'iem’.

Lean management nie tworzy w przedsigbiorstwie wyodrgbnionej jednostki
zajmujacej si¢ problemami srodowiskowymi. Jedna z podstaw koncepciji lean jest okre-
slenie najwaznigjszych zrodel strat. Dzigki temu przedsigbiorstwo koncentruje si¢ na
irodle straty, a nie na jej skutkach Za najwazniejsze zrodla strat w lean management
uznaje sie: nadprodukcje. zbedny ruch. oczekiwanie, zbedny transport. zapasy, wady
i nadmierng obrobke. Lean management jest narz¢dziem, ktore w szerszym zakresie
.widzi” problem zarzadzania srodowiskowego. Stosujac ta metode, przedsigbiorstwo
nie ogranicza si¢ tylko do eliminowania powstatych juz odpadow. Stosuje si¢ aktywne
podejscie do zarzadzania zasobami naturalnymi. co przejawia si¢ np.: w niewytwarzaniu
nadmiernej ilosci produktow. W klasycznym podejsciu do ochrony srodowiska. nie
traktuje si¢ nadprodukeji jako problemu srodowiskowego. Nowe podejscie jest zdecy-
dowanie lepsze, poniewaZ oprocz oczywistego ograniczenia zuzycia Surowcow nie
generuje si¢ dodatkowych kosztow zwigzanych z wyprodukowaniem nicpotrzebnej
partii produkcyjnej. Kompleksowosé rozwiazan Jean przejawia sie w szczegolnosci
w podejsciu do organizacji stanowiska pracy. Dzigki zastosowaniu jednego z narzedzi
lean —~ SMED, czyli szybkie przezbrojenia — projektuje si¢ proces produkcyjny, ktory
nie tylko zuzywa male ilosci surowcow. ale jednoczesnie ogranicza zbg¢dne ruchy pra-
cownikow i pokazuje najprostsza droge do wykonania danej czynnosci w procesie pro-
dukcji. Konsekwencja tego jest minimalizowanie narzedzi, jakimi musi postugiwac sie
pracownik w celu uzyskania zamierzonego efektu. Wplywa to na poprawe ergonomicz-
nosci stanowiska pracy oraz jednoczesnie zmniejsza mozliwosé popelniania bledu
w wyniku uZycia niewlasciwego narzedzia. To z kolei prowadzi do efektywniejszego
wykorzystania posiadanych zasoboéw, a tym samym do wyprodukowania gotowego
produktu z mniejszej ilosci nakladow ludzkich. srodowiskowych itp. Powyzsze przy-
klady ukazujg zdecydowane zalety nowoczesnej metody zarzadzania, jaka jest lean
management w stosunku do wykorzystania surowcow i srodowiska naturalnego oraz do
makroergonomicznego zarzadzania warunkami pracy.

W ostatnim czasie na popularnosci zyskuje nowa metoda zarzadzania przed-
siebiorstwemn, jakg jest organizacja wirtualna. Na wysoka efektywnos¢ organizacji wir-
alnych wplywa zakres zastosowania zaawansowanej technologii informacyjnej, umoz-
liwiajacej kreowanie nowych relacji pomigdzy dostawcami towarow i ustug a klientem

* W. Kowalczewski. W. Matwicjczuk (red.). Kicrunki i metodv zarzqd=ania preedsichiorstwem, Difin.

Warszawa 2007.
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finalnym. Wirtualna organizacja jest koncepcja przedsiebiorstwa przysziosci. Koncep-
¢ja. ktora podniesie efektywnos$é przedsiebiorstw poprzez obnizenie kosztow, zwiek-
szenie nacisku na koncentracj¢ na kliencie, zredukowanie czasu realizact  ".m, wyko-
rzystanie kompetentnych jednostek na kazdym etapie tafncucha dostaw. pe -¢ konku-
rencyjnosci, zmnicjszenie ryzyka dziatania na rynku globalnym®.

Wirtualne organizacje precjawiajy si¢ mozliwoscia lokowania konkretnych
procesOw w najbardziej dogodnym miejscu. Pozwala to na lokowanie np.: procesu pro-
dukcyjnego w miejscu. w ktorym wystepuja dla niego najlepsze warunki. Daje to moz-
liwos¢ prawie nieograniczonego uwzgledniania w procesach zarzadzania $rodowisko-
wego mozliwosci rozproszenia dziatan produkcyjnych. Oznacza to, iz dzigki temu zy-
skuje si¢ mniejsze straty w wykorzystaniu surowcow potrzebnych do produkeji. Trady-
cyjnie dzialajace przedsigbiorstwo produkcyjne nie moze pozwoli¢ sobie na szybka
zmianeg geograficznej lokalizacji zakladu produkcyjnego. Organizacja wirtualna dobiera
zaklad odpowiadajacy jej wymogom i moze wybraé inny zaklad. jezeli zmiana otocze-
nia bedzie tego wymagata. Dzieki temu mozliwe jest szybkie przeniesienie produkcji
z obszaru o mniejszych korzysciach do obszaru lepszego pod tym wzgledem. Organiza-
cje wirtualne, aby spelni¢ pokladane w nich nadzieje, musza zatrudnia¢ wiasnie takich
pracownikow. Wymusza to potrzebeg stworzenia w pelni ergonomicznych miejsc pracy.,
ktore bedac jednoczesnie przyjaznymi dla pracownikow. dbaja o ograniczenie wplywu
na $rodowisko naturalne, generujac dzigki temu dodatkowe zyski dla organizacji.

Wymienione powyzej nowoczesne (nowe) koncepcje zarzadzania przedsiebior-
stwem roznia si¢ od siebie. Bez watpienia metody te posiadaja wspélny zestaw cech
odroznigjacy je od klasycznych metod zarzadzania. Do tych cech zaliczyé trzeba przede
wszystkim: podejscie procesowe, stwarzanie warunkOow odchudzania dzialan wskutek
ich odformalizowania, wysokg elastyczno$¢. umiejetnos¢ uwzgledniania w procesach
carzadzania  Srodowiskowego mozliwodei rozproszenia dziatan produkeyjnych oraz
salodciowe podejscie do makroergomonicznych problemdéw wystepujacych w przedsie-
biorstwie.

Podsumowanie

Ochrona srodowiska 1 ergonomiczne ksztaltowanie stanowiska pracy staly sie
w ostatnim czasie jednvm z decydujacych elementow pomagajacych w budowaniu
skutecznej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa produkcyjnego. Przez wiele lat
przedsigbiorstwa wprowadzaly tvlko nieliczne usprawnienia dajace wyvmierne efekty dla
§rodowiska naturalnego i podnoszace ergonomicznosé otoczenia pracy. Obecnie, aby
skutecznie budowaé przewage konkurencyjna. nalezy zmieni¢ calkowicie podejscie
przedsigbiorstwa do probleméw ekologii i makroergonomii. Poczatkowo wydawalo sig.
iz poprawna implementacja réznego rodzaju systemow zarzadzania pozwoli na elimina-
cje tych problemdw. Jednak z czasem okazalo sig¢, ze wprowadzenie sformalizowanego
systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem produkcyjnym np. na bazie systemu zarzadza-
nia SO serii 14000 doprowadza do nadmiernego rozbudowania si¢ proceséw pomocni-
czych w stosunku do procesu podstawowego. jakim jest produkcja dla przedsiebiorstwa
produkcyjnego. Taka sytuacja moze doprowadzi¢ w konsekwencji do zamrozenia struk-
tury organizacyjnej przedsigbiorstwa. czynige je niezdolnym do reagowania na zmienne
otoczenie rynkowe. Problem wyboru odpowiedniego systemu zarzadzania jest krvtyez-

“ Ibidem,
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ny dla dalszego rozwoju przedsigbiorstwa. Odpowiedni system ma ulatwi¢ osiagnigcie
sukcesu na globalnym rynku. Implementacja samego tylko systemu zarzadzania srodo-
wiskowego, bez uwzglgdnienia innych czynnikoéw, pozwalala do tej pory na wprowa-
dzenie rozwigzan, ktore w sposob usystematyzowany prowadza do osiagnigcia tego
celu. Niemniej jednak. nalezy pamieta¢ o tym. iz sama idea svstemu zarzadzania $ro-
dowiskowego powstata jaki$ czas temu. w nieco innvch warunkach i w obecnej chwili
nie gwarantuje odniesienia sukcesu przez przedsigbiorstwo. Wprawdzie system ten
ewoluowal przez wszystkie lata 1 dazy dzi§ w kierunku zréwnowazonego rozwoju, to
jednak globalizacja wymaga wdrozenia odpowiednich rozwigzan. Nowoczesne koncep-
cje zarzadzania takie, jak lean management czy organizacje wirlualne sy w stanie sze-
rzej spojrzeé¢ na ten problem i da¢ skuteczne narzedzia zarzadzania w dynamicznie
zmieniajace] sie gospodarce wolnorynkowej. Dodatkowa zaleta nowoczesnych metod
i koncepcji zarzadzania jest ich kompleksowe podejscic. Problemy zarzadzania $rodo-
wiskowego sg w peli zintegrowane z potrzebami pracowniczymi. Wyraza si¢ to po-
przez tworzenie ergonomicznych stanowisk pracy. dzigki ktérym mozliwe jest uzyska-
nie posrednio wigkszych efektow ochrony srodowiska. Dzigki ergonomii realne jest
tworzenie stanowisk pracy, ktore w sposéb catosciowy spenia wymagania dotyczace
ochrony srodowiska, pozostajac przyjaznymi dla pracowmkow. Wystepuje tu efekt
synergii polegajacy na uzyskaniu zwielokrotnionych korzysci dzigki umiejetnemu pola-
czeniu zatozen ochrony srodowiska z przyjaznym dla pracownika stanowiskiem pracy.
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Summary

EVOLUTION FROM CLASSIC ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM TO A NEW ENTERPRISE MANAGEMENT METHODS
INCLUDING ERGONOMICS PROBLEMS

The paper shows development of environmental management systems and the
change into it according 1o the different enterprise management systems. After short
description of the environment management system genesis. you will read about the
main development directions of environmental systems. Later on you will find informa-
tion about the new methods of an enterprise management, such as: lean management
and virtual organization. Furthermore, you will also find information about the new
methods advantages which are directly connected with the environment and macro
ergonomics problems. At the end of this paper you will find also a short summary
which include information why the new methods are better then the classic methods.
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