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Wstep

W polskiej demokracji obserwujemy nieustanny proces modyfikacji roli
obywatela w wymiarze spotecznos$ci lokalnej. Rozwija si¢ $wiadome spoteczen-
stwo, zwane czgsto obywatelskim, definiowane jako ogét ludzi §wiadomych
swoich praw, umiejacych je skutecznie egzekwowac. Modyfikacje dotycza roz-
nych obszaréw, a jednym z nich jest proces zarzadzania publicznego. Powstaja
nowe formy demokracji, takie jak demokracja uczestniczaca, partycypacyjna.
Przejawem wzajemnych kontaktéw migdzy roznymi partnerami spotecznymi na
réznych poziomach jest dialog spoteczny, ktorego gtownym celem jest budowa-
nie obustronnego zaufania. Koncept artykutu opiera si¢ na zatozeniu, ze jednym
z determinantow skutecznosci dziatan wtadz lokalnych jest $wiadome podejmo-
wanie dzialan na rzecz budowy zaufania poprzez proces dialogu spotecznego
oraz dla jego wzmacniania. Dobre zarzadzanie jednostkami samorzadu tery-
torialnego skutkuje nie tylko osiagnigciem celow rozwojowych, ale rowniez prze-
$wiadczeniem mieszkancow o stusznosci podejmowanych decyzji i pozytywnym
wizerunku gospodarza terenu. Tworzy si¢ zatem pozytywne public relations —
w wyniku $§wiadomie podejmowanych dziatan. Celem artykutu jest wyjasnienie
roli dialogu spotecznego oraz zaufania jako wspotczesnych warunkéw prowa-
dzenia rzadow przez wiadze lokalne iregionalne oraz weryfikacja tezy, iz dia-

" Radostaw Folga — mgr, Instytut Zarzadzania, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w O$wie-
cimiu.



76 Radostaw Folga

log spoteczny ogrywa podstawowa role w tworzeniu atmosfery wzajemnego za-
ufania, a zatem podstawowego celu samorzadowego public relations. Artykut
powstat na podstawie analizy dostepnej literatury w tej dziedzinie oraz na podsta-
wie wlasnych doswiadczen zawodowych i obserwacji.

Istota dialogu spolecznego i zaufania

Dialog spoteczny w konteks$cie relacji wladza samorzadowa — mieszkancy
to, najogolniej méwiac, jedna z form komunikacji, wynikajaca z checi podejmo-
wania i utrzymywania relacji z otoczeniem. Kreowanie dobrych relacji z otocze-
niem, tworzenie pozytywnego obrazu, tworzenie zaufania i dobrego wizerunku to
swiadome samorzadowe public relations. Dialog moze by¢ dzialaniem towarzy-
szacym wlaczaniu spotecznosci w proces podejmowania decyzji. Jak pisze Jerzy
Hausner, dialog spoteczny powinien by¢ podpora dobrego komunikowania si¢
jako caloksztattu kontaktow miedzyludzkich i miedzyinstytucjonalnych!. Celem
dialogu jest nie tylko poznanie zdania drugiej strony na temat okres$lonej spra-
wy, ale rowniez zbudowanie zaufania spotecznego, a w konsekwencji by¢ moze
porozumienia i zgody co do okreslonych dziatan. To wilasnie zaufanie partnera
(pracownika, pracodawcy, instytucji, wyborcow, klientow) jest tym szczegdlnym
dobrem, o ktére warto zabiegac. Jak okresla to mowa potoczna, kazdej nowo wy-
branej wladzy, w jakimkolwiek ksztalcie, towarzyszy tzw. kredyt zaufania two-
rzacy ochronny bufor dla podejmowanych decyzji.

Wedlug Pawla Prokopa wiarygodno$¢ i zaufanie mieszkancow nalezy roz-
patrywac, pamigtajac o tym, ze ich pozyskanie wymaga spdjnosci stow (deklara-
cji) i czynow (dziatan)>.

Odchodzac od celu budowania zaufania, mozna stwierdzi¢, iz dialog
z jednej strony ma pomdc wladzom samorzadowym lepiej zrozumie¢ problemy
wspolnoty, a z drugiej pozwala obywatelowi poczué¢ swoj indywidualny wptyw
na kreowanie rzeczywistosci i rozwiazywanie swoich probleméw. Pozwala row-
niez na spoteczna kontrole samorzadow dziatajacych z zalozenia w interesie oby-
wateli 1 pro publico bono. Podstawa zasady partycypacji spotecznej, okreslonej
w popularnym wsrdd samorzadow programie ,,Przejrzysta Polska”, jest waru-

' Komunikacja i partycypacja spoleczna, red. J. Hausner, Matopolska Szkota Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 1999, s. 80.

2 P. Prokop, Sprawne zarzqdzanie jako element budowania wiarygodno$ci urzedéw samorzqdo-
wych i zaufania mieszkancow, w: Wiadza lokalna a media, red. S. Michatowski, W. Mich, Wydaw.
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Lublin 2006, s. 187.



Rola dialogu i zaufania... 77

nek: ,,W gminie jest prowadzony dialog spoteczny, gmina wspiera organizowanie
si¢ mieszkancow, by uczestniczyli w rozwiazywaniu problemow spotecznosci
lokalnej’. Role zaufania istotnie podkreslit premier RP, Donald Tusk, ktory
w exposé wygltoszonym 23 listopada 2007 r. powiedzial: ,,Stowo »zaufanie« be-
dzie w zwiazku z tym mottem [...] catej naszej kadencji i catego okresu, w ktorym
przyjdzie mi, z moimi wspolpracownikami, rzadzi¢. [...] Jes$li wladza central-
na nie ma zaufania do samorzadu, staje si¢ dla niego $miertelnym zagrozeniem.
Obok naszego zaufania, ktore deklarujemy do kazdego czlowieka z osobna, do
przedsigbiorczosci, do rynku, chcemy tu takze zadeklarowac nieporownywalnie
wigksze zaufanie do samorzadu terytorialnego kazdego szczebla. Tam beda roz-
grywaly sig losy Polski [...]".

Dialog w kontekscie komunikacji spolecznej

Wtladza panstwowa i samorzadowa $wiadczy roznorodne ustugi publiczne
0 podstawowym znaczeniu dla spoleczenstwa. Sa to m.in. ochrona zdrowia,
edukacja, bezpieczenstwo i porzadek publiczny, ochrona przeciwpozarowa, za-
rzadzanie gospodarka przestrzenna, kultura, sportem, pomoca spoteczng. Czgs$¢
ludzi niestety krytycznie odnosi si¢ do sposobu i form $wiadczenia ushug tak
waznych ze spolecznego punktu widzenia. Postrzega je poprzez marnotrawstwo,
niedostatek, ograniczenie ich dostgpnosci, staba jakos¢. Calos¢ poteguje niskie
zaufanie do przejrzystosci decyzji podejmowanych przez wladze publiczna,
zwlaszcza w kwestii zarzadzania finansami publicznymi. Jednym z czg$ciej po-
noszonych zarzutéw wobec wladzy samorzadowej jest nieudolna komunikacja,
brak spotecznych konsultacji, brak dialogu spotecznego®. W obecnych czasach
wladza publiczna dostrzega w coraz wigkszym stopniu rolg polityki informacyj-
nej. Uzyskuje ona nowy wymiar i znaczenie w dostosowaniu funkcjonowania
urzedu do wspoélczesnych warunkow. Jedna z przyczyn tego procesu jest rosnaca
swiadomos¢ spoleczenstwa co do swoich praw oraz odwaga ich obrony. Dialog
jako forma komunikacji to jeden z podstawowych warunkéw sprawnego i efek-
tywnego funkcjonowania urzedu i miasta. Brak przeptywu informacji do spote-

3 K. Margol, Zasada partycypacji spolecznej, prezentacja na konferencje regionalne progra-
mu ,,Przejrzysta Polska”, 4-8 kwietnia 2005, http://www.przejrzystapolska.pl/strona.php?p=11
(12.03.2009).

4 Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Exposé premiera z 23.11.2007 r., http://www.kprm.gov.
pl/s.php?id=1389&path=10325 (13.07.2009).

5 Ph. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym, Wydaw. Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 8.
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czenstwa i biezacego informowania wzbudza nie tylko nieufnos¢, ale réwniez
podejrzenia o stronniczo$¢, interesowno$¢, nieetyczne postgpowanie administra-
cji®.

Elementy skutecznego samorzadowego public relations znajdujemy w mo-
delu zarzadzania partycypacyjnego, w ktorego analizie bogate doswiadczenia
prowadzone byly w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego, wspotfinan-
sowanego ze $rodkéw Banku Swiatowego’. Przyktadowe dzialanie zostanie opi-
sane w dalszej cze$ci artykutu. Wedtug Bogustawy Dobek-Ostrowskiej oraz Ro-
berta Wiszniowskiego zadaniem komunikowania publicznego jest wyjasnianie
spoleczenstwu decyzji podejmowanych przez instytucje publiczne na wszystkich
szczeblach wladzy oraz prezentacja wynikow tych decyzji. Dzigki temu intencje
oraz motywacje wyboréw dokonywanych przez nadawcow staja si¢ dla odbior-
cOW jasne i zrozumiate. Wiedza obywateli w zakresie spraw publicznych po-
budza ich odpowiedzialno$¢ spoleczna i wzmacnia identyfikacje obywatelska®.
Zadaniami witadz samorzadowych sa informowanie spoteczenstwa, dialog ze
spoteczenstwem, czynienie pracy administracji przejrzysta, gromadzenie i wy-
korzystywanie opinii oraz postulatéw obywateli, r6znych grup spotecznych. Po-
zwala to przede wszystkim zdoby¢ zaufanie obywateli, biznesu, poszczegdlnych
liderow zycia spotecznego, zyska¢ zrozumienie dla decyzji i ich uwarunkowan,
stworzy¢ pozadany obraz osobistosci zasiadajacych we wladzach i organizacji
panstwowych, umozliwi¢ grupom z otoczenia oceng pracy wiladz, wyrazanie
swych interesow, przekazywanie opinii i postulatow, umozliwi¢ wtadzom przed-
stawienie odpowiednio wcze$niej ich stanowiska w okreslonych sprawach’.

Public relations

Komunikacja spoteczna to integralna czg$¢ ludzkich zachowan, zwtaszcza
0s6b oraz instytucji publicznych. Nie mozna prowadzi¢ dziatalnosci skierowa-
nej do obywateli, nie informujac ich o tym. Administracja jest wigc skazana na

¢ M. Brzozowska, Polityka informacyjna urzedu miasta — PR, E-Urzqd, Promocja miasta,
w: Wiladza lokalna..., s. 257.

7 M. Zawidzki, S. Mazur, Analiza instytucjonalna urzedu gminy. Przewodnik dla samorzadow,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Krakow 2004, s. 71.

8 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego,
Wydaw. ASTRUM, Wroctaw 2007, s. 25.

° K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydaw. PLACET, Warszawa
2005, s. 790.
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komunikowanie si¢. Porozumiewanie si¢ poprzez komunikacje, nastawione na
zrozumienie i budowanie zaufania, to istota samorzadowego public relations.
Niestety, w praktyce dos¢ czesto nie zwraca si¢ uwagi na potrzeb¢ stosowania
w administracji publicznej dialogu spotecznego, ktory ma w swojej istocie two-
rzy¢ warunki do porozumienia.

Public relations dostarcza przede wszystkim wiedzy, a zatem buduje kon-
takt, a potem go rozwija i umacnia. Celem jest tworzenie atmosfery zaufania i po-
rozumienia na drodze dialogu. Przedmiotem public relations, traktowanego jako
dziatanie majace na celu komunikowanie sig, jest informacja. Informacja oczywi-
$cie powinna by¢ rzetelna, wiarygodna, petna, prawdziwa, gdyz charakter komu-
nikowania si¢ wtadz samorzadowych §wiadczy o jako$ci zarzadzania. Prostota,
logika, zrozumiatos$¢ i skutecznos$¢ to podstawowe cechy przekazu generowane-
go przez wiadze samorzadowe, skierowanego do spolecznosci lokalnej. Informa-
cja w komunikowaniu spotecznym zawsze jest istotna i konieczna, nawet wtedy,
gdy nie przynosi wiele nowego. Z ,,piarowego” punktu widzenia wtadza powinna
komunikowac si¢ nawet w sytuacji, gdy urzad nie ma nic do powiedzenia. Brak
informacji o dziataniach wtadz, o §wiadczonych ustugach, o finansach, budzecie,
polityce kadrowej, wydatkach na administracjg — jest sytuacja najgorsza. Nawet
informacja o braku informacji jest lepsza niz milczenie. Ma to duze znaczenie
psychologiczne. Warunkami dobrej komunikacji spotecznej sa m.in. dobor odpo-
wiednich narzedzi, kanatu komunikacyjnego, uzywanie jezyka przekazu. Jednym
z podstawowych praw obywatela jest prawo do uzyskiwania informacji. Mozna
stwierdzi¢, iz prawo takie to jeden z filaréw spoteczenstwa obywatelskiego, two-
rzacy to spoteczenstwo. Wylacznie od wladz zalezy, czy sposob prezentacji infor-
macji jest tylko spelnieniem prawnego wymogu, czy tez przemyslanym, celowym
dzialaniem marketingowym, majacym na celu uzyskanie poparcia, zrozumienia
1 zaufania. Konieczne jest, aby wszyscy decydenci w sferze publicznej zdali so-
bie sprawg, iz mingty juz czasy, kiedy informacja byta dobrem zarezerwowanym
dla wtadzy, a informacje medialna tworzono ,,pod publiczno$¢” i miata ona nie-
wiele wspdlnego z prawda. Sukces samorzadu mierzony poziomem zadowolenia
mieszkancow, zaufania do wladzy i stopniem zaspokojenia ich potrzeb moze by¢
osiagnigty tylko przy zachowaniu otwartej, dobrze zarzadzanej, wielowymiaro-
wej polityki informacyjnej. Wysokie miejsca w rankingach zaufania do wtadzy,
a szczegblnie do konkretnych politykow, staty sie wspdlcze$nie jednymi z naj-
bardziej pozadanych, prestizowych atrybutow wtadzy.
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Zrozumienie i zaufanie

Jak zauwaza Pawet Swaniewicz, w Polsce poziom zaufania do politykow
nalezy do najnizszych w Europie, przy czym sktonnos$¢ do podejmowania przez
Polakéw dziatan wspolnych (ktora mogtaby by¢ mierzona cztonkostwem w or-
ganizacjach dobrowolnych) jest w poréwnaniu z innymi krajami bardzo niska'®.
By¢ moze taka sytuacja wynika po czgSci z historii naszego panstwa i z catkowi-
tego braku zaufania do wtadz publicznych w okresie przed 1989 r. Celem public
relations, rozumianego jako stwarzanie dobrych relacji ze spotecznoscia lokalna,
jest kreowanie zrozumienia oraz osiaganie porozumienia. Sprawne zarzadzanie
samorzadem, oparte na porozumieniu, to element budowania wiarygodnosci
urzgdu i zaufania mieszkancow do wladzy. Przy takim zatozeniu mozemy mowic
o skutecznym wplywaniu na opinig¢ publiczng. Samorzady szukaja wzorcow po-
stgpowania. Coraz czg$ciej rozumieja, ze nie da si¢ budowac¢ zamkoéw na piasku
1 wszelkie, najpigkniejsze nawet i najmadrzejsze zapewnienia i obietnice obroca
si¢ przeciwko nim, jesli nie bgda poparte rzeczywistymi dziataniami. Dlatego
duzym zainteresowaniem ze strony samorzadow cieszy si¢ program ,,Przejrzy-
sta Polska”. Posiadanie certyfikatu uczestnictwa w tym programie stalo si¢ nie
tylko celem promocyjnym samym w sobie, ale mozna wnioskowa¢, ze rowniez
faktycznym krokiem do poprawy dziatania zgodnego z zasadami przejrzystosci
1 jawnosci.

Dobre zarzadzanie gmina, oparte na otwartej polityce informacyjnej, zgod-
nos$ci stow z czynami oraz konsekwencji w dziataniu — to wyzwanie dla 0sob ro-
zumiejacych, czym sa i dlaczego warto podejmowa¢ dziatania public relations.

Ewa Hope wskazuje na role méwienia prawdy podczas komunikowania
public relations, a zatem réwniez w dialogu spotecznym. Jesli bowiem wiladza
ceni szczero$¢, przestrzegajac spotecznej normy nieoszukiwania i nieoklamy-
wania, to tym samym przekazuje informacj¢ o dobrych intencjach urzedu, woli
wspotpracy i szacunku do obywateli. Przemilczenia, mowienie potprawd oraz
uogoblnianie to niestety czgsto wystgpujace zjawisko w dziatalno$ci public rela-
tions. Dlatego PR uznawany jest czasami za zaklamanie, matactwo, kreowanie
faktow, ukrywanie negatywnych informacji, dziatania na pokaz''. Nalezy jed-

19 P. Swaniewicz, Nowe koncepcje zarzqdzania i polityki miejskiej w swiadomosci lideréw
lokalnych w Polsce, w: Przywédztwo lokalne a ksztaltowanie demokracji partycypacyjnej, red.
S. Michatowski, K. Kué¢-Czajkowska, Wydaw. Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2006, s. 473.

1" E. Hope, Odpowiedzialnos¢ w dziataniach public relations — zasady etyczne, w: Public rela-
tions, red. J. Oledzki, D. Tworzydto, Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 148.
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nak przy tym pamigtaé, iz zasada poshugiwania si¢ wytacznie informacja pelna,
otwarta, podawana zawsze, wszedzie i w petni, moze w pewnych warunkach by¢
niekorzystna, a nawet szkodliwa. Szczegoélnie, jesli bedziemy rozpatrywac takie
zachowanie w sytuacji kryzysowej.

Zasady

Zarzadzajac dialogiem spotecznym w perspektywie dlugookresowej, nalezy
pamigta¢ o zachowaniu podstawowych zasad. Strony uczestniczace w dialogu
powinny by¢ niezalezne. Niezalezno$¢ stron oraz ich status do reprezentowania
danej strony wydaja si¢ podstawami dialogu. Przy zachowaniu tej fundamental-
nej zasady istnieje wigksza szansa na rownowagg w relacjach migedzy partnerami.
Nie moze dochodzi¢ do sytuacji, kiedy jedna ze stron dazy do dominacji nad dru-
ga. Konieczne jest, aby strony dialogu, przystepujac do wzajemnej komunikacji,
zaufaly partnerowi oraz go szanowaly. Zaufanie wzmaga zatem proces dialogu,
a zarazem go kreuje badz wzmacnia. Wniosek ten zobrazowano na rysunku.

Dialog i zaufanie spoteczne
Zrodto: opracowanie wiasne.

Nieetyczne jest zachowanie majace na celu manipulacje, ukrywanie rze-
czywistych intencji. Strony powinny by¢ nastawione na zawarcie kompromisu.
Nalezatoby w pierwszej kolejnosci odwoltywaé si¢ do podstawowych wartosci
wspolnych dla obu stron, a wigc stworzy¢ klimat do pozytywnych rozméw. Za-
warte postanowienia powinny by¢ obligatoryjnie przestrzegane. Do innych zasad
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uczciwego dialogu spotecznego trzeba zaliczy¢ zasadg rzetelnosci informacyjne;,
zdolnos¢ do przyjmowania krytyki, gotowos¢ do krytycznej oceny wlasnych po-
stgpowan, partnerskiego traktowania grup docelowych, przedktadania racjonali-
zmu nad emocje, unikania warto$ciowania odbiorcow i ocen.

Formy i techniki

Dialog spoteczny w warunkach samorzadowych moze przybieraé rdzne for-
my i postugiwac si¢ réznymi technikami. Najwazniejsze, a zarazem najczgsciej
stosowane wsrod form sa konsultacje spoleczne, opiniowanie, negocjacje, infor-
mowanie'?. Celem negocjacji jest zwykle osiagniecie okreslonego kompromi-
su. Rokowania moga dotyczy¢ spraw merytorycznych lub wzajemnych relacji
1 najczesciej koncza si¢ okreslonym postanowieniem, np. ustaleniem okreslonej
ceny, optaty, terminu. Konsultacje w zasadzie nie musza prowadzi¢ do zawarcia
konkretnych porozumien. Maja one na celu raczej dyskusje, wyjasnienie niezro-
zumialych informacji, poznanie sity i opinii drugiej strony. Strony konsultacji
czgsto honoruja ich wynik. Opiniowanie to forma majaca na celu poznanie opi-
nii drugiej strony na dany temat. Czestokro¢ opiniowane sg rozne dokumenty
wazne dla planowania krétko- 1 dtugookresowego, takie jak budzet jednostek sa-
morzadow, strategia rozwoju, plan zagospodarowania przestrzennego, programy
rozwigzywania problem6éw alkoholowych. Stanowiska partneréw spotecznych
nie sa wiazace dla wladz samorzadowych i urzednikdéw. Zasady opiniowania
sa jednak najczesciej uregulowane przepisami prawa, ktore okreslaja roéwniez,
w jakich sprawach urzad jest zobowiazany do zasiggnigcia opinii. Inna forma
spotecznego dialogu to informowanie. Przedstawiciele administracji samorza-
dowej przekazuja mieszkancom informacje badz z wlasnej inicjatywy, badz na
wniosek zainteresowanych stron. Tematowi praktyki przekazywania informacji
mozna by po$wigci¢ niejeden artykut i zapewne tak jest w literaturze przedmiotu.
Stuszne wydaje si¢ stwierdzenie, ze dobra, rzetelnie przygotowana, podana we
wlasciwym miejscu oraz czasie informacja jest dla wtadz samorzadowych pod-
stawowym obowiazkiem.

Z uwagi na objetos¢ artykutu nie sposob opisa¢ wszystkich technik dialogu,
nie taki zreszta jest jego cel. Na potrzeby artykutu wymieniono kilka technik
najbardziej istotnych:

12 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Rodzaje, formy i strony dialogu spolecznego, http://
www.mps.gov.pl/index.php?gid=466 (10.03.2009).
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informacje drukowane w gazetach, broszurach, informatorach; listy, sprawo-
zdania, ulotki,

informacje przedstawiane w gablotach informacyjnych, na stronach interneto-
wych urzedow,

wyktady, wystapienie publiczne, przemowienia, indywidualne i grupowe roz-
mowy, fora i panele dyskusyjne, godziny przyje¢ bezposrednich, telefoniczne
gorace linie, punkty konsultacyjne i doradcze, warsztaty, konferencje, debaty
publiczne,

badanie opinii publicznej realizowane na zaméwienie urzedow,

formy przyjmowania skarg i zazalen, wnioskow, wyrazania natychmiastowych
opinii na dany temat, glosowan, rowniez poprzez referendum; przyjmowanie
wspolnego stanowiska na spotkaniu z mieszkancami,

odczytywanie listow otwartych z petycjami na sesjach oraz zachecanie do
udzialu obywateli w komisjach rad gmin, powiatow, sejmikach wojewodz-
kich,

konsultacje decyzji w spotecznych formalnych grupach obywatelskich: orga-
nizacjach pozarzadowych, radach dzielnic, sotectwach, spotecznych radach,
np. sportu, promocji,

wizje w terenie i bezposrednie spotkania z mieszkancami.

Dialog spoleczny w praktyce samorzadow — studium przypadkow

Jednym z przedsigwzig¢ docenionych w ramach Programu Rozwoju Insty-

tucjonalnego (PRI) jest wzorowe dziatanie urzedu spethiajacego zasadg partycy-
pacji spotecznej opartej na dialogu spotecznym. Dziatanie zostato zrealizowane
przez gming Wierzbinek oraz powiat pleszewski. Obie jednostki samorzadu te-
rytorialnego opracowaty wieloletni plan inwestycyjny, opierajac si¢ na dialogu
ze wspolnota przy ustalaniu listy zadan. W PRI okreslono, iz docelowym sta-

nem modelowego poziomu rozwoju instytucjonalnego urzedu gminy w ramach

kryterium zarzadzania nr 14 — Komunikacja i partycypacja spoteczna, jest taka

sytuacja, w ktorej:
— urzad informuje mieszkancow o wszystkich waznych dla spotecznos$ci lokal-

nej sprawach, pozyskuje opinie mieszkancoéw oraz prowadzi konsultacje spo-
leczne;

— urzad stosuje zroznicowane narze¢dzia komunikacji i partycypacji spolecznej;
— funkcjonuje forum trzech sektoréw, ktore tworza samorzad gminny, repre-

zentacja organizacji pozarzadowych oraz przedstawiciele biznesu lokalnego.
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W ramach forum podejmowane sa decyzje kluczowe dla spotecznosci lokal-
nej;

— stosowane narzedzia komunikacji 1 partycypacji spotecznej poddawane sa
okresowej ocenie. Rezultaty oceny sa wykorzystywane w celu doskonalenia
stosowanych instrumentéw komunikacji i partycypacji spotecznej'®.

Innym przyktadem realizacji dialogu spotecznego jest projekt ,,Dialog spo-
teczny jako platforma terytorialnych paktéw aktywizujacych rynki pracy”, finan-
sowany z Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Rozwoj Zasobow Ludzkich”,
a realizowany przez Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”. W ramach
projektu organizowany jest cykl szkolen i warsztatow ,,Budowanie Lokalnego
Partnerstwa Spotecznego na rzecz lokalnych strategii rozwoju i zatrudnienia”.
Szkolenia adresowane sa do partnerow spotecznych na szczeblu regionalnym
i lokalnym. Przedstawiciele samorzadow terytorialnych, pracodawcow, zwiaz-
kéw zawodowych oraz trzeciego sektora zyskaja mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy
umozliwiajacej efektywne dzialanie na rzecz lokalnego rozwoju. Projekt obej-
muje rowniez dziatania promujace problematyke partnerstwa lokalnego'.

»Dialog spoteczny” to nazwa serwisu prowadzonego przez Urzad Miasta
Krakowa, pelniacego funkcje¢ platformy komunikacyjnej umozliwiajacej konsul-
tacje spoleczne w zakresie planowanych i realizowanych inwestycji oraz projek-
tow miejskich. Dzigki takiej formie utrzymania komunikacji spotecznej miesz-
kancy moga si¢ dowiedzie¢, co aktualnie jest konsultowane w Krakowie, jakie sa
wyniki zakonczonych konsultacji spotecznych, w jaki sposdb moga mie¢ wpltyw
na podejmowane decyzje dotyczace inwestycji i projektow miejskich w Krako-
wie. Autorzy serwisu pisza: ,,Chcemy pozna¢ Wasze opinie, uwagi, propozycje
i zaprosi¢ wszystkich mieszkancow Krakowa do zaangazowania si¢ w pode;j-
mowanie decyzji, ktore swymi skutkami dotkna kazdego z nas. Uczestniczenie
w procesie dialogu spolecznego, wyrazanie wilasnej opinii, pogladow, dzielenie
si¢ swoimi uwagami, alternatywnymi rozwigzaniami umozliwi poznanie stano-
wiska wszystkich zainteresowanych stron oraz oczekiwan odno$nie planowa-
nych i realizowanych inwestycji i projektow miejskich. To z kolei przyczyni si¢
do stworzenia ptaszczyzny partycypacji spotecznej w sprawach waznych dla roz-
woju Krakowa i jego mieszkancow, takich jak projekty wieloletnich programow

13 Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym. najlepsze praktyki, red. M. Zawicki, S. Mazur,
J. Bober, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Mini-
sterstwo Spraw Wewngetrznych i Administracji, Krakéw 2004, s. 78, 87.

4 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” im.
Andrzeja Baczkowskiego, http://www.dialogspoleczny.pl/tabs/index/187/ (10.03.2009).
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rozwoju i inwestycji, inwestycje, projekty i przedsigwzigcia powodujace znacza-

ca zmiang warunkow zycia w Naszym mieScie”".

Zakonczenie

Samorzadowe public relations to dzialania majace na celu podtrzymanie
dobrych relacji wladz samorzadowych ze spotecznoscia lokalna. Samorzadowy
PR musi by¢ przy tym oparty na dialogu spotecznym, ktéry wzmacnia zaufanie
oraz jest przez nie wzmacniany. Dialog cechuje si¢ wiarygodnoscia i skutecz-
noscia, przy zatozeniu szczerych intencji obu stron. Dzisiejsze wladze lokalne
wraz z podleglymi im urzgdami nie moga si¢ zastanawia¢ nad tym, czy w ogole
zajmowac si¢ dialogiem spolecznym, ale nad tym, na jaka skale go prowadzi¢
i w jakich firmach go realizowa¢. Zmiana w podejs$ciu do zarzadzania w nowych
warunkach (okreslanego w literaturze jako New Public Management) nakazuje
mysle¢ o kierowaniu jednostka samorzadu terytorialnego nie w kategorii spra-
wowania wtadzy nad ludem, lecz w kategoriach stuzby spoteczefistwu obywa-
telskiemu, opartej na stuchaniu tego, co to spoleczenstwo ma do powiedzenia.
Objawia si¢ to nowym sposobem mys$lenia, rozwiazywania problemoéw, stuzebna
rola w stosunku do oczekiwan i potrzeb miejscowej spotecznosci, a nade wszyst-
ko — prowadzeniem dialogu spotecznego.

Streszczenie

Artykut dotyczy problematyki zaufania oraz dialogu spolecznego podejmowanego
przez samorzadowe wiladze w aspekcie dziatan public relations ukierunkowanych na
pozytywne relacje ze spolecznoscia lokalna. W opracowaniu przedstawiono istote dia-
logu spotecznego jako formy demokracji partycypacyjnej, jego warunki i cechy, filozofig
public relations w samorzadzie terytorialnym oraz rol¢ komunikacji spolecznej. Na
zakonczenie omowiono przyklady realizacji dialogu spotecznego w praktyce.

Summary

THE ROLE OF DIALOGUE AND CONFIDENCE
IN LOCAL GOVERNMENT

The article relates to the problems of social dialogue and confidence undertaken by
local government in the aspect of functioning public relations in the direction of positive

15 Serwis ,,Dialog Spoteczny” Urzedu Miasta Krakowa, http://www.dialogspoleczny.krakow.
pl (13.03.2009).
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reports with the local community. The essence of the social dialogue was introduced
in the study as the forms of the participatory democracy, his conditions and features,
philosophy public relations at the local government and the signification of the social
communication. The examples of the realization of the social dialogue were talked over
on the end of the article in the practice.



