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P R O M O C JA  JA K O  E L E M E N T  M A R K E T IN G U  
T E R Y T O R IA L N E G O  NA P R Z Y K Ł A D Z IE  

M IA S T A  T A R N O B R Z E G

Streszczenie
W opracowaniu podjęto próbę ukazania wpływu działań promocyjnych realizowanych przez 

jednostkę terytorialną mających oddziaływać na rozwój miasta Tarnobrzeg. Zagadnienia te 
zostały wzbogacone o wyniki badań ankietowych przeprowadzonych wśród mieszkańców 
Tarnobrzegu. Przeprowadzona analiza teoretyczna i empiryczna pozwala stwierdzić, że koncepcja 
zarządzania jednostkami osadniczymi musi uwzględniać działania promocyjne, które pozwalają 
na osiąganie zamierzonych celów strategicznych. Na badanym obszarze, w opinii respondentów 
tego typu działania realizowane przez władze lokalne są jednak niewystarczające.

Wstęp
I s t o t ą  i s t n i e n i a  o r g a n i z m u  m i e j s k i e g o  j e s t  j e g o  k u l t u r a .  P o j ę c i e  „ m i e j s k o ś c i ”  m o ż n a  

d e f i n i o w a ć  s t y l e m  ż y c i a ,  o r g a n i z a c j ą  r e l a c j i  m i ę d z y l u d z k i c h ,  e t y k ą  ż y c i a  w  m i e ś c i ,  

r o d z a j e m  w y k o n y w a n e j  p r a c y ,  s p o s o b a m i  s p ę d z a n i a  c z a s u  w o l n e g o ,

z a i n t e r e s o w a n i a m i ,  r o d z a j e m  r o z r y w e k  i t p .  Z a r z ą d z a n i e  m i a s t e m  n i e  s p r o w a d z a  s i ę  t y m  

s a m y m  d o  s p r a w n e g o  f u n k c j o n o w a n i a  s k u p i s k a  l u d z i ,  l e c z  d o  t w o r z e n i a  p o d s t a w  

p r a w n y c h ,  e k o n o m i c z n y c h ,  s o c j o l o g i c z n y c h  i  i n n y c h  d l a  p o d t r z y m a n i a  „ m i e j s k o ś c i ”  

m i a s t a .  W  t y m  s e n s i e  j e s t  t o  t a k ż e  c e l  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h ,  k t ó r e  ó w  k l i m a t  m i a s t a  

s t a r a j  ą  s i ę  w y e k s p o n o w a ć  i  p r z e d s t a w i ć  w  a t r a k c y j n e j  f o r m i e .

D o  n a j b a r d z i e j  p o p u l a r n y c h  i  n a j s z y b c i e j  z a u w a ż a l n y c h  f o r m  w y k o r z y s t y w a n i a  

d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  w  p r o c e s i e  z a r z ą d z a n i a  m i a s t e m  n a l e ż y  p r o m o c j a  g o s p o d a r c z a ,  

c z y l i  p o d e j m o w a n i e  w y s i ł k ó w  m a r k e t i n g o w y c h  w  c e l u  a t r a k c y j n e g o  p r z e d s t a w i e n i a  

p o s i a d a n y c h  w a l o r ó w  d l a  p o t e n c j a l n y c h  p r z e d s i ę b i o r c ó w  i  i n w e s t o r ó w .  W  t y m  s e n s i e  

r ó w n i e ż  p r o m o c j  ę  t u r y s t y c z n ą  n a l e ż y  t r a k t o w a ć  w  c z ę ś c i  j a k o  g o s p o d a r c z ą ,  w t e d y ,  g d y  

o d w i e d z a j  ą c y  m i a s t o  i  ś w i a d c z o n e  i m  u s ł u g i  s t a n o w i ć  m a j  ą  c e l  d z i a ł a l n o ś c i  l o k a l n y c h  

p r z e d s i ę b i o r s t w .  T a k i e  j e s t  z r e s z t ą  w ą s k i e  p o j m o w a n i e  r o l i  p r o m o c j i  w  z a r z ą d z a n i u  

m i a s t e m  w  r e a l i z a c j i  z a m i e r z e ń  k r ó t k o -  i  d ł u g o t e r m i n o w y c h .  P o t w i e r d z a  t o  k o n s t r u k c j a  

i  z a w a r t o ś ć  p r o g r a m ó w  p r o m o c j i ,  s z c z e g ó l n i e  z a ś  o r g a n i z a c j a  f i n a n s o w a n i a  t e g o  

r o d z a j u  z a d a ń  i  s p o s ó b  k o n t r o l i  r e z u l t a t ó w .

D z i a ł a n i a  s k i e r o w a n e  n a  p o z y s k a n i e  k o n k r e t n y c h  i n w e s t o r ó w  d l a  o f e r t  l o k a l n y c h  

c z y  k u p c ó w ,  d z i e r ż a w c ó w  l u b  n a j e m c ó w  m i e j s k i c h  z a s o b ó w  z o r i e n t o w a n e  s ą  n a  s z y b k i  

z y s k .  W ł a d z e  w i ę k s z o ś c i  m i a s t  z d a j ą  s i ę  j e d n a k  d o s t r z e g a ć  k o n i e c z n o ś ć  m y ś l e n i a  

o  d z i a ł a l n o ś c i  p r o m o c y j n e j  w  s t r a t e g i c z n y m  w y m i a r z e  c z a s u .  T y m  s a m y m  z a c z y n a j  ą
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t r a k t o w a ć  p r z y j m o w a n e  d o  r e a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z i ę c i a  m a r k e t i n g o w e  j a k o  c z ę ś ć  p e w n e j  

c a ł o ś c i ,  s k ł a d n i k  p r o c e s u  k r e o w a n e j  p o ż ą d a n e j  p r z y s z ł o ś c i  m i a s t a .

Organizacja działalności marketingowej w jednostkach
osadniczych

P o d o b n i e  j a k  m a  t o  m i e j s c e  w  w y p a d k u  m a r k e t i n g u  o g ó l n e g o ,  s p e c j a l i ś c i  n i e  s ą  

z g o d n i ,  j a k  z d e f i n i o w a ć  p o j ę c i e  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o .  R ó ż n i c e  m i ę d z y  

p o s z c z e g ó l n y m i  p r o p o z y c j a m i  s ą  j e d n a k  s t o s u n k o w o  n i e w i e l k i e  i  w y n i k a j  ą  g ł ó w n i e  

z  n i e j e d n o z n a c z n o ś c i  p o j ę c i a  „ m a r k e t i n g ” . M a r k e t i n g  p o s t r z e g a n y  j e s t  w  w i e l u  

p r z y p a d k a c h  j a k o  p r o c e s  z a r z ą d z a n i a ,  k t ó r y  p o z w a l a  r o z p o z n a w a ć ,  p r z e w i d y w a ć  

i  z a s p o k a j a ć  p o t r z e b y  i  p r a g n i e n i a  k l i e n t ó w .  P r z y j m u j  ą c  t a k i e  r o z u m i e n i e  t e r m i n u ,  

m a r k e t i n g  t e r y t o r i a l n y  m o ż n a  z d e f i n i o w a ć  j a k o  r y n k o w ą  k o n c e p c j  ę  z a r z ą d z a n i a  

j e d n o s t k ą  o s a d n i c z ą ,  j a k o  z a r z ą d z a n i e  z m i e r z a j ą c e  d o  z a s p o k o j e n i a  p o t r z e b  i  p r a g n i e ń  

m i e s z k a ń c ó w .  N i e z b ę d n e  j e s t  p r z y  t y m  p r z e w i d y w a n i e  k i e r u n k u  z m i a n  o r a z  r a c j o n a l n e  

w y k o r z y s t a n i e  w s z y s t k i c h  p o s i a d a n y c h  z a s o b ó w .  U  p o d s t a w  t a k  r o z u m i a n e g o  

m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  l e ż y  p r z e k o n a n i e ,  ż e  z a s p o k o j e n i e  p o t r z e b  i  p r a g n i e ń  

w e w n ę t r z n y c h  i  z e w n ę t r z n y c h  g r u p  o d n i e s i e n i a ,  p o p r z e z  o f e r o w a n i e  i m  w ł a ś c i w e g o  

z  p u n k t u  w i d z e n i a  r a c h u n k u  e k o n o m i c z n e g o  z e s t a w u  ś r o d k ó w  m a t e r i a l n y c h  

i  n i e m a t e r i a l n y c h ,  j e s t  m o ż l i w e  d z i ę k i  u p r z e d n i e m u  i c h  r o z p o z n a n i u ,  a l e  t a k ż e  d z i ę k i  

i c h  p o b u d z a n i u  i  k r e o w a n i u 2 .

J e d n y m  z  g ł ó w n y c h  z a g a d n i e ń  d e c y z y j n y c h  w  o r g a n a c h  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  

j e s t  o r g a n i z a c j a  d z i a ł a l n o ś c i  m a r k e t i n g o w e j .  P o d  p o j ę c i e m  t y m  r o z u m i e  s i ę  z e s p ó ł  

p r o b l e m ó w  d o t y c z ą c y c h  m . i n . :

-  f o r m a l n e g o  w y o d r ę b n i e n i a  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  w  s t r u k t u r z e  w e w n ę t r z n e j  

o r g a n ó w  w y k o n a w c z y c h  z a r z ą d z a j  ą c y c h  j e d n o s t k ą  o s a d n i c z ą ,

-  o k r e ś l e n i a  k o m p e t e n c j i  i  k o n k r e t n y c h  z a d a ń  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  w r a z  

z  p o w o ł a n i e m  o d p o w i e d n i c h  s t a n o w i s k  p r a c y  i  m n i e j s z y c h  j e d n o s t e k  

o r g a n i z a c y j n y c h ,

-  f o r m y  r e p r e z e n t o w a n i a  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  w  z a r z ą d a c h  g m i n ,  p o w i a t ó w  

i  w o j e w ó d z t w ,

-  u s t a l e n i a  p r z e d m i o t u  i  w a r u n k ó w  w s p ó ł p r a c y  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  j e d n o s t k i  

t e r y t o r i a l n e j  z  w y s p e c j a l i z o w a n y m i  a g e n c j a m i  i  b i u r a m i  m a r k e t i n g o w y m i ,

-  k o o r d y n a c j i  w s p ó ł p r a c y  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  j e d n o s t e k  t e r y t o r i a l n y c h  

w c h o d z ą c y c h  w  s k ł a d  w i ę k s z y c h  o b s z a r ó w  ( n p .  w  r a m a c h  p o w i a t u ,  

w o j e w ó d z t w a ,  k r a i n y  g e o g r a f i c z n e j  i t p . ) ,

-  p r z y j  ę c i a  f o r m y  o r g a n i z a c j i  p i o n ó w  m a r k e t i n g o w y c h  w  j e d n o s t k a c h  

o s a d n i c z y c h ,  a  w i ę c  w y b ó r  s p o ś r ó d  n a s t ę p u j  ą c y c h  w a r i a n t ó w :  o r i e n t a c j a  

f u n k c j o n a l n a ,  o r i e n t a c j a  n a  p r o d u k t  ( o f e r t ę ) ,  o r i e n t a c j a  g e o g r a f i c z n a  l u b  

o r i e n t a c j a  n a  g r u p ę  n a b y w c ó w .

P r z e ł o m o w y m  m o m e n t e m  w  c a ł o k s z t a ł c i e  p r z e d s i ę w z i ę ć  z w i ą z a n y c h

z  m a r k e t i n g o w y m  p r o f i l o w a n i e m  d z i a ł a l n o ś c i  m i a s t a ,  w s i  l u b  r e g i o n u  j e s t  p o w o ł a n i e  

s p e c j a l n e j  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j  z a j m u j ą c e j  s i ę  c a ł o k s z t a ł t e m  s p r a w  d o t y c z ą c y c h  

a n a l i z y ,  p l a n o w a n i a  i  k o n t r o l i  a k t y w n o ś c i  m a r k e t i n g o w e j .  J e j  s t w o r z e n i e  w y n i k a  

z  w i e l u  u w a r u n k o w a ń  z e w n ę t r z n y c h  i  w e w n ę t r z n y c h ,  m . i n .  z :

2 A. Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku. Oficyna Ekonomiczna Wolters Kluwer Polska, Kraków 
2007, s. 16 -  17.
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a )  d o t y c h c z a s o w e g o  z a k r e s u  i  f o r m  o p e r a c j i  m a r k e t i n g o w y c h  r e a l i z o w a n y c h  

p r z e z  r ó ż n e ,  r o z p r o s z o n e  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e  u r z ę d ó w  g m i n ,  p o w i a t ó w  

i  w o j e w ó d z t w ,

b )  n o w y c h  p l a n ó w  i  z a d a ń  w  o b s z a r z e  m a r k e t i n g u  w y n i k a j ą c y c h  z e  s t r a t e g i i  

r o z w o j u  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j ,

c )  d o ś w i a d c z e ń  z w i ą z a n y c h  z e  w s p ó ł p r a c ą  g m i n ,  p o w i a t ó w ,  w o j e w ó d z t w  

z  z e w n ę t r z n y m i  p o d m i o t a m i  u s ł u g  m a r k e t i n g o w y c h ,

d )  o c e n y  s k u t e c z n o ś c i  i  e f e k t y w n o ś c i  d z i a ł a l n o ś c i  m a r k e t i n g o w e j  r e a l i z o w a n e j  

p r z e s z ł o ś c i  i  w  c h w i l i  o b e c n e j ,

e )  c h ę c i  w d r o ż e n i a  n o w o c z e s n y c h  k o n c e p c j i  z a r z ą d z a n i a  j e d n o s t k a m i  

o s a d n i c z y m i  f u n k c j o n u j ą c y m i  p r z e d e  w s z y s t k i m  z a  g r a n i c ą .

W y o d r ę b n i e n i e  s ł u ż b  m a r k e t i n g o w y c h  w  s t r u k t u r z e  w e w n ę t r z n e j  o r g a n u  

w y k o n a w c z e g o  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  o z n a c z a  f o r m a l n e  s t w o r z e n i e  

w y d z i a ł u ,  b i u r a ,  s e k c j i ,  r e f e r a t u  l u b  n a w e t  p o j e d y n c z e g o  s t a n o w i s k a  p r a c y ,  d o  k t ó r y c h  

k o m p e t e n c j i  n a l e ż y  p r o g r a m o w a n i e  i  r e a l i z o w a n i e  w a ż n y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  

m a r k e t i n g o w y c h  w s p i e r a j  ą c y c h  o s i ą g a n i e  g ł ó w n y c h  c e l ó w  s p o ł e c z n y c h ,  

e k o n o m i c z n y c h ,  i n f r a s t r u k t u r a l n y c h ,  u r b a n i s t y c z n y c h  i t p .  A n a l i z u j ą c  d o t y c h c z a s o w e  

o s i ą g n i ę c i a  j e d n o s t e k  o s a d n i c z y c h  w  s f e r z e  o r g a n i z a c y j n e j  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  

w  P o l s c e ,  n a l e ż y  w s k a z a ć  n a  i c h  b a r d z o  o g r a n i c z o n e  r o z m i a r y  o r a z  r o z p r o s z o n e ,  

r ó ż n o r o d n e ,  c z ę s t o  n i e p o r ó w n y w a l n e  f o r m y .  W  p r a k t y c e  n a  t y m  s a m y m  s z c z e b l u  

s a m o r z ą d o w y m  m o ż n a  s p o t k a ć  n a s t ę p u j ą c e  r o z w i ą z a n i a :

-  n i e  m a  w y o d r ę b n i o n e j ,  w y s p e c j a l i z o w a n e j  w  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n y m  

j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j ,

-  f u n k c j o n u j e  i n n a  j e d n o s t k a  o r g a n i z a c y j n a  o  n a z w i e  n i e s u g e r u j  ą c e j  j e j  

k o m p e t e n c j i  m a r k e t i n g o w y c h ,  k t ó r a  z a j m u j e  s i ę  m . i n .  r ó ż n y m i  a s p e k t a m i  t e j  

d z i a ł a l n o ś c i ,

-  i s t n i e j e  j e d n o s t k a  o r g a n i z a c y j n a  p o ś r e d n i o  z w i ą z a n a  z  m a r k e t i n g i e m  

t e r y t o r i a l n y m ,  w  k t ó r e j  n a z w i e  z n a j d u j e  s i ę  k a t e g o r i a  m a r k e t i n g o w a  

( n p .  p r o m o c j a ,  k o m u n i k a c j a ,  w s p ó ł p r a c a  z  k l i e n t a m i ) .

C h a r a k t e r y s t y c z n ą  c e c h ą  o r g a n i z a c j i  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  w  p o l s k i c h  

j e d n o s t k a c h  o s a d n i c z y c h  j e s t  p o m i j a n i e  s a m e g o  t e r m i n u  „ m a r k e t i n g ”  w  o f i c j a l n y c h  

n a z w a c h  o d p o w i e d n i c h  s ł u ż b .  B r a k u j e  s e k c j i  m a r k e t i n g u ,  b i u r  m a r k e t i n g u  c z y  

r e f e r a t ó w  m a r k e t i n g u  w  u r z ę d a c h  g m i n n y c h ,  p o w i a t o w y c h  i  w o j e w ó d z k i c h .  S y t u a c j a  

t a k a  w y n i k a  z  r o z p o w s z e c h n i o n e g o  p r z e k o n a n i a ,  ż e  a k t y w n o ś ć  m a r k e t i n g o w a  

s p r o w a d z a  s i ę  d o  d z i a ł a l n o ś c i  p r o m o c y j n o - i n f o r m a c y j n e j .  M i e j s c e  i  r a n g ę  d z i a ł a l n o ś c i  

m a r k e t i n g o w e j  h i e r a r c h i i  o r g a n i z a c y j n e j  w ł a d z  w y k o n a w c z y c h  d e t e r m i n u j  ą  p r z e d e  

w s z y s t k i m :

-  w i e l k o ś ć  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j ,

-  j e j  z a s o b n o ś ć ,

-  o s i ą g n i ę t y  e t a p  p r o c e s u  r e o r i e n t a c j i  n a  k l i e n t ó w  ( i n t e r e s a n t ó w ) ,

-  s t o p i e ń  o t w a r c i a  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j  n a  k o n t a k t y  z e w n ę t r z n e .

M i e r n i k a m i  m i e j s c a  i  r a n g i  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  s ą  z a ś :

a )  l i c z e b n o ś ć  p r a c o w n i k ó w  o d p o w i e d n i e j  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j ,

b )  t y p  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j ,

c )  r e p r e z e n t o w a n i e  j e d n o s t k i  o r g a n i z a c y j n e j  w  z a r z ą d z i e ,

d )  z a k r e s  j e j  k o m p e t e n c j i .
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Z ł o ż o n o ś ć ,  r ó ż n o r o d n o ś ć  i  s p e c j a l i s t y c z n y  c h a r a k t e r  p r z e d s i ę w z i ę ć

m a r k e t i n g o w y c h  p r z y g o t o w a n y c h  i  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  s ł u ż b y  m a r k e t i n g o w e  

j e d n o s t e k  p r z e s t r z e n n o - a d m i n i s t r a c y j n y c h  p o w o d u j ą ,  ż e  w  w i ę k s z o ś c i  w y p a d k ó w  

z m u s z o n e  s ą  o n e  k o r z y s t a ć  z  u s ł u g  p r o f e s j o n a l n y c h  a g e n c j i  i  b i u r .  Z a k r e s  w s p ó ł p r a c y  

z a l e ż y  j e d n a k  o d  u m i e j  ę t n o ś c i  p r a c o w n i k ó w  j e d n o s t e k  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o ,  

o d  i c h  d o ś w i a d c z e n i a  o r a z  s z e r o k o  r o z u m i a n e g o  t e c h n i c z n e g o  w y p o s a ż e n i a  w  ś r o d k i  

r e a l i z a c j i  o p e r a c j i  m a r k e t i n g o w y c h .

P o d s u m o w u j  ą c  u w a g i  d o t y c z ą c e  o r g a n i z a c j i  s ł u ż b  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  

w  j e d n o s t k a c h  o s a d n i c z y c h ,  n a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  t e n  w a ż n y  p r o b l e m  d e c y z y j n y ,  

w  w a r u n k a c h  p o l s k i e g o  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o ,  j e s t  j e s z c z e  p r o b l e m e m  p r z y s z ł o ś c i .  

O b e c n i e  j e d n a k  n a l e ż y  p o d e j m o w a ć  d z i a ł a n i a  p r z y g o t o w a w c z e ,  s t a w i a ć  t e n  p r o b l e m  

i  z a s t a n a w i a ć  s i ę  n a d  j e g o  m o d e l o w y m  r o z w i ą z a n i e m ,  g w a r a n t u j  ą c y m  s k u t e c z n o ś ć  

i  e f e k t y w n o ś ć  f u n k c j o n o w a n i a  s a m o r z ą d ó w  t e r y t o r i a l n y c h  w  n o w y c h  w a r u n k a c h 3 .

Promocja w marketingu terytorialnym
W  r a m a c h  c a ł o ś c i o w e g o  z b i o r u  i n s t r u m e n t ó w  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  p r o m o c j i  

p o ś w i ę c a  s i ę  n a j w i ę c e j  u w a g i .  W y n i k a  t o  g ł ó w n i e  z  f a k t u ,  i ż  p r o m o c j a  w c i ą ż  j e s z c z e  

c z ę s t o  u t o ż s a m i a n a  j e s t  z  p o j ę c i e m  m a r k e t i n g u  o r a z  z e  w z g l ę d u  n a  w i z u a l n y  

i  n a m a c a l n y  c h a r a k t e r  ś r o d k ó w  w y k o r z y s t y w a n y c h  w  j e j  z a k r e s i e .  J e s t  z a t e m  

n a j b a r d z i e j  w i d o c z n y m  „ d o w o d e m ”  p o d e j m o w a n y c h  d z i a ł a ń  m a r k e t i n g o w y c h  

w  j e d n o s t c e  t e r y t o r i a l n e j .  P r o m o c j a  d y s p o n u j e  p o n a d t o  n a j s z e r s z y m ,  w  p o r ó w n a n i u  

z  i n n y m i  i n s t r u m e n t a m i ,  z a k r e s e m  m o ż l i w o ś c i .  N i e  o z n a c z a  t o  j e d n a k ,  i ż  w  s t r u k t u r z e  

m a r k e t i n g u - m i x  p o w i n n a  b y ć  n a j w a ż n i e j s z a .  P o d o b n i e  j a k  p o z o s t a ł e  i n s t r u m e n t y ,  

p r o m o c j a  p o w i n n a  p r z e d e  w s z y s t k i m  s ł u ż y ć  o s i ą g a n i u  z a ł o ż o n y c h  c e l ó w  

m a r k e t i n g o w y c h  w  j e d n o s t c e  t e r y t o r i a l n e j .

P r o m o c j  ę  w  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n y m  n a l e ż y  t r a k t o w a ć  j a k o  c a ł o k s z t a ł t  d z i a ł a ń  

z w i ą z a n y c h  z  k o m u n i k o w a n i e m  s i ę  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j  z  o t o c z e n i e m ,  o b e j m u j  ą c y  

i n f o r m o w a n i e  o  r e g i o n i e ,  p r z e k o n y w a n i e  o  j e g o  a t r a k c y j n o ś c i  i  s k ł a n i a n i e  d o  n a b y c i a  

l u b  k o n s u m p c j i  s u b p r o d u k t ó w  t e r y t o r i a l n y c h .

Ź r ó d ł e m  p o w s t a n i a  d z i a ł a l n o ś c i  p r o m o c y j n e j  s ą  p o t r z e b y  i n f o r m a c y j n e ,  

w y s t ę p u j  ą c e  p o  o b u  s t r o n a c h  w y m i a n y  r y n k o w e j :  p o d a ż y  i  p o p y t u .  K l i e n t  p o t r z e b u j e  

i n f o r m a c j i ,  a b y  z d a w a ć  s o b i e  s p r a w ę  z  i s t n i e n i a  r ó ż n y c h  p r o d u k t ó w ,  a l t e r n a t y w  w o b e c  

s i e b i e 4 . R ó w n i e ż  w  p r z y p a d k u  t e r y t o r i ó w  i s t n i e j e  p o t r z e b a  i n f o r m o w a n i a  p o t e n c j a l n y c h  

n a b y w c ó w  o  o f e r c i e  t e r y t o r i a l n e j  o r a z  p r z e k o n y w a n i a  i  n a k ł a n i a n i a  d o  z a k u p u ,  ś c i ś l e  

z w i ą z a n a  z  k s z t a ł t o w a n i e m  w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j .  P r o m o c j a  w  m a r k e t i n g u  

t e r y t o r i a l n y m  t o  p r o c e s ,  w  k t ó r y m  n a s t ę p u j  ą  p o  s o b i e  k o l e j n e  e t a p y :

a )  p r e c y z y j n e  o k r e ś l e n i e  c e l ó w ,  j a k i e  j e d n o s t k a  t e r y t o r i a l n a  c h c e  o s i ą g n ą ć  d z i ę k i  

p r o m o c j i ,

b )  u s t a l e n i e  p r z e d m i o t u  p r o m o c j i  ( i d e n t y f i k a c j a  c e c h  j e d n o s t k i ,  t a k ż e  

w  k o n t e k ś c i e  k o n k u r e n c y j n y m ,  a  n a s t ę p n i e  k o n s t r u k c j a  o f e r t y  p r o m o c y j n e j  

r e g i o n u ) ,

c )  i d e n t y f i k a c j a  a d r e s a t a  p r o m o c j i  ( n a  p o d s t a w i e  p r z e p r o w a d z o n e j  s e g m e n t a c j i  

n a b y w c ó w ) ,

d )  b u d o w a  p r z e k a z u  i  w y b ó r  o d p o w i e d n i c h  t e c h n i k  i  ś r o d k ó w  p r o m o c j i ,

3 A. Szromnik: op.cit., s. 78-82.
4 M. Czornik: Promocja miasta. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1998, s. 46.
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e )  u s t a l e n i e  w y k o n a w c ó w  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h ,

f )  u s t a l e n i e  b u d ż e t u  p r o m o c y j n e g o ,

g )  u s t a l e n i e  m e t o d  k o n t r o l i  i  m i e r n i k ó w  u z y s k a n y c h  e f e k t ó w 5 .

P u n k t e m  w y j ś c i a  w s z e l k i c h  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  j e s t  z a t e m  u s t a l e n i e  c e l ó w ,  k t ó r e  

m a j ą  s ł u ż y ć  r e a l i z a c j i  o g ó l n y c h  c e l ó w  m a r k e t i n g o w y c h  j e d n o s t k i  t e r y t o r i a l n e j .  I c h  

s p ó j n o ś ć  j e s t  n i e z b ę d n y m  w a r u n k i e m  s k u t e c z n o ś c i  i  e f e k t y w n o ś c i  d z i a ł a ń  

p r o m o c y j n y c h .  D o  n a j w a ż n i e j s z y c h  c e l ó w  p r o m o c j i  n a l e ż ą :

-  i n f o r m o w a n i e  o  i s t n i e n i u  r e g i o n u  ( w  t y m  p o d n i e s i e n i e  ś n i a d o ś c i  w ś r ó d  

p o t e n c j a l n y c h  n a b y w c ó w )  -  d z i ę k i  p r o m o c j i  d o s t a r c z a n e  s ą  i n f o r m a c j e  

o b e c n y m  i  p o t e n c j a l n y m  n a b y w c o m ,  s ł u ż ą c e  p r z e ł a m a n i u  b a r i e r y  

n i e z n a j o m o ś c i  p o ł o ż e n i a  r e g i o n u ,  d o s t ę p n y c h  z a s o b ó w  r e g i o n a l n y c h ,  a t r a k c j i

-  p r z e k o n y w a n i e  o  z a l e t a c h  r e g i o n u  p r z e z  w s k a z y w a n i e  n a  k o r z y ś c i  o s i ą g a n e  

w  r e g i o n i e  z w i ą z a n e  z  n a b y c i e m  o f e r t y  o r a z  p o r ó w n a n i e  z  o f e r t a m i  i n n y c h  

r e g i o n ó w  ( a n a l o g i c z n y m i  p r o d u k t a m i ) ,  u w y p u k l a n i e  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j ,

-  z a c h ę c a n i e  ( p o b u d z a n i e ,  n a k ł a n i a n i e )  d o  k u p n a  l u b  k o n s u m p c j i  s u b p r o d u k t ó w  

r e g i o n a l n y c h  ( p o p r z e z  d o s t a r c z a n i e  p o t e n c j a l n y m  n a b y w c o m  o d p o w i e d n i e g o  

z e s t a w u  p r z e s ł a n e k  d e c y z y j n y c h ,  z a r ó w n o  r a c j o n a l n y c h ,  j a k  i  e m o c j o n a l n y c h ,  

u m o ż l i w i a j  ą c y c h  o c e n ę  p o s z c z e g ó l n y c h  w a r i a n t ó w  z a k u p u  i  d o k o n a n i e  

w y b o r u  w ł a ś c i w e g o  z  p u n k t u  w i d z e n i a  p o t r z e b  i  p r e f e r e n c j i )  -  z a m i e r z o n y m  

e f e k t e m  j e s t  w  t y m  p r z y p a d k u  w y w o ł a n i e  o k r e ś l o n y c h  d z i a ł a ń  i  z a c h o w a ń  

n a b y w c ó w ,  n a b y w c ó w  t a k ż e  i c h  u t r w a l e n i e ,  p r o w a d z ą c e  d o  l o j a l n o ś c i  w o b e c  

o f e r t y  r e g i o n u ,

-  k s z t a ł t o w a n i e  t o ż s a m o ś c i  i  u t r w a l a n i e  w i z e r u n k u  r e g i o n u 6 .

W y b ó r  k o n k r e t n y c h  ś r o d k ó w  p r o m o c j i ,  z a r ó w n o  w  r a m a c h  s e g m e n t ó w ,  j a k  

i  n a d r z ę d n y c h  d z i a ł a ń  z w i ą z a n y c h  z  k s z t a ł t o w a n i e m  t o ż s a m o ś c i ,  z d e t e r m i n o w a n y  j e s t  

p o w s z e c h n i e  s t o s o w a n y m i  k r y t e r i a m i .  N a l e ż ą  d o  n i c h  p r z e d e  w s z y s t k i m :  c e l  p r o m o c j i ,  

c h a r a k t e r  s u b p r o d u k t u ,  c h a r a k t e r  a d r e s a t ó w ,  k o s z t  d o t a r c i a  d o  p o j e d y n c z e g o  a d r e s a t a ,  

k o s z t y  o g ó l n e ,  z a s i ę g  o d d z i a ł y w a n i a ,  s e l e k t y w n o ś ć  o d d z i a ł y w a n i a ,  m o ż l i w o ś ć  

p r z e k a z a n i a  o d p o w i e d n i e j  l i c z b y  i n f o r m a c j i  o r a z  m o ż l i w o ś ć  u s t a l e n i a  e f e k t ó w  

p r o m o c j i .  R e l a t y w n i e  w a ż n ą  p r z e s ł a n k ą  j e s t  w y s o k o ś ć  b u d ż e t u  n a  p r o m o c j ę ,  k t ó r y  

n a j c z ę ś c i e j  j e s t  w  d y s p o z y c j i  s a m o r z ą d ó w  t e r y t o r i a l n y c h ,  u s t a l a j  ą c y c h  h i e r a r c h i ę  

f i n a n s o w a n i a  r ó ż n o r o d n y c h  d z i a ł a ń .  Z  u w a g i  n a  o g r a n i c z a n i e  ś r o d k ó w  b u d ż e t o w y c h  

n a  p r o m o c j  ę  j e d n o s t e k  t e r y t o r i a l n y c h  n i e z b ę d n e  j e s t  z a a n g a ż o w a n i e  s e k t o r a  p r y w a t n e g o  

i  z n a l e z i e n i e  w s p ó l n y c h  c e l ó w  i  o b s z a r ó w  z  z a k r e s u  p r o m o c j i .

Z  o b s e r w o w a n e j  p r a k t y k i  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n e g o  w y n i k a ,  ż e  m o ż l i w o ś c i  

z a s t o s o w a n i a  i n s t r u m e n t ó w  k o m u n i k a c j i  w  j e d n o s t k a c h  t e r y t o r i a l n y c h  s ą  

n i e o g r a n i c z o n e .  R e s t r y k c j e  w  t y m  z a k r e s i e  w y n i k a j  ą  n a j c z ę ś c i e j  z  n i e w i e l k i c h  z a s o b ó w  

f i n a n s o w y c h  p r z e z n a c z o n y c h  n a  d z i a ł a l n o ś ć  m a r k e t i n g o w a  w  o g ó l e .  Z  t e g o  s a m e g o  

p o w o d u  d z i a ł a n i a  z  z a k r e s u  p r o m o c j i  p o d e j m o w a n e  w  j e d n o s t k a c h  t e r y t o r i a l n y c h  s ą  

c z ę s t o  n i e s p ó j n e ,  p r z y p a d k o w e  i  d o r a ź n e .  P o s t u l a t  i c h  k o o r d y n a c j i  m a  z a t e m  w  t y m  

p r z y p a d k u  s z c z e g ó l n e  z n a c z e n i e  -  t y l k o  w ó w c z a s  p r o m o c j a  j a k o  n a r z ę d z i e  s p e ł n i  s w e  

p o d s t a w o w e  z a d a n i a  w  m a r k e t i n g u  t e r y t o r i a l n y m 7 .

5 M. Florek: Podstawy marketingu terytorialnego. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań 2006, s. 151.
6 Marketing w rozwoju regionu. Red. J. Karwowski. Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2002, s. 406.
7 M. Florek: op.cit., s.169-172.
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Program promocji miasta Tarnobrzeg
P r o m o c j a  T a r n o b r z e g a  j e s t  j e d n y m  z  n a j w a ż n i e j s z y c h  o b s z a r ó w  d z i a ł a l n o ś c i  

P r e z y d e n t a  i  U r z ę d u  M i a s t a  p r z e d e  w s z y s t k i m  d l a t e g o ,  i ż  w p r a w d z i e  w  p o ś r e d n i  

s p o s ó b ,  a l e  p r z y c z y n i a  s i ę  d o  r o z w o j u  m i a s t a ,  n i e  t y l k o  w  z a k r e s i e  e k o n o m i c z n y m  c z y  

t u r y s t y c z n y m  a l e  t a k ż e  s p o ł e c z n y m ,  p o p r z e z  m . i n .  b u d o w a n i e  p o z y t y w n e g o  w i z e r u n k u  

T a r n o b r z e g a  i  T a r n o b r z e ż a n  w  r e g i o n i e ,  w  k r a j u  i  w ś r ó d  p a r t n e r ó w  z a g r a n i c z n y c h .

O d  d w ó c h  l a t  w r a z  z e  p r z y b l i ż a j ą c y m  s i ę  o t w a r c i e m  Z b i o r n i k a  M a c h o w s k i e g o  

w z r a s t a  n a c i s k  n a  p r o m o c j ę  w a l o r ó w  t u r y s t y c z n y c h  T a r n o b r z e g a .  J a k o  j e g o  

n i e w ą t p l i w y  a t u t  p r e z e n t o w a n y  j e s t  n i e  t y l k o  s a m  z b i o r n i k ,  a l e  t a k ż e  k o r z y s t n e  

p o ł o ż e n i e  j a k o  b a z y  w y p a d o w e j  d o  m i e j s c  o  s z c z e g ó l n y c h  w a l o r a c h  t u r y s t y c z n y c h  

( n p .  S a n d o m i e r z a ,  p a ł a c u  w  B a r a n o w i e  S a n d o m i e r s k i m ,  z a m k u  K r z y ż t o p ó r  w  

U j e ź d z i e ) .  M i a s t o  s t a r a  s i ę  t a k ż e  p r o m o w a ć  r e a l i z o w a n e  w  m i e ś c i e  i n w e s t y c j ę  m a j ą c e  

m . i n .  p o d n i e ś ć  j e g o  a t r a k c y j n o ś ć  t u r y s t y c z n ą .  N a j l e p s z y m  p r z y k ł a d e m  j e s t  t u  r e m o n t  

P a ł a c u  T a r n o w s k i c h  w  D z i k o w i e  o r a z  r e m o n t  r y n k u  i  o b s z a r u  s t a r o m i e j s k i e g o .  

R o k r o c z n i e  b u d ż e t  m i a s t a  p r z e z n a c z a  n a  p r o m o c j ę  k w o t ę  o k o ł o  p ó ł  m i l i o n a  z ł o t y c h .  

Z  t y c h  ś r o d k ó w  f i n a n s o w a n e  s ą  m . i n . :

1 . W y d a w n i c t w a  p r o m o c y j n e  -  r o k r o c z n i e  m i a s t o  w y d a j e  w ł a s n y m  s u m p t e m  

k a l e n d a r z  m i e j s k i .  P o n a d t o ,  c o  d w a  -  t r z y  l a t a  w y d a w a n y  j e s t  z a k t u a l i z o w a n y  

f o l d e r  p r e z e n t u j  ą c y  m i a s t o .  D o d a t k o w o  m i a s t o  w y d a j e  w  z a l e ż n o ś c i  o d  p o t r z e b  

f o l d e r y  d o t y c z ą c e  p o s z c z e g ó l n y c h  s f e r  ż y c i a  s p o ł e c z n e g o  n p .  d o t y c z ą c e  o f e r t y  

i n w e s t y c y j n e j  T a r n o b r z e g a  c z y  j e g o  w a l o r ó w  t u r y s t y c z n y c h .  M i a s t o  p a r t y c y p u j e  

t a k ż e  w  k o s z t a c h  o p r a c o w a n i a  i  w y d a n i a  p u b l i k a c j i  d o t y c z ą c y c h  m i a s t a ,  

n p .  m o n o g r a f i i  T a r n o b r z e g a ,  w y d a w n i c t w  h i s t o r y c z n y c h  c z y  p u b l i k a c j i  

o k o ł o b i z n e s o w y c h .

2 .  U d z i a ł  w  t a r g a c h  i  p r e z e n t a c j a c h  -  p r z e d s t a w i c i e l e  U r z ę d u  M i a s t a  u c z e s t n i c z ą  

m . i n .  w  T a r g a c h  I n v e s t -  C i t y  i  M i ę d z y n a r o d o w y c h  T a r g a c h  T u r y s t y k i  w  P o z n a n i u .  

T a r n o b r z e g  j e s t  t a k ż e  r e p r e z e n t o w a n y  n a  r e g i o n a l n y c h  i m p r e z a c h  t a k i c h  j a k  

P o d k a r p a c k i  J a r m a r k  T u r y s t y c z n y .  P o n a d t o  p r z e d s t a w i c i e l e  m i a s t a  u c z e s t n i c z ą  

w  i m p r e z a c h  o r g a n i z o w a n y c h  p r z e z  m i a s t a  s ą s i e d z k i e  w  r a m a c h  P a r t n e r s t w a  M i a s t  

( n p .  u d z i a ł  w  z o r g a n i z o w a n y c h  w  S a n d o m i e r z u  i  S t a l o w e j  W o l i  o b c h o d a c h  7 0 - l e c i a  

C e n t r a l n e g o  O k r ę g u  P r z e m y s ł o w e g o ) .

3 .  U d z i a ł  w  i m p r e z a c h  o r g a n i z o w a n y c h  p r z e z  z a g r a n i c z n e  m i a s t a  p a r t n e r s k i e  

( 1 1 0  r o c z n i c a  p o w s t a n i a  C z e r n i c h o w a  n a  U k r a i n i e ,  D n i  B a ń s k i e j  B y s t r z y c y  n a  

S ł o w a c j i ) .

4 .  P r o m o c j a  T a r n o b r z e g a  p r z e z  d r u ż y n y  s p o r t o w e  z  t e r e n u  m i a s t a  ( m . i n .  m i s t r z y n i e  

P o l s k i  t e n i s i s t k i  s t o ł o w e  K T S  E l t e x ,  d r u ż y n y  p i ł k a r s k a  i  k o s z y k a r s k a  S i a r k i ) .

5 .  P u b l i k a c j e  i n f o r m a c y j n o - p r o m o c y j n e  w  m e d i a c h  l o k a l n y c h .  C o t y g o d n i o w a  

w k ł a d k a  w  E c h u  D n i a ,  „ M e r k u r i u s z  T a r n o b r z e s k i ’ -  w y d a w a n a  r a z  w  m i e s i ą c u  

w k ł a d k a  d o  T y g o d n i k a  N a d w i ś l a ń s k i e g o ,  „ T e l e w i z y j n y  M e r k u r i u s z  T a r n o b r z e s k i ”  

w  M i e j s k i e j  T e l e w i z j i  T a r n o b r z e g .  N a  u w a g ę  z a s ł u g u j ę  f a k t ,  z e  p o n i e d z i a ł k o w e  

w y d a n i e  E c h a  D n i a  i  T y g o d n i k  N a d w i ś l a ń s k i  s ą  n a j l e p i e j  s p r z e d a j ą c y m i  s i ę  

t y t u ł a m i  p r a s o w y m i  w  r e g i o n i e .  W  z a l e ż n o ś c i  o d  p o t r z e b  p u b l i k o w a n e  s ą  p o n a d t o  

j e d n o r a z o w e  w k ł a d k i  w e  w s z y s t k i c h  l o k a l n y c h  g a z e t a c h  ( E c h o  D n i a ,  N o w i n y ,  

S u p e r  N o w o ś c i ,  T y g o d n i k  N a d w i ś l a ń s k i ) .

6 .  P u b l i k a c j e  p r o m o c y j n e  w  m e d i a c h  o g ó l n o p o l s k i c h .  M i a s t o  T a r n o b r z e g  

z a m i e s z c z a ł o  m a t e r i a ł y  p r o m o c y j n e  m . i n .  w  d z i e n n i k a c h  R z e c z p o s p o l i t a  i  G a z e t a
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W y b o r c z a  G ł o w n i e  w  d o d a t k a c h  t e m a t y c z n y c h  j a k  n p .  R a n k i n g  S a m o r z ą d ó w  

R z e c z y p o s p o l i t e j  c z y  e n c y k l o p e d i a  g m i n  G a z e t y  W y b o r c z e j .

7 .  U d z i a ł  w  k o n k u r s a c h  i  p l e b i s c y t a c h  m . i n .  E u r o p e j s k a  G m i n a  -  E u r o p e j s k i e  M i a s t o  

o r g a n i z o w a n y c h  p r z e z  G a z e t ę  P r a w n ą  i  M i n i s t e r s t w o  R o z w o j u  R e g i o n a l n e g o  

( w y r ó ż n i e n i e ) ,  P r y m u s  I n t e r  P a r e s ,  P o d k a r p a c k a  N a g r o d a  S a m o r z ą d o w a  

( I  m i e j s c e )  o r a z  N a j p o p u l a r n i e j s z y  S a m o r z ą d o w i e c  P o d k a r p a c i e  ( I  m i e j s c e  d l a  J a n a  

D z i u b i ń s k i e g o )  o r g a n i z o w a n y c h  p r z e z  P o d k a r p a c k i e  S t o w a r z y s z e n i e  S a m o r z ą d ó w  

T e r y t o r i a l n y c h  w  R z e s z o w i e ,  „ F i r m a  n a  m e d a l ”  c z y  R a n k i n g  S a m o r z ą d ó w  

R z e c z y p o s p o l i t e j  ( w y r ó ż n i e n i e ) .

8 .  O r g a n i z a c j a  i m p r e z  p r o m o c y j n y c h  n a  t e r e n i e  m i a s t a  ( D n i  T a r n o b r z e g a ,  J a r m a r k  

D o m i n i k a ń s k i )  o r a z  w s p ó ł o r g a n i z a c j a  i m p r e z  b u d u j ą c y c h  k o r z y s t n y  w i z e r u n e k  

m i a s t a  m . i n .  W y g r a j  S u k c e s ,  S a t y r b l u e s ,  5 0 - l e c i a  K S  S i a r k a ,  a  t a k ż e  u d z i a ł  

t a r n o b r z e s k i c h  h a r c e r z y  w  ś w i a t o w y m  J a m b o r e e  w  A n g l i i ,  b i e g o w a  p i e l g r z y m k a  

T a r n o b r z e g  -  C z ę s t o c h o w a ,  u d z i a ł  n i e p e ł n o s p r a w n y c h  s p o r t o w c ó w  w  i m p r e z a c h  

k r a j o w y c h  i  m i ę d z y n a r o d o w y c h .

O p r ó c z  p o w y ż s z y c h  d z i a ł a ń  w ł a d z e  T a r n o b r z e g a  s y s t e m a t y c z n i e  r o z b u d o w u j ą  

k o n t a k t y  z  i n s t y t u c j a m i  p u b l i c z n y m i  i  p o z a r z ą d o w y m i ,  f i r m a m i  i  p r z e d s i ę b i o r s t w a m i ,  

a  t a k ż e  z  m e d i a m i  z  t e r e n u  z  c a ł e j  P o l s k i  i  z z a  g r a n i c y  b u d u j  ą c  p o z y t y w n y  w i z e r u n e k  

T a r n o b r z e g a  i  j e g o  m i e s z k a ń c ó w .

Postrzeganie promocji miasta w opinii respondentów
T e m a t y k a  o p r a c o w a n i a  u p r a w n i a  d o  z w e r y f i k o w a n i a  o d c z u ć  m i e s z k a ń c ó w  

T a r n o b r z e g a  d o t y c z ą c y c h  ż y c i a  w  m i e ś c i e  a  s t o s o w a n y m i  d z i a ł a n i a m i  p r o m o c y j n y m i  

s ł u ż ą c y m i  j e g o  r o z w o j o w i .  I n f o r m a c j e  p i e r w o t n e  p o z y s k a n o  w  t r a k c i e  

p r z e p r o w a d z o n y c h  b a d a ń  a n k i e t o w y c h  w  2 0 0 8  r o k u  w ś r ó d  m i e s z k a ń c ó w  T  a r n o b r z e g a  

d o b r a n y c h  n a  z a s a d z i e  d o b o r u  n i e l o s o w e g o  k w o t o w e g o .  P r o m o c j a  m i a s t a  w  r e g i o n i e  

i  k r a j u  j e s t  b a r d z o  w a ż n y m  e l e m e n t e m  j e g o  r o z w o j u .  W ł a d z e  l o k a l n e  m a j ą  d o  w y b o r u  

w i e l e  f o r m  p r o m o c j i ,  a  z a s t o s o w a n e  p r z e z  n i c h  m e t o d y  m a j  ą  d a ć  o k r e ś l o n e  r e z u l t a t y  

w  p o s t a c i  z w i ę k s z o n e g o  z a i n t e r e s o w a n i a  m i a s t e m  i  j e g o  w a l o r a m i  p r z e z  t u r y s t ó w ,  

i n w e s t o r ó w .  F o r m y  p r o m o c j i ,  z  j a k i m i  s p o t k a l i  s i ę  d o t y c h c z a s  m i e s z k a ń c y  m i a s t a  

p r z e d s t a w i o n o  w  t a b e l i  1 .

Tabela 1. Formy promocji miasta Tarnobrzega wykorzystywane przez lokalne władze (w %)
Wyszczególnienie Ogółem

Imprezy promocyjne na terenie miasta 52,5*
Publikacje promocyjne 50,0
Targi i prezentacje 27,3
Konkursy i plebiscyty 14,7
Imprezy organizowane przez miasta partnerskie 7,5
Nie spotkałem się z żadną formą promocji 5,0

^respondenci mieli możliwość wyboru więcej niż jednej odpowiedzi 
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

A n a l i z u j ą c  p r z e d s t a w i o n e  w y n i k i  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  ż e  n a j w i ę k s z a  l i c z b a  

m i e s z k a ń c ó w ,  b o  p o n a d  p o ł o w a  s p o t k a ł a  s i ę  p r o m o w a n i e m  m i a s t a  z a  p o m o c ą  i m p r e z  

m a s o w y c h  n a  ś w i e ż y m  p o w i e t r z u .  J e s t  t o  n o r m a l n e ,  p o n i e w a ż  k a ż d a  t a k a  i m p r e z a  

p r z y c i ą g a  w i e l u  m i e s z k a ń c ó w  m i a s t a  i  m i e s z k a ń c ó w  s ą s i e d n i c h  m i e j s c o w o ś c i .  J e d n a k  

t a k a  f o r m a  p r o m o c j i  j e s t  f o r m ą  s e z o n o w ą ,  g d y ż  j e s t  u z a l e ż n i o n a  o d  p o r y  r o k u .  O  i l e
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w  l e c i e  t a k i e  i m p r e z y  s ą  m o ż l i w e  d o  z r e a l i z o w a n i a  o  t y l e  w  z i m i e  n i e  m a  n a  t o  

w a r u n k ó w .  C o  d r u g a  o s o b a  n a t o m i a s t  s p o t k a ł a  s i ę  z  r ó ż n y m i  p u b l i k a c j a m i  p r o m u j ą c y m i  

m i a s t o  w  r e g i o n i e  i  k r a j u .  T a r n o b r z e g  p r o m u j e  s i ę  n a  ł a m a c h  r ó ż n y c h  g a z e t  

r e g i o n a l n y c h  i  k r a j o w y c h ,  j a k  r ó w n i e ż  w ł a d z e  w y d a j  ą  r ó ż n e g o  r o d z a j u  f o l d e r y ,  

p r z e w o d n i k i  p o  m i e ś c i e ,  j e g o  h i s t o r i i  i  z a b y t k a c h ,  c o  p o w o d u j e ,  ż e  m i e s z k a ń c y  m a j ą  

s t y c z n o ś ć  z  t e g o  r o d z a j u  p r o m o c j ą .  W ś r ó d  w y m i e n i o n y c h  f o r m  p r o m o c j i ,  z  k t ó r y m i  

s p o t k a l i  s i ę  r ó w n i e ż  m i e s z k a ń c y  s ą  t a r g i  i  p r e z e n t a c j e  j a k  t e ż  k o n k u r s y  i  p l e b i s c y t y .  

T a r g i  o d  k i l k u  l a t  p r z y c i ą g a j ą  u w a g ę  p r z e d s i ę b i o r c ó w .  S ą  o n e  i n s t r u m e n t e m  

k s z t a ł t o w a n i a  w i z e r u n k u  m i a s t a .  S k u p i a j ą  o n e  l i c z n e  o s o b y  i  i n s t y t u c j e ,  k t ó r e  w y s t ę p u j ą  

w  f o r m i e  p o d m i o t ó w  r y n k u  t a r g o w e g o .  P r z y c i ą g a j ą  w i e l u  i n t e r e s a n t ó w  

i  z w i e d z a j ą c y c h . .

F o r m y  p r o m o c j i  s t o s o w a n e  p r z e z  w ł a d z e  l o k a l n e  s ą  w a ż n e  w  b u d o w a n i u  

w i z e r u n k u  m i a s t a  w  r e g i o n i e  i  k r a j u  j e d n a k  n i e  z a w s z e  s ą  o n e  s k u t e c z n e .  N a j w a ż n i e j s z e  

f o r m y  p r o m o c j i  p r z y n o s z ą c e  n a j w i ę k s z e  r e z u l t a t y  w  o p i n i i  m i e s z k a ń c ó w  p r z e d s t a w i a  

t a b e l a  2 .

Tabela 2. Ocena form promocji miasta przez mieszkańcow (w %)
Wyszczególnienie Najważniejsze Ważne Średnio ważne Mało ważne Nieistotne

Imprezy promocyjne 
na terenie miasta 32,5 12,5 10,0 25,0 7,5
Publikacje
promocyjne 7,5 25,0 20,0 15,0 15,0
Targi i prezentacje 47,5 15,0 15,0 10,0 5,0
Konkursy 
i plebiscyty 7,5 12,5 27,5 15,0 22,5
Imprezy
organizowane przez 
miasta partnerskie

2,5 20,0 10,0 17,5 32,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

W e d ł u g  m i e s z k a ń c ó w  n a j w i ę k s z e  z n a c z e n i e  w  p r o m o c j i  m i a s t a  m a j  ą  t a r g i  

i  p r e z e n t a c j e ,  p o n i e w a ż  p r z y c i ą g a j ą  p o t e n c j a l n y c h  i n w e s t o r ó w  i  p r z e d s i ę b i o r c ó w ,  

k t ó r z y  z a i n t e r e s o w a n i  r e g i o n e m  m o g ą  w  p r z y s z ł o ś c i  o t w o r z y ć  s w o j  ą  d z i a ł a l n o ś ć  n a  

t e r e n i e  m i a s t a  l u b  w  j e g o  o k o l i c a c h ,  c o  s p o w o d u j e  z w i ę k s z e n i e  m i e j s c  p r a c y  a  c o  z a  

t y m  i d z i e  p o p r a w ę  w a r u n k ó w  ż y c i a  w  m i e ś c i e .  T a r g i  s k u p i a j ą  p r z e d s t a w i c i e l i  b i z n e s u  

k r a j o w e g o  i  z a g r a n i c z n e g o  s ą  d o s k o n a ł ą  o k a z j  ą  d o  z a p r e z e n t o w a n i a  s i ę  n i e  t y l k o  

o r g a n i z a t o r a  t a r g ó w  c z y  t e ż  l o k a l n y c h  w y s t a w c ó w ,  a l e  p r z e d e  w s z y s t k i m  s a m e g o  

m i a s t a  i  r e g i o n u .  W ś r ó d  t y s i ę c y  u c z e s t n i k ó w  t a r g u  z n a j d u j  ą  s i ę  o s o b y ,  k t ó r y c h  o p i n i e  

l u b  b e z p o ś r e d n i e  d e c y z j e  w p ł y w a j  ą  n a  g e o g r a f i c z n e  k i e r u n k i  e k s p a n s j i  f i r m  i  w y b ó r  

m i e j s c  l o k a l i z a c j i  n o w y c h  i n w e s t y c j i .  U k s z t a ł t o w a n y  p o d c z a s  t a r g ó w  w i z e r u n e k  m i a s t a  

j a k o  c e n t r u m  g o s p o d a r c z e g o  m o ż e  m i e ć  d e c y d u j ą c e  z n a c z e n i e  p r z y  o c e n i e  j e g o  

a t r a k c y j n o ś c i  i n w e s t y c y j n e j .  D u ż ą  r o l ę  w  t y m  w z g l ę d z i e  o d g r y w a j ą  c z y n n i k i  o s o b i s t e  

o  c h a r a k t e r z e  e m o c j o n a l n y m ,  z w i ą z a n e  z  s u b i e k t y w n ą  o c e n ą  p o z n a n y c h  l u d z i  b i z n e s u ,  

p r z y p a d k o w y c h  m i e s z k a ń c ó w  i  p r z e d s t a w i c i e l i  w ł a d z  l o k a l n y c h ,  j a k i e j  d o k o n u j e  

p o t e n c j a l n y  i n w e s t o r .

C o  t r z e c i a  o s o b a  w s k a z a ł a  r ó w n i e ż  n a  i m p r e z y  p r o m o c y j n e  n a  t e r e n i e  m i a s t a  j a k o  

w a ż n y  r o d z a j  s k u t e c z n y c h  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h .  N a t o m i a s t  w ś r ó d  n i e i s t o t n y c h  

d z i a ł a ń ,  k t ó r e  n i e  m a j  ą  w i ę k s z e g o  w p ł y w u  n a  p r o m o c j  ę  m i a s t a  a n k i e t o w a n i  p o d a l i  

i m p r e z y  p r o m o c y j n e  o r g a n i z o w a n e  p r z e z  z a g r a n i c z n e  m i a s t a  p a r t n e r s k i e .  W y n i k i e m  

t a k i e g o  p o d e j  ś c i a  m o ż e  b y ć  f a k t ,  i ż  i m p r e z y  t e  s ą  o r g a n i z o w a n e  r z a d k o  i  n i e  m a j  ą  o n e
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w i ę k s z e g o  w p ł y w u  n a  p r o m o c j ę  m i a s t a  w  r e g i o n i e .  W ś r ó d  ś r e d n i o  w a ż n y c h  d z i a ł a ń  

p r o m o c y j n y c h  i s t o t n y c h  d l a  m i a s t a ,  c o  t r z e c i a  o s o b a  w s k a z a ł a  k o n k u r s y  i  p l e b i s c y t y  

o r a z  p u b l i k a c j e  p r o m o c y j n e .  P o w o d e m  t a k i e j  o c e n y  j e s t  t o ,  ż e  z a r ó w n o  k o n k u r s y  j a k  

i  p l e b i s c y t y  p r z y c i ą g a j ą  d u ż ą  l i c z b ę  z a i n t e r e s o w a n y c h  t a k ą  f o r m ą  d z i a ł a ń  

p r o m o c y j n y c h ,  p o n i e w a ż  j e s t  t o  u k a z a n i e  z d o l n o ś c i  a r t y s t y c z n y c h ,  w o k a l n y c h  

i  t a n e c z n y c h  u c z e s t n i k ó w .

Podsumowanie
P r o m o c j a  n a l e ż y  d o  t y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć ,  k t ó r e  s ł u ż ą  p o d t r z y m y w a n i u  w a r u n k ó w  

i s t n i e n i a  m i e j s k i e j  s p o ł e c z n o ś c i ,  d o  u ś w i a d o m i e n i a  s o b i e  p o s i a d a n y c h  w a l o r ó w  

i  w z b o g a c e n i a  l o k a l n y c h  z a s o b ó w  o  k o r z y ś c i  z  z e w n ą t r z ,  n a b y w a n e  w r a z  

z  p o z y s k a n i e m  k l i e n t ó w  o f e r t y  m i e j s k i e j .  P o w i n n a ,  w i ę c  s t a n o w i ć  p r z e d m i o t  s t a ł e j  

t r o s k i  w ł a d z  m i a s t a ,  m i e ć  s w o j e  m i e j s c e  w  d ą ż e n i u  d o  r e a l i z a c j i  p o ż ą d a n e j  p r z y s z ł o ś c i .

P r z e p r o w a d z o n a  a n a l i z a  w y k a z a ł a ,  ż e  r o d z a j e  p o d e j m o w a n y c h  d z i a ł a ń  

p r o m o c y j n y c h  p r z e z  w ł a d z e  l o k a l n e  s ą  n i e w y s t a r c z a j ą c e  i  n i e z a d o w a l a j ą c e .  F o r m y  

p r o m o c j i  s t o s o w a n e  w  m i e ś c i e  s ą  b a r d z o  m a ł o  r o z p o w s z e c h n i o n e ,  a  m i e s z k a ń c y  m i a s t a  

m a j a  b a r d z o  n i e w i e l k i  k o n t a k t  z  p u b l i k a c j a m i  p r o m o c y j n y m i .  Ś w i a d c z y  t o  o  t y m ,  ż e  

w ł a d z e  l o k a l n e  w  n i e w i e l k i m  s t o p n i u  s t a r a j  ą  s i ę  z a i n t e r e s o w a ć  p r o m o c j a  m i a s t a  j e g o  

m i e s z k a ń c ó w .  D u ż a  l i c z b a  o s ó b  j a k o  j e d y n e  f o r m y  p r o m o c j i  z n a  i m p r e z y  m a s o w e .  J e s t  

t o  p o w a ż n e  z a n i e d b a n i e  z e  s t r o n y  w ł a d z  g d y ż  t o  m i e s z k a ń c y  w ł a ś n i e  p o w i n n i  p o p r z e z  

s w o j e  k o n t a k t y ,  w y r a ż a n e  o p i n i e  i  p o g l ą d y  b y ć  n a j l e p s z ą  f o r m ą  p r o m o c j i .

PROMOTION AS AN ELEMENT OF TERRITORIAL
MARKETING ON THE EXAMPLE OF TARNOBRZEG CITY

Summary
T h e  p a p e r  t a k e s  a n  a t t e m p t  o f  p r e s e n t i n g  i m p a c t  o f  p r o m o t i o n  a c t i v i t i e s  r e a l i z e d  b y  t e r r i t o r i a l  

u n i t  a i m e d  a t  i n f l u e n c i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  T a r n o b r z e g  c i t y .  T h e s e  i s s u e s  w e r e  e n r i c h e d  

i n  r e s u l t s  o f  s u r v e y  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  a m o n g  T a r n o b r z e g  i n h a b i t a n t s .  T h e  c o n d u c t e d  t h e o r e t i c a l  

a n d  e m p i r i c a l  a n a l y s i s  e n a b l e s  t o  s t a t e  t h a t  a  c o n c e p t  o f  t e r r i t o r i a l  u n i t  m a n a g e m e n t  m u s t  t a k e  i n t o  

c o n s i d e r a t i o n  p r o m o t i o n  a c t i v i t i e s ,  w h i c h  f a c i l i t a t e  a c h i e v e m e n t  o f  i n t e n d e d  s t r a t e g i c  g o a l s .  

O n  t h e  s t u d i e d  a r e a ,  i n  r e s p o n d e n t s ’ o p i n i o n ,  s u c h  a c t i v i t i e s  r e a l i z e d  b y  l o c a l  a u t h o r i t i e s  a r e  

i n s u f f i c i e n t .


