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Streszczenie
W ś r ó d  n a r z ę d z i  m a r k e t i n g o w y c h  a d a p t o w a n y c h  d o  p o t r z e b  l o k a l n y c h ,  w i z e r u n e k  ( s u m a  

o p i n i i  o  g m i n i e )  m a  d e c y d u j ą c e  z n a c z e n i e .  J e s t  o n  b o w i e m  j e d n ą  z  p o d s t a w o w y c h  d e t e r m i n a n t  

p o d e j m o w a n i a  d e c y z j i  p r z e z  m i e s z k a ń c ó w  i p r z e d s i ę b i o r c ó w .  N a  s k u t e c z n e  k s z t a ł t o w a n i e  

w i z e r u n k u  m o ż n a  w p ł y w a ć  p r z y  p o m o c y  i n s t r u m e n t ó w  m a r k e t i n g o w y c h ,  z w ł a s z c z a  z  z a k r e s u  

p r o m o c j i .  D z i a ł a n i a  p r o m o c y j n e  w  t y m  u j ę c i u  n i e  z a s t ę p u j ą  p r o g r a m ó w  r o z w o j u ,  s t r a t e g i i  

g o s p o d a r c z y c h  c z y  t e ż  o p r a c o w a n y c h  p o l i t y k  w y k o r z y s t a n i a  z a c h ę t  e k o n o m i c z n y c h ,  l e c z  w r ę c z  

p r z e c i w n i e ,  b a z u j ą  n a  e f e k t a c h  t y c h  p r o g r a m ó w .  D z i a ł a n i a  p r o m o c y j n e  p o l e g a j ą  n a  

s y s t e m a t y c z n y m  k s z t a ł t o w a n i u  w i z e r u n k u  g m i n y  j a k o  m i e j s c a  n a j b a r d z i e j  k o r z y s t n e g o  d l a  

d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j .

Wstęp
R y n k o w y  s p o s ó b  d z i a ł a l n o ś c i  j e d n o s t e k  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  c o r a z  c z ę ś c i e j  

z n a j d u j e  s w e  p r z e ł o ż e n i e  w  d z i a ł a n i a c h  m a r k e t i n g o w y c h .  S a m o r z ą d y  z e  s w o i m i  

w a l o r a m i  o r a z  i n f r a s t r u k t u r ą  s p o ł e c z n ą  i  g o s p o d a r c z ą  s t a r a j ą  s i ę  t w o r z y ć  p r z e w a g ę  

k o n k u r e n c y j n ą  n a d  p o z o s t a ł y m i  j e d n o s t k a m i .  W  t y m  c e l u  c o r a z  c z ę ś c i e j  w y k o r z y s t u j  ą  

i n s t r u m e n t y  i  m e t o d y  m a r k e t i n g o w e .  O p r ó c z  r a c j o n a l n e g o  w y k o r z y s t a n i a  p o s i a d a n y c h  

z a s o b ó w ,  n i e  r z a d k o  p o d e j m u j  ą  s z e r o k i e  d z i a ł a n i a  w  k i e r u n k u  k r e o w a n i a  p o z y t y w n e g o  

w i z e r u n k u .  W a r u n k i e m  s u k c e s u  z a c z y n a  b y ć  p r z y g o t o w a n i e  o d p o w i e d n i e j  i n f o r m a c j i

0  w a l o r a c h  l o k a l n y c h  l u b  r e g i o n a l n y c h ,  d o t a r c i e  z  n i ą  d o  k o n k r e t n y c h  a d r e s a t ó w

1 p r z e k o n a n i e  i c h  o  w y j  ą t k o w y c h  k o r z y ś c i a c h  w  p o r ó w n a n i u  z  w a r u n k a m i  o f e r o w a n y m i  

p r z e z  i n n e  j e d n o s t k i .

C e l e m  a r t y k u ł u  j e s t  w s k a z a n i e  n a  t e o r e t y c z n e  z a g a d n i e n i a  d o t y c z ą c e  k r e o w a n i a  

w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o ,  w  t y m  p r z e d s t a w i e n i e  p o d s t a w o w y c h  

i n s t r u m e n t ó w  k s z t a ł t u j  ą c y c h  t e n  w i z e r u n e k .  W  d a l s z e j  c z ę ś c i  z o s t a n i e  o m ó w i o n y  

p r z y k ł a d  d z i a ł a ń  m a r k e t i n g o w y c h  s ł u ż ą c y c h  k r e o w a n i u  n o w e g o  w i z e r u n k u  g m i n y  

P o l i c e .

1 Magdalena Kogut-Jaworska -  dr, Katedra Finansów Publicznych, Wydział Zarządzania i Ekonomiki Usług, Uniwersytet 
Szczeciński.

Aneta Soprych -  mgr, Naczelnik Wydziału Promocji i Informacji Urzędu Miejskiego w Policach.
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Wizerunek jednostki samorządu terytorialnego -  istota
zagadnienia

T o ż s a m o ś ć  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  d o t y c z y  j e g o  c e c h  „ o s o b i s t y c h ” , c z y l i  

w i e l k o ś c i ,  o b s z a r u  d z i a ł a n i a ,  z a k r e s u  d z i a ł a l n o ś c i  f i r m ,  p o z y c j i  i  r ó ż n o r o d n o ś c i  o f e r t y ,  

s p o s o b ó w  k o m u n i k a c j i ,  o b s ł u g i  k l i e n t ó w  i  i n w e s t o r ó w ,  z a s a d  i  r e g u ł  w s p ó ł p r a c y 2 . 

T o ż s a m o ś ć  t a  o k r e ś l a  w i z e r u n e k  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o ,  w  s z c z e g ó l n o ś c i  

o p i n i ę  k s z t a ł t o w a n ą  p r z e z  o t o c z e n i e ,  o p i n i ę  w ś r ó d  m i e s z k a ń c ó w ,  g o ś c i ,  

p r z e d s i ę b i o r c ó w ,  i n s t y t u c j i  f i n a n s o w y c h ,  i n w e s t o r ó w  z e w n ę t r z n y c h  i  w i e l u  i n n y c h  

p o d m i o t ó w .

P o d  o g ó l n y m  p o j ę c i e m  „ w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o ”  m o ż n a  

o k r e ś l i ć  w r a ż e n i e  o k r e ś l a j  ą c e  s u m ę  p o g l ą d ó w ,  p o s t a w ,  o p i n i i  i  o d c z u ć  o d n o s z ą c y c h  s i ę  

d o  d a n e g o  o b s z a r u ,  z j a w i s k  i  p r o c e s ó w ,  k t ó r e  n a  t y m  o b s z a r z e  m a j ą  m i e j s c e .  W i z e r u n e k  

j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o ,  t z w .  „ i m a g e ” , j e s t  z a p i s a n ą  w  z b i o r o w e j  k u l t u r z e  

s t e r e o t y p o w ą  w i e d z ą  i  p e r c e p c j ą  n a  t e m a t  t e j  j e d n o s t k i 3 . W  o g ó l n y m  u j ę c i u ,  w i z e r u n e k  

m o ż n a  o k r e ś l i ć  j a k o  z a s ó b  n i e m a t e r i a l n y ,  k t ó r y  o d p o w i e d n i o  w y k o r z y s t a n y  s t a j e  s i ę  

i s t o t n y m  n a r z ę d z i e m  t w o r z e n i a  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e j .

T r z e b a  p o d k r e ś l i ć ,  i ż  p o j ę c i e  w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  n i e  j e s t  

k a t e g o r i ą  o b i e k t y w n ą .  D z i e j e  s i ę  t a k  z e  w z g l ę d u  n a  n i e p o w t a r z a l n e  c e c h y  o b s z a r u ,  

i d e n t y f i k o w a n e  i  s k ł a d a n e  w e d ł u g  z a m i e r z o n y c h  p r o p o r c j i  w  o b r a z  m i e j s c a ,  z g o d n i e  

z  s u b i e k t y w n y m i  o d c z u c i a m i  u ż y t k o w n i k a  p r z e s t r z e n i  i  j e j  z a g o s p o d a r o w a n i a 4 . 

P r z y g o t o w a n y  z  m y ś l ą  o  t y m  u ż y t k o w n i k u  z b i ó r  w a l o r ó w ,  m a  w  z a m i e r z e n i u  w p ł y n ą ć  

n a  i n d y w i d u a l n y  o d b i ó r  z a l e t  l o k a l n y c h  z a s o b ó w .

K r e o w a n i e  p o z y t y w n e g o  w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  j e s t  

e l e m e n t e m  s t r a t e g i i  m a r k e t i n g o w e j ,  b ę d ą c e j  n a r z ę d z i e m  w  i n t e n s y w n e j  k o n k u r e n c j i  

m i ę d z y  u k ł a d a m i  l o k a l n y m i .  Z w i ą z a n e  z  t w o r z e n i e m  s t r a t e g i i  d z i a ł a n i a  m o ż n a  

p o d z i e l i ć  n a  d w i e  k a t e g o r i e  o k r e ś l a n e  j a k o  „ corporate identity” o r a z  „ corporate 
design”5.

„Corporate identity” o b e j m u j e  d z i a ł a n i a  z m i e r z a j ą c e  d o  w z r o s t u  p o z i o m u  

i d e n t y f i k a c j i  t o ż s a m o ś c i  ( c e c h  s p e c y f i c z n y c h )  d a n e g o  u k ł a d u  l o k a l n e g o  p r z e z  

o t o c z e n i e .  D z i a ł a n i a  t e  g ł ó w n i e  w y r a ż a j  ą  s i ę  w  s p o s o b i e  z a c h o w a n i a ,  k o m u n i k a c j i  

i  t w o r z e n i a  p o z y t y w n e g o  o b r a z u  t e g o  u k ł a d u .  „Corporate identity” o z n a c z a  b o w i e m  

j e d n o l i t y ,  k l a r o w n y  i  p o z y t y w n y  w i z e r u n e k  u k ł a d u  l o k a l n e g o  ( n p .  w z r o s t  p o z i o m u  

i d e n t y f i k a c j i  m i e s z k a ń c ó w  z e  s w o i m  m i a s t e m  o r a z  o s ó b  c z a s o w o  p r z e b y w a j  ą c y c h  n a  

j e g o  t e r e n i e ) .  P o d n i e s i e n i e  s t o p n i a  a t r a k c y j n o ś c i  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d o w e j  o d b y w a  s i ę  t u  

m . i n .  p o p r z e z :  t a r g i ,  w y s t a w y ,  i m p r e z y  k u l t u r a l n e ,  z a w o d y  s p o r t o w e ,  f e s t i w a l e  

k o n f e r e n c j e  n a u k o w e .  Z a s t o s o w a n i e  t e g o  t y p u  i n i c j a t y w  m a  n a  c e l u  w z r o s t  

a t r a k c y j n o ś c i  i  k o n k u r e n c y j n o ś c i  o k r e ś l o n e g o  u k ł a d u  l o k a l n e g o ,  a  p o n a d t o  k r e u j e  n o w e  

m o ż l i w o ś c i  s p ę d z a n i a  c z a s u  w o l n e g o .  D z i a ł a l n o ś ć  t a k a  m o ż e  p o d n o s i ć  s k u t e c z n o ś ć  

d z i a ł a n i a  a d m i n i s t r a c j i  s a m o r z ą d o w e j ,  w s p i e r a ć  i n i c j a t y w y  g o s p o d a r c z e ,  a  n a w e t  

u d o s k o n a l i ć  s y s t e m  o p i e k i  z d r o w o t n e j .

2 G. Rosa: Marketing regionalny w budowaniu wizerunku samorządu w integrującej się Europie. W: Polska samorządność 
w integrującej się Europie. Materiały konferencyjne I-go Forum Samorządowego. Szczecin 19-20 kwietnia 2004, s. 425.

3 Pogląd taki w odniesieniu do miast i układów lokalnych prezentuje T. Markowski: Zarządzanie rozwojem miast. 
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 225.

4 Por. M. Czornik: Promocja miasta. Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000, s. 23.
5 Ekonomika i zarządzanie miastem. Red R. Brol. Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wrocławiu, Wrocław 2004, s. 239.
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„Corporate design” jest natomiast częścią składową i instrumentem „corporate 
identity” obejmującym odpowiednio dobrane wizualne i stylistyczne środki wyrazu, 
takie jak: oficjalny znak, symbole i kolory (m.in. herb czy flaga). Celem implementacji 
tychże środków jest stała prezentacja względnie stabilnego obrazu układu lokalnego, 
natomiast efektem -  uzyskanie pozytywnych reakcji na znaki kojarzone z samorządem .6

Wizerunek jednostki samorządu terytorialnego nie jest obrazem statycznym 
i trwałym, lecz zmieniającym się modyfikowanym. Z drugiej strony wizerunek 
pożądany osiąga się w długim okresie, jako wynik określonej strategii marketingowej. 
Postawy ludzkie zmieniaj ą się wolno, a sam proces pochłania wiele nakładów, pracy 
oraz wymaga systematycznego kontrolowania. W kontekście tego istotnego znaczenia 
nabiera odpowiedni dobór instrumentów kształtujących wizerunek.

Instrumentarium kształtowania wizerunku jednostki 
samorządu terytorialnego

Działania o znaczeniu promocyjnym powinny w końcowym efekcie sprawić, iż 
jednostka samorządowa stanie się bardziej rozpoznawalna i atrakcyjna dla wielu 
podmiotów działających na jej obszarze. W konsekwencji takie działania pozwolą jej 
wygrać w konkurencji międzyterytorialnej. Poprzez rozpowszechnianie oferty 
o warunkach rozwoju gminy, stosowanych zachętach ekonomicznych i organizacyjnych 
jednostka samorządu terytorialnego mobilizuje aktywność społeczną i pobudza 
dynamikę gospodarczą na swoim terenie. Wykorzystywane typy kampanii 
wizerunkowych opieraj ą się najczęściej na klasycznych formach promocji 
marketingowej.

Należy wskazać, że na kształtowanie wizerunku jednostki samorządu terytorialnego 
mają zasadniczy wpływ dwa kierunki promocji miejsca7:

a) do wewnątrz, czyli przedstawienie jednostki samorządu terytorialnego 
w odpowiedni sposób jej mieszkańcom, członkom rady miasta, 
przedsiębiorcom, przedstawicielom lokalnych lobby itp., obejmujące dwa 
zakresy (pierwszy odnosi się do instytucji samorządu, zwłaszcza pracowników 
administracji publicznej i dąży do tworzenia wartościowego klimatu 
w relacjach między pracownikami administracji a mieszkańcami, a drugi wiąże 
się z działaj ącymi na terenie miasta organizacjami i środowiskami 
opiniotwórczymi oraz kształtowaniem dobrej współpracy miedzy nimi 
a jednostką samorządu terytorialnego),

b) na zewnątrz, czyli kreowanie wizerunku jednostki samorządu terytorialnego 
wśród potencjalnych klientów, zewnętrznych, przedsiębiorców, innych gmin, 
władz regionalnych i centralnych, instytucji zagranicznych itp.; dotyczące 
zarządzania zasobami miasta i również maj ące przełożenie w dwóch zakresach 
(pierwszy obejmuje rynek lokalny i polega na kierowaniu do szerokiego grona 
firm ofert na wykonanie inwestycji, usług lub zadań, a następnie na wyborze 
oferty najkorzystniejszej, drugi zaś obejmuje rynki zewnętrzne i koncentruje 
uwagę na przedsiębiorstwach, inwestorach oraz innych jednostkach 
zewnętrznych, które próbuje się pozyskać dla jednostki samorządowej).

6 Ibidem s. 239-240
7 Por. T. Markowski: op.cit., s. 216.
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W  p r o c e s i e  z m i a n y  w i z e r u n k u  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  w y k o r z y s t u j e  s i ę  

r o z m a i t e  d z i a ł a n i a  m a r k e t i n g o w e  e k s p o n u j ą c e  k o n k r e t n e  k o m u n i k a t y .  K o m u n i k a t y  

k s z t a ł t u j ą c e  w i z e r u n e k  i n s t y t u c j i  s a m o r z ą d o w e j  m o ż n a  p o d z i e l i ć  n a  n a s t ę p u j ą c e  g r u p y 8 :

a )  k o m u n i k a t y  z w i ą z a n e  z  s a m o r z ą d e m  j a k o  o r g a n i z a c j ą ,  k t ó r e  s ą  k s z t a ł t o w a n e

p r z e z  k a t e g o r i e :

-  w i z j  a  -  m i s j  a ,  c e l e  r y n k o w e  -  s t r a t e g i e ,

-  p r z e w a g i  k o n k u r e n c y j n e ,  c z y l i  k o r z y ś c i  d l a  o d b i o r c y ,  u n i k a l n e  c e c h y  

s a m o r z ą d u ,

-  s p o s o b y  z a r z ą d z a n i a  m . i n .  k l a r o w n y  p o d z i a ł  o b o w i ą z k ó w ,  u p r o s z c z e n i e  

p r o c e d u r ,  s z y b k i e  p o d e j m o w a n i e  d e c y z j i  w  k o n t a k t a c h  z  k l i e n t e m ,

-  w y n i k i  f i n a n s o w e ,

-  e s t e t y k a  n a  z e w n ą t r z  i  w e w n ą t r z  s i e d z i b y  s a m o r z ą d u ,

-  h i s t o r i a  s a m o r z ą d u ,

b )  k o m u n i k a t y  z w i ą z a n e  z  l u d ź m i  ( p r z e d e  w s z y s t k i m  p r a c o w n i k a m i  s a m o r z ą d u ) ,

w  t y m  m . i n . :

-  k a d r a  k i e r o w n i c z a  -  o s o b o w o ś ć ,  w i e d z a  i  w i z e r u n e k  l o k a l n y c h  

d e c y d e n t ó w ,

-  k w a l i f i k a c j e ,  u m i e j  ę t n o ś c i  i  d o ś w i a d c z e n i a  p r a c o w n i k ó w ,

-  u t o ż s a m i a n i e  s i ę  p r a c o w n i k ó w  z  i n s t y t u c j  ą  s a m o r z ą d o w ą ,

-  w s p ó ł p r a c o w n i c y  -  p a r t n e r z y  -  p o w i ą z a n i a ,

c )  k o m u n i k a t y  z w i ą z a n e  z  u s ł u g a m i ,  z a s o b a m i  i  t e c h n o l o g i a m i ,

d )  k o m u n i k a t y  z w i ą z a n e  z  m e t o d a m i  i  w a r u n k a m i  s p r z e d a ż y ,  w  t y m  m . i n .

-  d o s t ę p n o ś ć  i n s t y t u c j i ,

-  m e t o d y  o b s ł u g i  k l i e n t ó w  i  z a c h o w a n i a  p e r s o n e l u ,

-  w y k o r z y s t y w a n e  k a n a ł y  d y s t r y b u c j i  u s ł u g ,

e )  k o m u n i k a t y  p o p r z e z  c a ł o ś c i o w ą  i d e n t y f i k a c j  ę ,  w  t y m :

-  s y s t e m  i d e n t y f i k a c j i  w i z u a l n e j ,  n p .  z n a k  f i r m o w y ,  l o g o ,  k o l o r ( y )  f i r m o w y ,  

s t a ł y  e l e m e n t  g r a f i c z n y ,

-  s y s t e m  p o z o s t a ł y c h  ( i n n y c h  n i ż  g r a f i c z n e )  s y m b o l i  i  z a c h o w a ń ,  

n p .  s y m b o l e  d ź w i ę k o w e ,  s p o s ó b  u b i e r a n i a  s i ę  p r a c o w n i k ó w ,  s p o s ó b  

z a c h o w a n i a  s i ę ,

f )  k o m u n i k a t y  p o p r z e z  d z i a ł a n i a  s p o ł e c z n e  i  c h a r y t a t y w n e ,

g )  w a ż n y m  k o m u n i k a t e m  m o ż e  b y ć  o d b i o r c a  n p .  j e g o  r e k o m e n d a c j e ,  p o s t r z e g a n a

r e n o m a .

D o  i n s t r u m e n t ó w  k r e o w a n i a  w i z e r u n k u  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  n a l e ż ą  k l a s y c z n e  

f o r m y  p r o m o c j i ,  t a k i e  j a k :  s p r z e d a ż  o s o b i s t a ,  r e k l a m a ,  p u b l i c  r e l a t i o n s ,  c z y  m a r k e t i n g  

b e z p o ś r e d n i .  W  o d n i e s i e n i u  d o  j e d n o s t e k  s a m o r z ą d o w y c h  s p r z e d a ż  o s o b i s t a  j e s t  j e d n y m  

z  n a j b a r d z i e j  s k u t e c z n y c h  i n s t r u m e n t ó w  w y k o r z y s t y w a n y c h  d o  k r e o w a n i a  w i z e r u n k u .  

S p r z e d a ż  o s o b i s t a  o p i e r a  s i ę  n a  o s o b i s t y m  k o n t a k c i e  z  p o t e n c j a l n y m  n a b y w c ą  u s ł u g  

p u b l i c z n y c h ,  c o  p o z w a l a  n a  z a i s t n i e n i e  o s o b i s t y c h  r e l a c j i  m i ę d z y  o s o b a m i  

z a a n g a ż o w a n y m i  w  i n f o r m o w a n i e  o  o f e r c i e  o r a z  p o t e n c j a l n y m i  u ż y t k o w n i k a m i  t e j  ż e  

o f e r t y .  S p r z e d a ż  o s o b i s t a  m a  m i e j s c e  p o d c z a s  p u b l i c z n y c h  w y s t ą p i e ń  l o k a l n y c h  

d e c y d e n t ó w ,  d e b a t  c z y  d y s k u s j i .

8 G. Rosa: Marketing społeczny w kształtowaniu wizerunku samorządów lokalnych. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu 
Szczecińskiego nr 437, Problemy zarządzania, finansów i marketingu nr 10, Szczecin 2006, s. 249.
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Popularnym instrumentem promocji wizerunku jest reklama. Działania reklamowe 
jednostki samorządu terytorialnego wyróżniają spośród wszystkich innych działań 
cechy płatności i bezosobowości. Reklama w odniesieniu do specyficznego przedmiotu 
działań promocyjnych, jakim jest funkcjonowanie samorządu, może mieć na celu 
długookresowe budowanie wizerunku określonego miejsca lub może służyć chęci 
szybkiego „sprzedania” określonego atutu danego terytorium potencjalnym 
inwestorom9. Z drugiej strony należy pamiętać, że instrumenty kreowania wizerunku 
danego układu lokalnego, nie mogą być stosowane sporadycznie, lecz w sposób 
zorganizowany i ciągły, gdyż nawet najlepsza reklama pojawiająca się w krótkich 
okresach nie przyniesie spodziewanego efektu10 11.

Public relations należy do instrumentów niekosztownych, lecz z drugiej strony 
zapewnia wysoki poziom wiarygodności przekazywanych informacji. Z tego też 
względu stosowanie tego rodzaju instrumentów jest dość popularne wśród działań 
marketingowych w samorządach lokalnych i regionalnych. Do bardziej znaczących 
form działań PR należy zaliczyć: imprezy wystawiennicze i targowe, publikacje 
wydawane przez urzędy miejskie (np. biuletyny, gazety lokalne, raporty dotyczące 
stanu istniejącego miasta, foldery, albumy), materiały audiowizualne (kasety video, 
CD-romy), imprezy charytatywne, sponsoring, imprezy plenerowe, konkursy, festyny, 
konferencje prasowe, stały kontakt z mediami lokalnymi11.

Marketing bezpośredni polega na bezpośrednich komunikatach kierowanych 
do starannie wybranych, pojedynczych odbiorców w celu uzyskania bezpośredniej 
reakcji (odpowiedzi). Do środków wykorzystywanych przy marketingu bezpośrednim 
można zaliczyć stosowanie: komputerów, modemów, faksów, poczty elektronicznej, 
Internetu i usług on-line. Marketing bezpośredni jest cennym sposobem kreowania 
wizerunku gminy ze względu na swoj ą interaktywną formę. Pozwala na prowadzenie 
dialogu miedzy informuj ącym a odbiorcą informacji, a w rezultacie daje możliwość 
zadawania pytań i udzielanie na nie odpowiedzi, przekazywanie sugestii i propozycji.

Kreowanie nowego wizerunku gminy Police
Atrakcyjny wizerunek ma istotne znaczenie dla sukcesu społeczno-gospodarczego 

gminy Police. Na wypromowanie „image” gminy wpływa wiele czynników: 
społecznych, historycznych, gospodarczych, kulturowych, a także pewne stereotypy 
kojarzone z tym „konkretnym miejscem”. Gmina Police posiada swoją tożsamość, 
kojarzoną powszechnie, z centrum przemysłowym, nierzadko wciąż identyfikowaną 
w kategoriach zdegradowanego środowiska. Stąd też konieczne z punktu widzenia 
władz samorządowych okazało się podjęcie działań służących przewartościowaniu 
negatywnego skojarzenia na rzecz kreowania nowego alternatywnego wizerunku -  
„Polic jako Gminy Zielonej” . Zmiana wizerunku gminy oraz działania służące 
kreowaniu nowego wyobrażenia Polic stały się przedmiotem analizy empirycznej, 
której elementy zostaną zaprezentowane poniżej.

9 E. Glińska, S. Gromadzki: Instrumenty kształtowania wizerunku gminy na przykładzie Miasta Zambrów i gminy wiejskiej 
Mały Płock. W: Marketing przyszłości. Trendy — strategie — instrumenty. Interakcje w kształtowaniu partnerstwa organizacji 
z otoczeniem. Red. G. Rosa, A. Smalec. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego nr 438, Ekonomiczne Problemy 
Usług nr 5, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2006, s. 521.

10 A. Smalec: Marketing jako narzędzie pomocne w tworzeniu przewagi konkurencyjnej gminy. W: Polska samorządność 
w integrującej się Europie. Materiały konferencyjne I-go Forum Samorządowego. Szczecin 19-20 kwietnia 2004, s. 444.

11 E. Glińska, S. Gromadzki: op.cit. s. 521.
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G m i n a  P o l i c e  n a l e ż y  d o  w i ę k s z y c h  w  w o j e w ó d z t w i e  z a c h o d n i o p o m o r s k i m .  

P o ł o ż o n a  j e s t  n a  N i z i n i e  S z c z e c i ń s k i e j ,  z a j m u j e  o b s z a r  2 5  t y s i ę c y  h e k t a r ó w  i  l i c z y  

p o n a d  4 2  t y s i ą c e  m i e s z k a ń c ó w .  G m i n a  P o l i c e  g r a n i c z y  n a  p ó ł n o c y  z  g m i n ą  N o w e  

W a r p n o ,  n a  p o ł u d n i e  z e  S z c z e c i n e m  i  g m i n ą  D o b r a  S z c z e c i ń s k a ,  n a  w s c h o d z i e  z  g m i n ą  

G o l e n i ó w ,  n a  z a c h o d z i e  z  N i e m c a m i  z  p o w i a t e m  U e c k e r - R a n d o w ,  ( l a n d  M e k l e m b u r g i a

-  P o m o r z e  P r z e d n i e ) 12 .

N i e w ą t p l i w y m  w y r ó ż n i k i e m  P o l i c  j e s t  f a k t ,  ż e  p o d  w z g l ę d e m  e k o l o g i c z n y m  g m i n a  

n a l e ż y  d o  w i o d ą c y c h  w  k r a j u .  W  r a m a c h  r e a l i z o w a n e g o  o d  1 9 9 4  r .  p r o g r a m u  

e k o r o z w o j u  z m o d e r n i z o w a n o  w s z y s t k i e  k o t ł o w n i e  k o m u n a l n e  i  s y s t e m a t y c z n i e  

u n o w o c z e ś n i a  s i ę  i n d y w i d u a l n e  s y s t e m y  g r z e w c z e .  W  P o l i c a c h  ś m i e c i  s ą  

s e l e k c j o n o w a n e ,  a  n a s t ę p n i e  p r z e r a b i a n e  w  n o w o c z e s n y m  Z a k ł a d z i e  O d z y s k u  

i  S k ł a d o w a n i a  O d p a d ó w  K o m u n a l n y c h  w  L e ś n i e  G ó r n y m .  W  o s t a t n i m  c z a s i e  n a  t e r e n i e  

P o l i c  p o s a d z o n o  k i l k a d z i e s i ą t  t y s i ę c y  d r z e w  i  k r z e w ó w  o z d o b n y c h .  P a s y  z a d r z e w i e ń  

w o k ó ł  Z C H  P o l i c e  S A  o r a z  z a b e z p i e c z e n i a  t e c h n i c z n e  c h r o n i ą  g m i n ę  p r z e d  

n i e k o r z y s t n y m  w p ł y w e m  k o m b i n a t u ,  k t ó r y  p r z e z  m i e s z k a ń c ó w ,  s ą s i a d ó w  o r a z  

w i ę k s z o ś ć  i n w e s t o r ó w  z e w n ę t r z n y c h  p o s t r z e g a n y  j e s t  j a k o  z a k ł a d  n i s z c z ą c y  z d r o w i e  

i  p r z y r o d ę .

O d  2 0 0 1  r o k u ,  r ó w n o c z e ś n i e  z  k o n k r e t n y m i  d z i a ł a n i a m i  d o t y c z ą c y m i  o c h r o n y  

ś r o d o w i s k a  w  g m i n i e ,  w d r a ż a n e  s ą  k o m p l e k s o w e  d z i a ł a n i a  s ł u ż ą c e  n o w e j  i d e n t y f i k a c j i  

P o l i c .  P o d j ę t o  p r ó b ę  s t w o r z e n i a  n o w e j ,  z i e l o n e j  t o ż s a m o ś c i  w  o p o z y c j i  d o  

d o m i n u j  ą c e g o  s k o j a r z e n i a  P o l i c ,  j a k o  s z a r e g o ,  z a n i e c z y s z c z o n e g o  p r z y f a b r y c z n e g o  

k r a j o b r a z u .  Z m i a n a  p o w s z e c h n i e  f u n k c j o n u j  ą c e g o  s t e r e o t y p u  i  s t w o r z e n i e  n o w e g o  

w y r a z i s t e g o  o b r a z u  z i e l o n e j  g m i n y ,  c h o ć  n i e  n a l e ż a ł y  d o  ł a t w i e j s z y c h ,  t o  n a  p e w n o  b y ł y  

o d w a ż n ą  i n i c j a t y w ą  l o k a l n y c h  d e c y d e n t ó w .  D l a  z a p r z e c z e n i a  p o w s z e c h n e m u  

s k o j a r z e n i u  P o l i c ,  j a k o  m i e j s c a  z d e g r a d o w a n e g o  ś r o d o w i s k a  n a t u r a l n e g o  

n i e w y s t a r c z a j  ą c a  o k a z a ł a  s i ę  j e g o  n e g a c j a .  P o t r z e b n e  s t a ł y  s i ę  n a t o m i a s t  a r g u m e n t y  

o b i e k t y w n e  i  p o l i c z a l n e ,  w s p a r t e  d z i a ł a n i a m i  m a r k e t i n g o w y m i  w  p r a s i e ,  r a d i u ,  

t e l e w i z j i ,  m a t e r i a ł a c h  w y d a w n i c z y c h  i  p r o m o c y j n y c h .

W  s t r a t e g i i  z m i a n y  w i z e r u n k u  g m i n y  P o l i c e  z a ł o ż o n o ,  ż e  d z i a ł a n i a  s k i e r o w a n e  n a  

k r e o w a n i e  n o w e g o  „ i m a g e ’u ”  n i e  b ę d ą  o g r a n i c z a ć  s i ę  w y ł ą c z n i e  d o  j e d n e g o  p o d m i o t u  -  

w ł a d z  l o k a l n y c h ,  a l e  o b e j m ą  r ó w n i e ż  p o d m i o t y  g o s p o d a r c z e .  Z a  i s t o t n y  e l e m e n t  

k r e o w a n i a  n o w e g o  w i z e r u n k u  u z n a n o  w i e l o l e t n i ą  w s p ó ł p r a c ę  g m i n y  z  Z a k ł a d a m i  

C h e m i c z n y m i  P o l i c e  S A .  D z i a ł a n i o m  p r o m o c y j n y m  z a  p o d s t a w ę  p o s ł u ż y ł y  w  t y m  

p r z y p a d k u  z n a c z n e  n a k ł a d y  i n w e s t y c y j n e  n a  p r z e d s i ę w z i ę c i a  p r o e k o l o g i c z n e  g m i n y  

i  z a k ł a d ó w .  W s k a z a n o ,  ż e  d z i a ł a n i a  i n w e s t y c y j n e  n i e  b ę d ą  d o r a ź n e  i  c h a o t y c z n e ,  l e c z  

k o m p l e k s o w e ,  p o r z ą d k u j ą c e  p r z e s t r z e ń  p u b l i c z n ą ,  g o s p o d a r k ę  k o m u n a l n ą  i  o c h r o n ę  

ś r o d o w i s k a .  D z i ś  m o ż n a  o c e n i ć ,  ż e  t o  s y s t e m a t y c z n e  i  s k u t e c z n e  w d r a ż a n i e  

p r z e d s i ę w z i ę ć  p r o e k o l o g i c z n y c h  p r z y n i o s ł o  G m i n i e  P o l i c e  w y m i e r n e  e f e k t y  w  s f e r z e  

g o s p o d a r k i  o d p a d a m i  k o m u n a l n y m i ,  g o s p o d a r k i  w o d n o - ś c i e k o w e j  i  z i e l e n i  m i e j s k i e j .  

R e z u l t a t e m  s k o o r d y n o w a n y c h  d z i a ł a ń  o k a z a ł y  s i ę  b o w i e m  r e g i o n a l n e  i  o g ó l n o p o l s k i e  

n a g r o d y  e k o l o g i c z n e .

U d z i a ł  w  k o n k u r s a c h  e k o l o g i c z n y c h  s t a ł  s i ę  j u ż  d z i ś  t r a d y c j ą  d l a  g m i n y .  P o l i c e  

o t r z y m a ł y  w y r ó ż n i e n i e  w  s z ó s t e j  e d y c j i  k o n k u r s u  „ N a j b a r d z i e j  e k o l o g i c z n a  g m i n a  2 0 0 1

-  2 0 0 2 ”  z a  k o m p l e k s o w e  p r z e d s i ę w z i ę c i a  w  z a k r e s i e  o c h r o n y  ś r o d o w i s k a .  K o l e j n y m  

o b i e k t y w n y m  a r g u m e n t e m  p o t w i e r d z a j ą c y m ,  i ż  p r i o r y t e t e m  d z i a ł a ń  s a m o r z ą d u  j e s t

12 O . W a c la w ik :  Gmina Police zaprasza. Przewodnik. h t tp : / /w w w .p o l ic e .p l /p c m s .a s p x ? c id = 3 0 6 .

http://www.police.pl/pcms.aspx?cid=306
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n o w o c z e s n e  z a r z ą d z a n i e  ś r o d o w i s k i e m  o k a z a ł  s i ę  f a k t  u z y s k a n i a  t y t u ł u  „ N a j b a r d z i e j  

e k o l o g i c z n e j  g m i n y  w  l a t a c h  2 0 0 4 - 2 0 0 6 ”  w  k o n k u r s i e  o r g a n i z o w a n y m  p r z e z  M a r s z a ł k a  

W o j e w ó d z t w a  Z a c h o d n i o p o m o r s k i e g o  o r a z  W o j e w ó d z k i  F u n d u s z  O c h r o n y  Ś r o d o w i s k a  

i  G o s p o d a r k i  W o d n e j .  K o n t y n u a c j a  d z i a ł a ń  n a  r z e c z  z r ó w n o w a ż o n e g o  g o s p o d a r o w a n i a  

i  o c h r o n y  z a s o b ó w  n a t u r a l n y c h  p o z w o l i ł a  P o l i c o m  s i ę g n ą ć  t a k ż e  p o  z a s z c z y t n y  l a u r  

„ L i d e r a  P o l s k i e j  E k o l o g i i ”  w  2 0 0 7  r o k u .  S z c z e g ó l n e g o  p o d k r e ś l e n i a  w y m a g a  f a k t ,  ż e  t a  

p r e s t i ż o w a  n a g r o d a  j e s t  p r z y z n a w a n a  o d  1 9 9 7  r .  p r z e z  M i n i s t e r s t w o  Ś r o d o w i s k a  w  c e l u  

u p o w s z e c h n i a n i a  p r z e d s i ę w z i ę ć  e k o l o g i c z n y c h  i  u h o n o r o w a n i a  t y c h ,  k t ó r z y  

p r z y c z y n i a j  ą  s i ę  d o  p o p r a w y  s t a n u  ś r o d o w i s k a  k r a j u  i  j a k o ś c i  ż y c i a  j e g o  m i e s z k a ń c ó w .  

G m i n a  P o l i c e  t y m  s a m y m  z o s t a ł a  n a g r o d z o n a  z a  u p o w s z e c h n i a n i e  p o z y t y w n y c h  

w z o r c ó w  i  m e t o d  o s i ą g a n i a  s u k c e s ó w  g o s p o d a r c z y c h  d z i ę k i  d z i a ł a n i o m

p r o e k o l o g i c z n y m .  R a d a  P r o g r a m o w a  k o n k u r s u  d o c e n i ł a  i n n o w a c y j n e ,  n o w o c z e s n e  

t e c h n o l o g i c z n i e  r o z w i ą z a n i a  w  g m i n i e  i  e d u k a c j  ę  p r o w a d z o n ą  n a  r z e c z  

z r ó w n o w a ż o n e g o  r o z w o j u  w  P o l i c a c h .  O t r z y m a n e  n a g r o d y  i  t y t u ł y  s t a n o w ą  w y r a z  

u z n a n i a  d l a  z a a n g a ż o w a n i a  p o l i c k i e g o  s a m o r z ą d u  w  r e a l i z a c j  ę  e f e k t y w n y c h  

e k o l o g i c z n i e  d z i a ł a ń  o r a z  ś w i a d c z ą  o  w ł a ś c i w y m  d o b o r z e  i n s t r u m e n t ó w  c a ł e j  k o n c e p c j i  

k r e u j  ą c e j  n o w y  w i z e r u n e k  P o l i c .  N a l e ż y  s ą d z i ć ,  ż e  w y r ó ż n i e n i a  t e  s t a n ą  s i ę  n a  w i e l e  l a t  

e l e m e n t a m i  s k u t e c z n e j  „ p r o m o c j i  z e w n ę t r z n e j ” .

Z a ł o ż e n i a  k o n c e p c j i  b u d o w a n i a  n o w e g o  w i z e r u n k u  P o l i c  u w z g l ę d n i ł y  w z r a s t a j ą c ą  

k o n k u r e n c j ę  g m i n  o  n o w y c h  i n w e s t o r ó w  i  r e z y d e n t ó w .  S t ą d  t e ż  i s t o t n y m  c e l e m  

k a m p a n i i  m a r k e t i n g o w e j  s t a ł o  s i ę  p r z e d s t a w i e n i e  p o t e n c j a ł u  P o l i c  j a k o  g m i n y  

p r z y j a z n e j  d l a  i n w e s t o r ó w ,  o t w a r t e j ,  n o w o c z e s n e j ,  d o b r z e  z a r z ą d z a n e j .  W ł a d z e  

s a m o r z ą d o w e  m a j  ą c  j e d n a k  ś w i a d o m o ś ć ,  i ż  p o z y t y w n a  o p i n i a  o  g m i n i e ,  j e s t  s k u t e c z n a  

n i e  t y l k o  w  d z i a ł a n i a c h  p r o g o s p o d a r c z y c h  s k i e r o w a ł y  s z e r e g  i n i c j a t y w  m a r k e t i n g o w y c h  

w  s t r o n ę  l o k a l n e j  s p o ł e c z n o ś c i .

P r o m o c j a  „ d o  w e w n ą t r z ”  o b j  ę ł a  s y s t e m  i n f o r m a c y j n y  o  g m i n i e  i  d z i a ł a n i a c h  w ł a d z  

l o k a l n y c h  s k i e r o w a n y  d o  m i e s z k a ń c ó w .  Z a  k o n i e c z n e  u z n a n o  ś w i a d o m e  k r e o w a n i e  

w e w n ę t r z n e j  p o l i t y k i  i n f o r m a c y j n e j ,  k t ó r a  u m o ż l i w i  s z y b k i  d o s t ę p  d o  i n f o r m a c j i .  

D z i a ł a n i a  s k i e r o w a n e  d o  m i e s z k a ń c ó w  m i a ł y  n a  c e l u  z a p e w n i e n i e  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n e j  

p r a w a  d o  i n f o r m a c j i .  P r o m o c j a  d o t y c z y ł a  s p r a w n e g o  i  d o k ł a d n e g o  p r z e k a z y w a n i a  

w s z e l k i c h  n i e z b ę d n y c h  i n f o r m a c j i  o d n o ś n i e  w p r o w a d z a n y c h  z m i a n  c z y  z a m i e r z e ń ,  

o r g a n i z o w a n y c h  i m p r e z ,  p r z e t a r g ó w ,  k o m u n i k a t ó w ,  o f e r t  o r a z  i s t o t n y c h  s p r a w  

m o g ą c y c h  m i e ć  w p ł y w  n a  c o d z i e n n e  ż y c i e .  D z i ś  z a  s k u t e c z n e  n a l e ż y  u z n a ć  

w y k o r z y s t a n e  s p o s o b y  k o m u n i k o w a n i a  s i ę  w ł a d z  s a m o r z ą d o w y c h  z  m i e s z k a ń c a m i .  

D o b r y  p r z e p ł y w  i n f o r m a c j i  w e w n ą t r z  g m i n y  p o z y t y w n i e  w p ł y n ą ł  n a  j e j  p o s t r z e g a n i e  

i  a k c e p t a c j  ę  d z i a ł a ń  w ł a d z  l o k a l n y c h .

W  k o n c e p c j ę  k r e o w a n i a  n o w e g o  w i z e r u n k u  g m i n y  P o l i c e  w p i s u j ą  s i ę  d z i a ł a n i a  

p u b l i c  r e l a t i o n s  i  m a r k e t i n g u  b e z p o ś r e d n i e g o .  O d  r o k u  2 0 0 1  w  r ó ż n y c h  f o r m a c h  

w y d a w a n y  j e s t  c y k l i c z n i e  „ I n f o r m a t o r  P o l i c k i ”  -  m i e s i ę c z n i k  o  s z e r o k i m  z a s i ę g u  

t e r y t o r i a l n y m ,  s t a n o w i ą c y  p o d s u m o w a n i e  n a j w a ż n i e j s z y c h  i n f o r m a c j i

n t .  f u n k c j o n o w a n i a  u r z ę d u ,  p r z e p i s ó w  p r a w a  l o k a l n e g o ,  i n f o r m o w a n i a  m i e s z k a ń c ó w  o  

w a ż n y c h  w y d a r z e n i a c h  i  i n i c j a t y w a c h  w  g m i n i e .  D z i a ł a n i a  w s p i e r a j ą c e  s t r a t e g i ę  

w i z e r u n k o w ą  o p i e r a j  ą  s i ę  r ó w n i e ż  n a  i n f o r m a c j a c h  z a m i e s z c z a n y c h  n a  p o r t a l u  

i n t e r n e t o w y m  i  c y k l i c z n y c h  p r o g r a m a c h  t e l e w i z j i  k a b l o w e j  „ Z  ż y c i a  g m i n y ” . O t w a r t a  

p o l i t y k a  i n f o r m a c y j n a  t o  d u ż y  a t u t  w  c o d z i e n n y m  k r e o w a n i u  w i z e r u n k u  P o l i c .  J e d n y m  

z e  s k u t e c z n i e j s z y c h  d z i a ł a ń  s ą  r ó w n i e ż  c y k l i c z n e  s p o t k a n i a  m i e s z k a ń c ó w  

z  b u r m i s t r z e m ,  k t ó r e m u  t o w a r z y s z ą  o s o b y  o d p o w i e d z i a l n e  z a  r e a l i z a c j  ę  z a d a ń
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g m i n n y c h ,  w  t y m  m . i n .  j e g o  z a s t ę p c y ,  n a c z e l n i c y  w y d z i a ł ó w ,  p r z e d s t a w i c i e l e  s p ó ł e k  

g m i n n y c h ,  S t r a ż y  M i e j s k i e j ,  a  n a w e t  P o l i c j i .  C i e k a w y m  s p o s o b e m  n a  i n t e g r a c j ę  

l o k a l n e j  s p o ł e c z n o ś c i  z  p r z e d s t a w i c i e l a m i  s a m o r z ą d u  o k a z u j ą  s i ę  r ó w n i e ż  o r g a n i z o w a n e  

c y k l i c z n i e  i m p r e z y  s p o r t o w e ,  k u l t u r a l n e ,  k o n c e r t y ,  p i k n i k i  i  f e s t y n y .  D o b r e  r e l a c j e  

z  m i e s z k a ń c a m i  k s z t a ł t u j ą  s i ę  t a k ż e  p o p r z e z  d z i a ł a l n o ś ć  w y d a w n i c z ą  w  p o s t a c i ,  

b i u l e t y n ó w ,  p r z e w o d n i k ó w ,  o k a z j o n a l n y c h  f o l d e r ó w  c z y  u l o t e k .

D z i a ł a n i a  p u b l i c  r e l a t i o n s  i  m a r k e t i n g u  b e z p o ś r e d n i e g o  d o t y c z y ł y  r ó w n i e ż  

p ł a s z c z y z n y  p o w i ą z a ń  g o s p o d a r c z y c h  o r a z  p r z y c i ą g a n i a  n o w y c h  i n w e s t o r ó w .  

D z i a ł a l n o ś ć  i n f o r m a c y j n a  o b j ę ł a  t u  d z i a ł a n i a  p r o w a d z o n e  w  c e l u  u k a z a n i a  w a l o r ó w  

g m i n y ,  d o s t a r c z e n i a  i n w e s t o r o m  i n f o r m a c j i  n a  t e m a t  t e r e n ó w  i n w e s t y c y j n y c h ,  z w o l n i e ń  

p o d a t k o w y c h ,  g o t o w o ś c i  l o k a l n y c h  w ł a d z  d o  w s p ó ł p r a c y .  G m i n a  o p r a c o w a ł a  

i n f o r m a t o r  p o m o c n y  i n w e s t o r o m  w  p o d j  ę c i u  d e c y z j i  o  l o k a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z i ę c i a  

g o s p o d a r c z e g o ,  d o t y c z ą c y  w  s z c z e g ó l n o ś c i  d o s t ę p n o ś c i  k o m u n i k a c y j n e j ,  u z b r o j e n i a  

t e r e n u ,  d e m o g r a f i i  i  r y n k u  p r a c y ,  s y t u a c j i  p r a w n e j  i  e k o n o m i c z n e j ,  s t a w e k  p o d a t k ó w  

l o k a l n y c h ,  s t r a t e g i i  g m i n y ,  p l a n ó w  r o z w o j o w y c h  i  p r z e z n a c z e n i a  t e r e n u  w  p l a n a c h  

z a g o s p o d a r o w a n i a  p r z e s t r z e n n e g o .  P r o m o c j a  g o s p o d a r c z a  w  g m i n i e  r e a l i z o w a n a  j e s t  

p o p r z e z  p r z y g o t o w a n i e  i  p r o m o c j ę  o f e r t  i n w e s t y c y j n y c h  z a w i e r a j ą c y c h  k o m p l e k s o w e  

d a n e  p l a n i s t y c z n e ,  g e o d e z y j n o - k a r t o g r a f i c z n e  i  e k o n o m i c z n e  o  t e r e n a c h  

p r z e z n a c z o n y c h  d o  z a g o s p o d a r o w a n i a .  N a l e ż y  w s p o m n i e ć ,  ż e  g m i n a  P o l i c e  p o s i a d a  

m i e j s c o w e  p l a n y  z a g o s p o d a r o w a n i a  p r z e s t r z e n n e g o  d l a  p o n a d  9 0 %  p o w i e r z c h n i .

I s t o t n ą  r o l ę  w  p r o m o c j i  g o s p o d a r c z e j  o d e g r a ł o  p o d j ę c i e  d z i a ł a ń  p a r t n e r s k i c h  

z  i n n y m i  g m i n a m i  o r a z  z a i n i c j o w a n i e  w s p ó ł p r a c y  z  i n s t y t u c j a m i  i  p r z e d s i ę b i o r s t w a m i .  

P r z y k ł a d e m  s z e r o k o  p o j  ę t e j  w s p ó ł p r a c y  w ł a d z  l o k a l n y c h  z  p o d m i o t a m i  g o s p o d a r c z y m i  

j e s t  u t w o r z o n y  w  2 0 0 4  r o k u  P a r k  P r z e m y s ł o w y  P o l i c e  w r a z  z  z a r z ą d z a j ą c ą  n i m  S p ó ł k ą  

„ I N F R A P A R K  P o l i c e  S A ” . A k c j o n a r i u s z a m i  P a r k u  P r z e m y s ł o w e g o  o p r ó c z  g m i n y  

P o l i c e  z o s t a ł y  Z a k ł a d y  C h e m i c z n e  „ P o l i c e ”  S A ” , U n i w e r s y t e t  S z c z e c i ń s k i ,  o r a z  

Z a c h o d n i o p o m o r s k a  A g e n c j a  R o z w o j u  R e g i o n a l n e g o  S . A .  G ł ó w n y m  c e l e m  u t w o r z e n i a  

P a r k u  P r z e m y s ł o w e g o  P o l i c e  i  „ I N F R A P A R K u  P o l i c e  S A ”  b y ł o  s t w o r z e n i e  

a t r a k c y j n e g o ,  z g o d n e g o  z e  s t a n d a r d a m i  i  p r a w e m  U E  o b s z a r u  i n t e n s y w n e g o  

g o s p o d a r o w a n i a  d l a  p o d m i o t ó w  g o s p o d a r c z y c h ,  w y r ó ż n i a j ą c e g o  s i ę  d o g o d n ą  

l o k a l i z a c j ą ,  n o w o c z e s n ą  i n f r a s t r u k t u r ą  o r a z  p r o f e s j o n a l n y m i  u s ł u g a m i  w s p o m a g a j ą c y m i  

w s z e l k i e  p r z e d s i ę w z i ę c i a  g o s p o d a r c z e .  I n s t r u m e n t a m i  w s p i e r a j ą c y m  d z i a ł a l n o ś ć  

p r o m o c y j n ą  s ą  t u  w y d a w n i c t w a  i n f o r m a c y j n e ,  o r g a n i z a c j a  s p o t k a ń  z  i n s t y t u c j a m i  

o t o c z e n i a  b i z n e s u  i  p r o m o c j a  l o k a l n e g o  r y n k u .

W d r o ż e n i e  k o n c e p c j i  z m i a n y  s t e r e o t y p u  i  b u d o w a n i a  n o w e g o  w i z e r u n k u  g m i n y  

P o l i c e  t o  n i e w ą t p l i w i e  p r o c e s  d ł u g o t r w a ł y ,  z a l e ż n y  o d  t e m p a  p r z e m i a n  g o s p o d a r c z y c h  

i  e f e k t y w n e g o  o d d z i a ł y w a n i a  p o p r z e z  p o s z c z e g ó l n e  ź r ó d ł a  i n f o r m a c j i .  A s p e k t y  z d r o w i a  

i  e k o l o g i i  m a j  ą  z n a c z e n i e  p r z y  p o d e j m o w a n i u  d e c y z j i  o  m i e j s c u  z a m i e s z k a n i a  c z y  

p l a n o w a n i u  i n w e s t y c j i .  W y d a j e  s i ę  z a t e m  ż e  p o d j  ę t e  d z i a ł a n i a  i n w e s t y c y j n e  

i  m a r k e t i n g o w e  p o p a r t e  u z n a n i e m  w  l i c z n y c h  i n i c j a t y w a c h  p r o m o c y j n y c h  b ę d ą  

o p ł a c a l n e  d l a  c a ł e j  s p o ł e c z n o ś c i  l o k a l n e j  i  p r z y n i o s ą  z a m i e r z o n e  e f e k t y  w  p o s t a c i  

n o w e g o  i m a g u  g m i n y  P o l i c e .

Zakończenie
K o n k l u d u j  ą c  n a l e ż y  p o d k r e ś l i ć ,  ż e  w i z e r u n e k  j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  

o k r e ś l a  j e j  t o ż s a m o ś ć  i  d e f i n i u j e  n i e p o w t a r z a l n o ś ć  l o k a l n e j  p r z e s t r z e n i .  K r e o w a n i e  

p o z y t y w n e g o  w i z e r u n k u  g m i n y ,  e k s p o n o w a n i e  j e j  z a s o b ó w  i  n i e p o w t a r z a l n y c h  c e c h ,
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s t a j e  s i ę  f u n d a m e n t a l n y m  z a d a n i e m  w ł a d z  l o k a l n y c h .  S a m o r z ą d o w c y  p o d e j m u j ą  

i n i c j a t y w y  s k i e r o w a n e  n a  z w i ę k s z e n i e  a t r a k c y j n o ś c i  i n w e s t y c y j n e j  o r a z  t w o r z e n i e  

w a r u n k ó w  d l a  r o z w o j u  n o w y c h  f u n k c j i .

T r z e b a  j e d n a k  p a m i ę t a ć ,  ż e  z a k r e s  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  j e s t  z a l e ż n y  o d  r ó ż n y c h  

c z y n n i k ó w .  W p ł y w  m a  t u  n p .  w i e l k o ś ć ,  p o z y c j a  o r a z  s t r a t e g i a  d ł u g o o k r e s o w a  j e d n o s t k i  

s a m o r z ą d o w e j .  N i e  b e z  z n a c z e n i a  p o z o s t a j ą  z a s o b y  b u d ż e t o w e  i  z d o l n o ś c i  f i n a n s o w a n i a  

k a m p a n i i  p r o m o c y j n y c h .  I s t o t n y m  e l e m e n t e m  j e s t  t a k ż e  r o l a  i  z n a c z e n i e  d z i a ł a l n o ś c i  

p r o m o c y j n e j ,  o k r e ś l o n e j  u c h w a ł a m i  i  d e c y z j a m i  l o k a l n y c h  d e c y d e n t ó w .  W a ż n e  j e s t  

i  w y m a g a  s z c z e g ó l n e g o  p o d k r e ś l e n i a ,  ż e  c h o ć  k o n c e p c j a  k r e o w a n i u  w i z e r u n k u  

j e d n o s t k i  s a m o r z ą d u  t e r y t o r i a l n e g o  m o ż e  o k a z a ć  s i ę  c z a s o c h ł o n n a  i  k o s z t o w n a ,  t o  j e j  

p o d j ę c i e  n a  p e w n o  o p ł a c a  s i ę  w  d ł u ż e j  p e r s p e k t y w i e .

SELECTED ASPECTS OF CREATING LOCAL GOVERNMENTS’ 
IMAGE (BASED ON POLICE MUNICIPALITY)

Summary
P o s i t i v e  i m a g e  o f  a  l o c a l  c o m m u n i t y  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  m a r k e t i n g  t o o l s  f o r  l o c a l  

a u t h o r i t i e s .  I t  i s  o n e  o f  t h e  f a c t o r s  w h i c h  d e t e r m i n e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s e s  i n  b u s i n e s s e s  

a s  w e l l  a s  c h o i c e s  o f  c o n s u m e r s .  T h e y  c a n  b e  i n f l u e n c e d  b y  n u m e r o u s  m a r k e t i n g  i n s t r u m e n t s ,  

e s p e c i a l l y  p r o m o t i o n .  T h e s e  t o o l s  i n c l u d e  v a r i o u s  f o r m s  o f  a d v e r t i s i n g  w h i c h  d o  n o t  s u b s t i t u t e  

d e v e l o p m e n t  p r o g r a m s ,  e c o n o m i c a l  s t r a t e g i e s  o r  e l a b o r a t e d  p o l i c i e s  -  o n  t h e  c o n t r a r y  t h e y  a r e  

b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e s e  p r o g r a m s .  T h e  p r o m o t i o n  a c t i v i t i e s  m e a n  s y s t e m a t i c  c r e a t i o n  

o f  m u n i c i p a l i t y  i m a g e  a s  a  b e s t  p l a c e  f o r  e c o n o m i c  a c t i v i t i e s .


