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Streszczenie

W artykule przedstawiono promocje¢ miasta Gdyni gldéwnie na rynkach turystycznym
i biznesowym. Zaakcentowano przede wszystkim role wydarzen. Zidentyfikowano réwniez
glowne segmenty rynku dla dziatan promocyjnych podejmowanych przez miasto Gdynig.

Wprowadzenie

Promocja jako forma spolecznej komunikacji rozwingla si¢ w zespole dziatan
marketingowych majacych na celu wzmocnienie innych dzialan marketingowych.
W przypadku przedsigbiorstw cele komunikacji marketingowej sa jasne, bo chodzi
o dotarcie z produktem do wyselekcjonowanych rynkéw docelowych, zapewnienie im
korzysci i uzyskanie przez firmy zalozonych profitow. W tym celu wykorzystuje si¢
najczesciej standardowy zespol srodkoéw wspomaganych coraz czgsciej dziataniami
o charakterze niestandardowym (jak np. product placement). W dzialaniach
wizerunkowych wykorzystuje si¢ wigksza palete narzedzi komunikacji z otoczeniem
marketingowym. Jest to zrozumiale, biorac pod uwage cel dzialania, w ktérym chodzi
0 wyrobienie pozytywnych opinii i skojarzen z firmg i jej produktami.

Gdynia — charakterystyka podmiotu promocji

Gdynia stanowi przyklad miasta, ktére powstalo w wyniku decyzji politycznej.
Po uzyskaniu dostgpu do morza Rzeczpospolita Polska potrzebowala swobodnego
dostgpu do rynkéw miedzynarodowych. Brak wlasnej infrastruktury portowej
i trudnosci, jakie stwarzano w porcie Wolnego Miasta Gdanska sprawily, ze na
poczatku lat 20. rozpoczgto budowe portu morskiego, a wraz z nim miasta. Decyzja
Sejmu RP o budowie portu i miasta wywotala w Polsce nie tylko ogromny entuzjazm,
ale rowniez pozwolila na skumulowanie w jednym migjscu wielkiej energii aktywnosci
i przedsigbiorczosci®. Obok portu powstawaly ..z niczego” cale dzielnice, ktérych
mieszkancy w krotkim czasie przeksztalcili rybacka wioske w 100-tysigczne miasto.
Drugi etap tak dynamicznego rozwoju przezywala Gdynia w latach 60. 1 70., kiedy
dynamicznie rozwijat si¢ przemysl portowy, stoczniowy i ryboldéwstwo. Obecnie to
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2 M. Grzybowski: Port morski — budowanie marki firmy na rynku globalnym B2B (na przykladzie portu w Gdyni).
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miasto o powierzchni 136 km2 liczy 255 tys’. Dzieki rozwojowi nowych branz
przemystowych  (produkcja urzadzen klimatyzacyjnych), ushug (elektronika
i informatyka, turystyka, bankowos¢, ubezpieczenia, szkolnictwo wyzsze) i handlu
(przetwérstwo, transport i spedycja) Gdynia na Pomorzu jest wcigz waznym osrodkiem
gospodarczym. O potencjale ekonomicznym miasta swiadczy fakt, ze funkcjonuja tu
oddzialy wszystkich najbardziej renomowanych bankéw polskich. Tu powstal jeden
7 pierwszych w Polsce oddzialow Citibanku, a Bank Nordea ma tu swoja polska
centrale. Z wizerunkowego punktu widzenia duze znaczenie ma to, ze Gdynia jest baza
Marynarki Wojennej Rzeczypospolitej Polskiej oraz NATO. Miasto jest tez znaczacym
osrodkiem akademickim. Dziala tu 9 wyzszych uczelni, w tym dwie Akademie
Morskie.

Migdzynarodowe kontakty Gdyni majg nie tylko charakter biznesowy. Gdynia
wspolpracuje z pigtnastoma miastami siostrzanymi z calego swiata i jest aktywnym
czlonkiem Zwigzku Miast Baltyckich. Miasto uczestniczy réwniez w wielu projektach
miedzynarodowych finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej. Gdynia poprzez
swoja dzialalno$¢ zostala doceniona przez Komisje Srodowiska Naturalnego,
Planowania Regionalnego i Wladz Lokalnych Zgromadzenia Parlamentarnego Rady
Europy nagradzajac miasto w roku 1996 roku Flaga Honorowa, za§ w roku 1998
Tablicq Honorowa”.

W 2002 roku Rada Europy przyznala Gdyni swoje najwyzsze wyrdznienie
,Nagrode Europy”. Wyroznienie zostalo przyznane Gdyni w uznaniu za jej aktywnos¢
na arenie migdzynarodowej w takich dziedzinach jak m.in.: wspolpraca z miastami
siostrzanymi, aktywne czlonkostwo w organizacjach europejskich, organizacja imprez
gospodarczo-politycznych, kulturalno-sportowych i innych o zasiggu europejskim,
propagowanie idei integracji europejskiej w srodowisku lokalnym, dziatalnos¢
o wymiarze europejskim organizacji pozarzadowych.

Atutem Gdyni jest dobre skomunikowanie z krajem, za posrednictwem Trasy
Kwiatkowskiego, Obwodnicy Trojmiasta i1 autostrady Al. W porcie morskim
zaplanowano budowe nowego terminalu promowego, zdolnego przyjmowac
jednoczesnie trzy jednostki pasazerskie. Na poczatku czerwca zmodernizowano
regularne potaczenie z Helsinkami, ktére umozliwia nie tylko przewodz towardw, ale
rowniez pasazerow. Niedaleko portu morskiego planuje si¢ uruchomienie przy lotnisku
wojskowym portu lotniczego.

Gdynia postrzegana jest wiec jako miasto dynamiczne i aktywne w réznych
obszarach rynkowych. Ten dynamizm dostrzegany jest w rdznych gremiach, dzigki
czemu rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej miast sytuuja Gdyni¢ na czolowych
miejscach, a wedlug bankdéw Gdynia nalezy do klientow o najwigkszej wiarygodnosci
finansowej.

Identyfikacja gtéwnych rynkéw docelowych promocji Gdyni

W przypadku promocji miasta zestaw form, srodkdéw 1 narzedzi powinien
umozliwi¢ realizacj¢ celow strategicznych. Przy c¢zym roznica w promocji miasta
i firmy tkwi w celach i audytorium. W promocji miasta przewazajq cele strategiczne
i dlugofalowe. Cho¢ nie nalezy pomijac tutaj koniecznosci aktualizacji celdéw. W chwili

3 Gdynia w liczbach. http:/fwww.gdynia.pl/wszystko/o/gdyni/liczby/101__html (22.06.2009).
4 Punkt informacji o miastach siostrzanych Gdyni. Czytelnia Miejska. http://mbpgdynia.pl/ (10.06.2009).
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powstawania portu i miasta, w latach trzydziestych Gdynia promowana byta jako
miasto mtode i dynamiczne, ,,0kno na $wiat” Polski. Na poczatku XXI wieku Gdynia to
»,miasto z morza i marzen”, promujace sie jako miasto miode i dynamiczne, ale
z tradycjami. W dobie internetu i tatwej komunikacji lotniczej zrezygnowano z prostego
eksponowania przedwojenne hasta. Znalazto ono swéj inny wyraz, jako ze Gdynie
corocznie odwiedza okoto 90 statkéw pasazerskich z turystami z catego $wiata, a port
gdynski taczg z portami oceanicznymi liczne potgczenia wiodacych armatorowb.
Promocja Gdyni odwotuje sie do rozumienia promocji (od fac. promovere, tzn.
pobudza¢, lansowac) jako dziatalnosci ,,lansujgcej” miasto w kraju i $wiecie. Na rys. 1
przedstawiono hasto promocyjne miasta.

Rys. 1. Hasto promocyjne Gdyni
Zrodto: http:/Amvwv.gdynia.pl (2.05.2009).

Dobrze zorganizowany przekaz promocyjny wymaga mozliwie precyzyjnego
zdefiniowania rynkéw docelowych. Urzad Miasta Gdyni wyodrebnit trzy takie rynki.
Za najwazniejszg grupe klientéw uznano mieszkancéw miasta, stusznie zaktadajac, ze
nikt dobrze nie bedzie promowat miasta jak jego mieszkancy. Pozostate dwie grupy
docelowe to szeroko rozumiani przedstawiciele biznesu i turysci.

Od poczatku powstawania miasta, byto one kojarzone z miejscem stwarzajgcym
mozliwosci dziatan biznesowych i to nie tylko w obszarze gospodarki morskiej oraz
handlu zagranicznego. Szanse maly tu zaréwno firmy duzego formatu, jak i firmy
rodzinne oraz przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ w réznego typu ustugach
niezwigzanych z branzg morskg. Wsrdéd przedsiebiorcow mozna wyrézni¢ dwie
niejednorodne grupy. Jedna, to ci ktérzy w Gdyni majg siedziby i druga, ktéra dziata
w Gdyni aktywnie, ale macierzysta firma ma siedzibe poza Gdynia.

Kolejnym istotnym rynkiem docelowym sg odwiedzajacy Gdynie. Ta grupa jest
réwniez niejednorodna, podobnie jak Swiat biznesu. Przez caty rok Gdynia jest
miejscem atrakcyjnym dla mieszkancow pozostatych dwdéch miast Tréjmiasta
i miejscowosci okolicznych. Autostrada Al ,,zblizyta” do Gdyni mieszkaficow Torunia
i Bydgoszczy, a modernizacja drogi S6 - Shtupska i Koszalina. Odrebng grupa sa
turysci, ktérzy przebywajg w okolicznych miejscowosciach i odwiedzajg Gdynie
w trakcie wycieczek jednodniowych. Kolejng cze$¢ rynku turystycznego stanowig
tury$ci pobytowi (gtéwnie krajowi), zatrzymujacy sie w Gdyni na diuzszy czas. Przez
caly rok (jednak z nasileniem w okresach letnich) przybywajg do Gdyni turysci
ze Szwecji, korzystajac z potgczen promowych Steny Lines (terminal w Gdyni) oraz
Polferries (terminal w Gdansku). Specyficzng grupe odwiedzajacych Gdynie stanowig
zeglarze, korzystajacy z najwiekszej na polskim wybrzezu mariny; sg wsréd nich ci dla

M. Grzybowski: Sezon na rejsy- .Polska Gazeta Transportowa” 2009, nr 19, s. 5.
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ktérych Gdynia jest portem macierzystym i zeglarze zagraniczni cumujacy w Gdyni
w trakcie podrézy po portach Battyku. W reszcie ekskluzywngag grupe tworzg turys$ci
przybywajacy do Gdyni na statkach pasazerskich. Odrebng grupe stanowia osoby
odwiedzajgce Gdynie z okazji masowych imprez kulturalnych (muzycznych,

filmowych, teatralnych, sportowych itd.) - rys. 2

Rys. 2. Barer zlotu zaglowcow w Gdyni w 2009 r.
Zrédto: http:/Av.gdynia.pl (2.05.2009).

Bioragc pod uwage tak zréznicowane rynki docelowe promocja z zatozenia powinna
mieé¢ charakter ztozony. Chodzi jednak o to, by cato$§¢ dziatan promocyjnych miata
jednak wspélny mianownik. W yréznikiem miasta portowego jestjego morski charakter,
eksponowany nawet w herbie. Jednakze wta$nie herb miasta nie odzwierciedlat
wspobétczesnego wizerunku Gdyni. Stad préba nowego spojrzenia na logo Gdyni
i wyeksponowanie nowoczesnego charakteru miasta. Nowe logo dato mozliwos$¢
swobodnego wykorzystania go w rdéznego rodzaju wariantach, odpowiadajgcych

dziataniom promocyjnym skorelowanym z konkretnym przedsiew zigciem .

Wydarzenia kulturalne i sportowe jako dziatania promocyjne

Gdynia latem 2009 r. promuje sie pod hastem: Wle]j] do Gdyni!. Latem 2009r.
w Gdyni zorganizow ana zostanie niesamowita liczba imprez artystycznych,
sportowych, turystycznych, edukacyjnych - tabela 1. Do najwazniejszych nalezy
zaliczy¢: The Tall Ships” Races 2009 Gdynia, Heineken Open'er Festival, Ladies’” Jazz
Festival, Festiwal Polskich Film éw Fabularnych, Festiwal Kultur Swiata G lobaltica,
Beach Party, Targi W iatr i Woda, Gdynia Sailing Days oraz Scena Letnia na plazy
w Ortowie6.

w wielu m iastach Polski umieszczone zostaty bilboardy i citylighty
z charakterystycznym plakatem i hastem Wlejjj do Gdyni! Na plakatach dominuja

motywy charakterystyczne dla Gdyni latem, a wiec morze, plaza, zagle i wiatr. Hasto

kam panii i towarzyszace mu informacje o bogactwie oferty letniej Gdyni m ajag zachecic¢
turystéw z Polski i zagranicy do odwiedzenia Gdyni. Gdynia, dotad kojarzona
ze stoczniami i portem od kilku lat zmienia swoéj wizerunek na miasto sprzyjajace

kulturze irozrywce.

WIE]]J do Gdyni. M ateriaty prasowe Urzedu Miasta Gdyni, Gdynia 10 czerwca 2009 r.
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Tabela 1. Imprezy organizowane w Gdyni latem 2009 r.

Cudawianki - Lato zaczyna si¢ w Gdyni
Bruk Festival

FEST - IN czyli... I Festiwal Indian
Heineken Open’er Festival

Ladies’ Jazz Festival by Seat

World Culture Festival GLOBALTICA 2009
Festival Beach Party

Zlot Zaglowcdw — The Tall Ships’ Races
Gdynia Sailing Days

Targi Wiatr i Woda

Mistrzostwa Europy w Koszykowce Kobiet
Gdynia Design Days

Scena Letnia na plazy w Orlowie

Festiwal Rytmu i Ognia

Festiwal Polskich Filméw Fabularnych
Zrodlo: Urzqd Miasta Gdyni. 5.06.2009 t.

Gdynia stala si¢ miejscem przyjaznym dla organizatoréw i uczestnikow festiwali
muzycznych, teatralnych, plastycznych, koncertdéw, wystaw, imprez sportowych
migdzynarodowej rangi. Tutaj dzialajq dwa unikalne muzea na wodzie — okret muzeum
~Blyskawica” i wieloletni statek szkolny ,Dar Pomorza”. Unikalny charakter ma
gdynskie Akwarium. Magnesem dla zeglarzy jest najwigksza na polskim wybrzezu
marina. Nowa jakoscia sa S$ciezki rowerowe prowadzace wsrdd zalesionych
morenowych wzgorz Trdjmiejskiego Parku Krajobrazowego, gdzie wytyczone sa
rowniez trasy dla fanow przejazdzek konnych. Drzialajacy na obrzezach Gdyni
Adventure Park dysponuje oryginalnym torem dla quadow, sciankg wspinaczkowa
i parkiem linowym, a Golf Park pozwala na nabycie wprawy w celowaniu do dotkow
przez poczatkujacych 1 zaawansowanych golfiarzy. Lato zainaugurowane zostal
masowq impreza pt. Cudawianki.

Wydarzenia biznesowe jako dziatania promocyjne

W Gdyni dziala ponad 42 tys. podmiotéw gospodarczych. Ich przychody w 2007 r.
przekroczyly 16 miliardow zl. Dziala tu 109 bankoéw. Polskq centrale ma tu Nordea,
a 61 oddzialow ulokowaly w Gdyni inne banki dzialajace w regionie pomorskim.
Gdynia jest jednym z niewielu portow, w ktérym dzialaja dwa terminale kontenerowe
zarzadzane przez $wiatowych operatorow’.

Gdynia kojarzona jest wciaz z czolowg polska firma informatyczng Prokom.
Stawianie na nowe technologie 1 wspieranic mlodych przedsigbiorcéw odbywa si¢
poprzez coroczny konkurs ,,Gdynski Biznesplan”. Jego uczestnicy otrzymuja wsparcie
w postaci wiedzy i ulatwien w prowadzeniu biznesu. Najaktywniejsi dzialajq
w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym. W tak niewielkim miescie swoje
siedziby ma 41 spédlek z kapitalem zagranicznym. Tutaj swoja siedzib¢ ma m.in.
Thomson Reuters zatrudniajacy w gdynskiej siedzibie 400 analitykow (w 2006, gdy
Reuters otwierat oddzial bylo ich 20).

7 Gdynia. Informator gospodarczy. http://www.gdynia pl/dla/inwestorow (22.06.2009).
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Do czotowych oryginalnych wydarzen biznesowych organizowanych przez Gdynie
nalezy Forum Gospodarcze (rys. 3) oraz Gdynski Biznesplan. We wrze$niu 20009r.
Gdynia gosci¢ bedzie uczestnikow IX Miedzynarodowego Forum Gospodarczego8.
Formuta forum zaklada promocje Gdyni w S$wiecie biznesu poprzez prezentowanie
najnowszych trendéw w gospodarce. Istotng cechg forum jest jego miedzynarodowy
charakter i odnoszenie sie do aktualnych probleméw gospodarczych. W ostatnim czasie
forum koncentruje sie na trzech zagadnieniach, a dyskusje odbywajg sie w trzech
panelach. Wiodgcym tematem jednego z paneli jest gospodarka morska. Na najblizszym
forum odrebny panel poSwiecony zostanie turystyce. Tematem trzeciego panelu bedzie
w 2009 r. przestrzen miejska. W 2008 r. trzeci panel nosit tytut ,lotniska regionalne”,
w 2007 r. panel poswiecono problematyce paliwowo-energetycznej.

Rys. 3. Barer IX Miedzynarodowego Forum Gospodarczego
Zrodto: http://2008.forum.gdynia.pl/

Organizatorzy w tematyke forum staraja sie wples¢ zawsze aktualny temat, aby
zainteresowa¢ nim przedstawicieli biznesu, samorzaddw i politykéw i w ten spos6b
uatrakcyjni¢ spotkania oraz poszerzy¢ forum wymiany mysli. Takie zadanie spetnit,
np. blok poswiecony infrastrukturze lotniskowej. Panel miat zwigzek z dziataniami
Gdyni zmierzajagcymi do otwarcia cywilnego portu lotniczego na istniej gcym lotnisku
wojskowym Gdynia-Kosakowo. Forum byto okazjg do publicznej prezentacji nowej
oferty biznesowej miasta, gdyz projektowany port lotniczy ma w pierwszej fazie
obstugiwaé cargo i general aviation. Taki dobor tematyki sprawia, ze zachowana jest
zarébwno ciggtos¢ tematyczna, jak i poruszane sg aktualne problemy gospodarcze. To
z kolei powoduje, ze forum przycigga przedstawicieli roznych branz i sfer biznesu,
a takze jest atrakcyjne dla naukowcdw, politykéw, samorzadowcdw i publicystow
zajmujacych sie problematykg ekonomiczng. Sesje plenarne wspierane panelami
sprzyjaja wymianie informacji i wypracowaniu podglagdéw na aktualne tematy
gospodarcze.

Inng forma aktywnosci na rynku biznesowym jest Gdynski Biznesplan. W 2009r.
w Urzedzie Miasta Gdyni odbyto sie juz po raz siédmy ogtoszenie wynikow kolejnej
edycji Konkursu ,,Gdynski Biznesplan 2009”. W 2009 roku 305 oséb zgtosito do
konkursu 281 pomystow biznesowych. Konkurs ma na celu nie tylko wytonienie
oryginalnego pomystu na uruchomienie wtasnego przedsiewziecia. Jego formuta polega
réwniez na tym, by pomoc przedsiebiorcom w rozwinieciu inicjatywy w warunkach
gospodarki rynkowej. Uczestnicy konkursu majg okazje skorzysta¢ z fachowej pomocy

8 Gdynia. Forum gospodarcze. http://'www.forum.gdynia.pl (20.05.2009).
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réznych instytucji i specjalistow, ktdrzy pomagajqa w profesjonalnym opracowaniu
pomyshu w formie konkretnego przedsigwzigcia. Zakwalifikowani uczestnicy odbywaja
na koszt Urzedu Miejskiego w Gdyni bezptatne szkolenia w zakresie prawidlowej
konstrukcji biznesplanow, a nastgpnie dostarczajq wlasne przygotowane biznesplany.

W efekceie 93 osoby zlozyly 68 gotowych biznesplanow, ktore zakwalifikowano do
etapu konkursowego. Dla laureatow konkursu ,,Gdynski biznesplan™ przewidziano
wiele cennych nagrod i form wsparcia ich pomystu biznesowego. Zwycigzca konkursu
bedzie mogl bezplatnie uczestniczy¢ w studiach MBA oraz kursie jezykowym Business
English. Inni laureaci otrzymajq przydatne w biznesie nagrody rzeczowe i darmowe
ustugi. Wsrdd nich: notebooki, telefon komdrkowy z zestawem telekart, a takze
niezwykle wazne dla rozpoczynajacego dziatalnos¢ gospodarcza: porgczenia kredytow,
bezplatng obstuge prawno-ksiggowa, pomoc w uzyskaniu pozyczki i zwolnienie
7z oplaty prowizyjnej, pozyczki dla o0sob niepelnosprawnych, status partnera
w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym.

,,Gdynski biznesplan™ to konkurs adresowany glownie do 0sob nie prowadzacych
dzialalnosci gospodarczej i malych przedsiebiorstw. Organizatorzy nie ograniczajq
wieku uczestnikow konkursu. Wazna jest inicjatywa i umiejgtnosé przedsigbiorczego
podejscia do pomyshu. Konkurs ma za zadanie wspomozenie wprowadzenia w zycie
wlasnego pomystu biznesowego. Co ciekawe konkurs przekroczyl juz granice Gdyni,
bowiem w tegorocznej edycji obok uczestnikoéw z Gdyni, zglosili si¢ kandydaci na
biznesmanéw z Wejherowa, Krakowa, Torunia, a takze Luksemburga. Najstarszym
uczestnikiem edycji w 2009 r. byla 65-letnia osoba, najmlodszym 18-latek, a $rednia
wieku to 20-30 lat. 55% uczestnikow mialo wyzsze wyksztalcenie. Zgloszono
281 projektéw biznesplandw, z czego 23 dotyczyly produkciji (rzemiosta), 218 ustug
oraz 40 sektora handlowego. Ogélem, w latach 2003-2009 w konkursie ,,Gdynski
biznesplan” wziglo udzial 1347 oséb oraz przygotowano 1299 projektéw biznesowych’.

Podsumowanie

Za swojgq aktywnos¢ promocyjng na rynku biznesowym Gdynia otrzymuje
corocznie nagrody i wyrdznienia. W 2007 r. za projekt Forum Gospodarcze Gdynia
otrzymala wyroznienie w 1 edycji konkursu Zlote Formaty w kategorii wydarzenie
specjalne. Do pierwszej edycji zgloszono 104 projekty z 54 miast. Konkurs Zlote
Formaty jest jednym z elementéw Festiwalu Promocji Miast Polskich Celem konkursu,
organizowanego przez Grupg Stréer bylo uhonorowanie wyrdzniajacych si¢ projektow
promocyjnych realizowanych przez samorzady w Polsce w 2006 roku.

W 2008 r. Gdynia po raz kolejny zajela pierwsze miejsce w kategorii miast
od 150 do 300 tys. mieszkancéw w rankingu Forbes’a. W 2008 r. w liczacej ponad
250 tys. mieszkancdéw Gdyni na jedng spotke utworzona w 2008r. przypadalo niespelna
800 mieszkancow. W badaniach jakosci zycia Polakéw prowadzonych przez Katedre
Psychologii Spolecznej Uniwersytetu Warszawskiego Gdynia wygrala w pigciu
z 19 kategorii. Gdynianie to Polacy najbardziej zadowoleni ze swojego miejsca
zamieszkania. Zatem dzialania promocyjne miasta skierowane na zewnatrz przekladaja
si¢ nie tylko na popularnos¢ miasta w otoczeniu krajowym i migdzynarodowym, ale
réwniez znajduja uznanie w $wiadomosci mieszkancow'®,

° Gdynski Biznesplan 2009. Materialy prasowe Urzedu Miasta Gdynia.
0 Grzybowski: Attractive Gdynia. ,,The Warsaw Voice” z dnia 20.05. 2009, s. 18.
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CITY PROMOTION BY EVENTS. GDYNIA
EXAMPLE - CASE STUDY

Summary

The paper presents the promotion of Gdynia city on the tourism and business markets
mainly. The role of events is especially emphasized. The main market segments for promotional
activities undertaken by city of Gdynia are identified.



