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P R O M O C JA  M IA S T A  ZA  P O M O C Ą  W YD A RZEŃ  
NA P R Z Y K Ł A D Z IE  G D Y N I -  C A S E  ST U D Y

Streszczenie
W  a r t y k u l e  p r z e d s t a w i o n o  p r o m o c j ę  m i a s t a  G d y n i  g ł ó w n i e  n a  r y n k a c h  t u r y s t y c z n y m  

i b i z n e s o w y m .  Z a a k c e n t o w a n o  p r z e d e  w s z y s t k i m  r o l ę  w y d a r z e ń .  Z i d e n t y f i k o w a n o  r ó w n i e ż  

g ł ó w n e  s e g m e n t y  r y n k u  d l a  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  p o d e j m o w a n y c h  p r z e z  m i a s t o  G d y n i ę .

Wprowadzenie
Promocja jako forma społecznej komunikacji rozwinęła się w zespole działań 

marketingowych mających na celu wzmocnienie innych działań marketingowych. 
W przypadku przedsiębiorstw cele komunikacji marketingowej są jasne, bo chodzi 
o dotarcie z produktem do wyselekcjonowanych rynków docelowych, zapewnienie im 
korzyści i uzyskanie przez firmy założonych profitów. W tym celu wykorzystuje się 
najczęściej standardowy zespół środków wspomaganych coraz częściej działaniami 
o charakterze niestandardowym (jak np. product placement). W działaniach 
wizerunkowych wykorzystuje się większą paletę narzędzi komunikacji z otoczeniem 
marketingowym. Jest to zrozumiałe, biorąc pod uwagę cel działania, w którym chodzi
0 wyrobienie pozytywnych opinii i skojarzeń z firmą i jej produktami.

Gdynia -  charakterystyka podmiotu promocji
Gdynia stanowi przykład miasta, które powstało w wyniku decyzji politycznej. 

Po uzyskaniu dostępu do morza Rzeczpospolita Polska potrzebowała swobodnego 
dostępu do rynków międzynarodowych. Brak własnej infrastruktury portowej
1 trudności, jakie stwarzano w porcie Wolnego Miasta Gdańska sprawiły, że na 
początku lat 20. rozpoczęto budowę portu morskiego, a wraz z nim miasta. Decyzja 
Sejmu RP o budowie portu i miasta wywołała w Polsce nie tylko ogromny entuzjazm, 
ale również pozwoliła na skumulowanie w jednym miejscu wielkiej energii aktywności 
i przedsiębiorczości1 2. Obok portu powstawały „z niczego” całe dzielnice, których 
mieszkańcy w krótkim czasie przekształcili rybacką wioskę w 100-tysięczne miasto. 
Drugi etap tak dynamicznego rozwoju przeżywała Gdynia w latach 60. i 70., kiedy 
dynamicznie rozwijał się przemysł portowy, stoczniowy i rybołówstwo. Obecnie to

1 Marek Grzybowski -  dr hab. prof. WSAiB, Katedra Marketingu i Unii Europejskiej Wyższa Szkoła Administracji 
i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni.

2 M. Grzybowski: Port morski — budowanie marki firmy na rynku globalnym B2B (na przykładzie portu w Gdyni). 
W: Marketing przyszłości. Trendy. Strategie. Instrumenty. Specyfika marki we współczesnej gospodarce. Red. G. Rosa, 
A. Smalec. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego nr 511. Ekonomiczne Problemy Usług nr 26. Wyd. Naukowe 
Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2008, s. 63-70.
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m i a s t o  o  p o w i e r z c h n i  1 3 6  k m 2  l i c z y  2 5 5  t y s 3 . D z i ę k i  r o z w o j o w i  n o w y c h  b r a n ż  

p r z e m y s ł o w y c h  ( p r o d u k c j a  u r z ą d z e ń  k l i m a t y z a c y j n y c h ) ,  u s ł u g  ( e l e k t r o n i k a  

i  i n f o r m a t y k a ,  t u r y s t y k a ,  b a n k o w o ś ć ,  u b e z p i e c z e n i a ,  s z k o l n i c t w o  w y ż s z e )  i  h a n d l u  

( p r z e t w ó r s t w o ,  t r a n s p o r t  i  s p e d y c j a )  G d y n i a  n a  P o m o r z u  j e s t  w c i ą ż  w a ż n y m  o ś r o d k i e m  

g o s p o d a r c z y m .  O  p o t e n c j a l e  e k o n o m i c z n y m  m i a s t a  ś w i a d c z y  f a k t ,  ż e  f u n k c j o n u j ą  t u  

o d d z i a ł y  w s z y s t k i c h  n a j b a r d z i e j  r e n o m o w a n y c h  b a n k ó w  p o l s k i c h .  T u  p o w s t a ł  j e d e n  

z  p i e r w s z y c h  w  P o l s c e  o d d z i a ł ó w  C i t i b a n k u ,  a  B a n k  N o r d e a  m a  t u  s w o j ą  p o l s k ą  

c e n t r a l ę .  Z  w i z e r u n k o w e g o  p u n k t u  w i d z e n i a  d u ż e  z n a c z e n i e  m a  t o ,  ż e  G d y n i a  j e s t  b a z ą  

M a r y n a r k i  W o j e n n e j  R z e c z y p o s p o l i t e j  P o l s k i e j  o r a z  N A T O .  M i a s t o  j e s t  t e ż  z n a c z ą c y m  

o ś r o d k i e m  a k a d e m i c k i m .  D z i a ł a  t u  9  w y ż s z y c h  u c z e l n i ,  w  t y m  d w i e  A k a d e m i e  

M o r s k i e .

M i ę d z y n a r o d o w e  k o n t a k t y  G d y n i  m a j  ą  n i e  t y l k o  c h a r a k t e r  b i z n e s o w y .  G d y n i a  

w s p ó ł p r a c u j e  z  p i ę t n a s t o m a  m i a s t a m i  s i o s t r z a n y m i  z  c a ł e g o  ś w i a t a  i  j e s t  a k t y w n y m  

c z ł o n k i e m  Z w i ą z k u  M i a s t  B a ł t y c k i c h .  M i a s t o  u c z e s t n i c z y  r ó w n i e ż  w  w i e l u  p r o j e k t a c h  

m i ę d z y n a r o d o w y c h  f i n a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  U n i i  E u r o p e j s k i e j .  G d y n i a  p o p r z e z  

s w o j ą  d z i a ł a l n o ś ć  z o s t a ł a  d o c e n i o n a  p r z e z  K o m i s j ę  Ś r o d o w i s k a  N a t u r a l n e g o ,  

P l a n o w a n i a  R e g i o n a l n e g o  i  W ł a d z  L o k a l n y c h  Z g r o m a d z e n i a  P a r l a m e n t a r n e g o  R a d y  

E u r o p y  n a g r a d z a j ą c  m i a s t o  w  r o k u  1 9 9 6  r o k u  F l a g ą  H o n o r o w ą ,  z a ś  w  r o k u  1 9 9 8  

T  a b l i c ą  H o n o r o w ą 4 .

W  2 0 0 2  r o k u  R a d a  E u r o p y  p r z y z n a ł a  G d y n i  s w o j e  n a j w y ż s z e  w y r ó ż n i e n i e  

„ N a g r o d ę  E u r o p y ” . W y r ó ż n i e n i e  z o s t a ł o  p r z y z n a n e  G d y n i  w  u z n a n i u  z a  j e j  a k t y w n o ś ć  

n a  a r e n i e  m i ę d z y n a r o d o w e j  w  t a k i c h  d z i e d z i n a c h  j a k  m . i n . :  w s p ó ł p r a c a  z  m i a s t a m i  

s i o s t r z a n y m i ,  a k t y w n e  c z ł o n k o s t w o  w  o r g a n i z a c j a c h  e u r o p e j s k i c h ,  o r g a n i z a c j a  i m p r e z  

g o s p o d a r c z o - p o l i t y c z n y c h ,  k u l t u r a l n o - s p o r t o w y c h  i  i n n y c h  o  z a s i ę g u  e u r o p e j s k i m ,  

p r o p a g o w a n i e  i d e i  i n t e g r a c j i  e u r o p e j s k i e j  w  ś r o d o w i s k u  l o k a l n y m ,  d z i a ł a l n o ś ć

0  w y m i a r z e  e u r o p e j s k i m  o r g a n i z a c j i  p o z a r z ą d o w y c h .

A t u t e m  G d y n i  j e s t  d o b r e  s k o m u n i k o w a n i e  z  k r a j e m ,  z a  p o ś r e d n i c t w e m  T r a s y  

K w i a t k o w s k i e g o ,  O b w o d n i c y  T r ó j m i a s t a  i  a u t o s t r a d y  A 1 .  W  p o r c i e  m o r s k i m  

z a p l a n o w a n o  b u d o w ę  n o w e g o  t e r m i n a l u  p r o m o w e g o ,  z d o l n e g o  p r z y j m o w a ć  

j e d n o c z e ś n i e  t r z y  j e d n o s t k i  p a s a ż e r s k i e .  N a  p o c z ą t k u  c z e r w c a  z m o d e r n i z o w a n o  

r e g u l a r n e  p o ł ą c z e n i e  z  H e l s i n k a m i ,  k t ó r e  u m o ż l i w i a  n i e  t y l k o  p r z e w ó z  t o w a r ó w ,  a l e  

r ó w n i e ż  p a s a ż e r ó w .  N i e d a l e k o  p o r t u  m o r s k i e g o  p l a n u j e  s i ę  u r u c h o m i e n i e  p r z y  l o t n i s k u  

w o j s k o w y m  p o r t u  l o t n i c z e g o .

G d y n i a  p o s t r z e g a n a  j e s t  w i ę c  j a k o  m i a s t o  d y n a m i c z n e  i  a k t y w n e  w  r ó ż n y c h  

o b s z a r a c h  r y n k o w y c h .  T e n  d y n a m i z m  d o s t r z e g a n y  j e s t  w  r ó ż n y c h  g r e m i a c h ,  d z i ę k i  

c z e m u  r a n k i n g i  a t r a k c y j n o ś c i  i n w e s t y c y j n e j  m i a s t  s y t u u j  ą  G d y n i ę  n a  c z o ł o w y c h  

m i e j s c a c h ,  a  w e d ł u g  b a n k ó w  G d y n i a  n a l e ż y  d o  k l i e n t ó w  o  n a j w i ę k s z e j  w i a r y g o d n o ś c i  

f i n a n s o w e j .

Identyfikacja głównych rynków docelowych promocji Gdyni
W  p r z y p a d k u  p r o m o c j i  m i a s t a  z e s t a w  f o r m ,  ś r o d k ó w  i  n a r z ę d z i  p o w i n i e n  

u m o ż l i w i ć  r e a l i z a c j  ę  c e l ó w  s t r a t e g i c z n y c h .  P r z y  c z y m  r ó ż n i c a  w  p r o m o c j i  m i a s t a

1 f i r m y  t k w i  w  c e l a c h  i  a u d y t o r i u m .  W  p r o m o c j i  m i a s t a  p r z e w a ż a j  ą  c e l e  s t r a t e g i c z n e  

i  d ł u g o f a l o w e .  C h o ć  n i e  n a l e ż y  p o m i j a ć  t u t a j  k o n i e c z n o ś c i  a k t u a l i z a c j i  c e l ó w .  W  c h w i l i

3 Gdynia w liczbach. http://www.gdynia.pl/wszystko/o/gdyni/liczby/101_.html (22.06.2009).
4 Punkt informacji o miastach siostrzanych Gdyni. Czytelnia Miejska. http://mbpgdynia.pl/ (10.06.2009).

http://www.gdynia.pl/wszystko/o/gdyni/liczby/101_.html
http://mbpgdynia.pl/
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powstawania portu i miasta, w latach trzydziestych Gdynia promowana była jako 
miasto młode i dynamiczne, „okno na świat” Polski. Na początku XXI wieku Gdynia to 
„miasto z morza i marzeń”, promujące się jako miasto młode i dynamiczne, ale 
z tradycjami. W dobie internetu i łatwej komunikacji lotniczej zrezygnowano z prostego 
eksponowania przedwojenne hasła. Znalazło ono swój inny wyraz, jako że Gdynię 
corocznie odwiedza około 90 statków pasażerskich z turystami z całego świata, a port 
gdyński łączą z portami oceanicznymi liczne połączenia wiodących armatorów5. 
Promocja Gdyni odwołuje się do rozumienia promocji (od łac. promovere, tzn. 
pobudzać, lansować) jako działalności „lansującej” miasto w kraju i świecie. Na rys. 1 
przedstawiono hasło promocyjne miasta.

Rys. 1. Hasło promocyjne Gdyni 
Źródło: http://www.gdynia.pl (2.05.2009).

Dobrze zorganizowany przekaz promocyjny wymaga możliwie precyzyjnego 
zdefiniowania rynków docelowych. Urząd Miasta Gdyni wyodrębnił trzy takie rynki. 
Za najważniejszą grupę klientów uznano mieszkańców miasta, słusznie zakładając, że 
nikt dobrze nie będzie promował miasta jak jego mieszkańcy. Pozostałe dwie grupy 
docelowe to szeroko rozumiani przedstawiciele biznesu i turyści.

Od początku powstawania miasta, było one kojarzone z miejscem stwarzającym 
możliwości działań biznesowych i to nie tylko w obszarze gospodarki morskiej oraz 
handlu zagranicznego. Szanse mały tu zarówno firmy dużego formatu, jak i firmy 
rodzinne oraz przedsiębiorcy prowadzący działalność w różnego typu usługach 
niezwiązanych z branżą morską. Wśród przedsiębiorców można wyróżnić dwie 
niejednorodne grupy. Jedna, to ci którzy w Gdyni maj ą siedziby i druga, która działa 
w Gdyni aktywnie, ale macierzysta firma ma siedzibę poza Gdynią.

Kolejnym istotnym rynkiem docelowym są odwiedzaj ący Gdynię. Ta grupa jest 
również niejednorodna, podobnie jak świat biznesu. Przez cały rok Gdynia jest 
miejscem atrakcyjnym dla mieszkańców pozostałych dwóch miast Trójmiasta 
i miejscowości okolicznych. Autostrada A1 „zbliżyła” do Gdyni mieszkańców Torunia 
i Bydgoszczy, a modernizacja drogi S6 -  Słupska i Koszalina. Odrębną grupą są 
turyści, którzy przebywaj ą w okolicznych miejscowościach i odwiedzaj ą Gdynię 
w trakcie wycieczek jednodniowych. Kolejną część rynku turystycznego stanowią 
turyści pobytowi (głównie krajowi), zatrzymuj ący się w Gdyni na dłuższy czas. Przez 
cały rok (jednak z nasileniem w okresach letnich) przybywaj ą do Gdyni turyści 
ze Szwecji, korzystając z połączeń promowych Steny Lines (terminal w Gdyni) oraz 
Polferries (terminal w Gdańsku). Specyficzną grupę odwiedzających Gdynię stanowią 
żeglarze, korzystaj ący z największej na polskim wybrzeżu mariny; są wśród nich ci dla

M . G r z y b o w s k i :  Sezon na rejsy. „ P o ls k a  G a z e ta  T r a n s p o r to w a ” 2 0 0 9 , n r  19 , s. 5.

http://www.gdynia.pl
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k t ó r y c h  G d y n i a  j e s t  p o r t e m  m a c i e r z y s t y m  i  ż e g l a r z e  z a g r a n i c z n i  c u m u j ą c y  w  G d y n i  

w  t r a k c i e  p o d r ó ż y  p o  p o r t a c h  B a ł t y k u .  W r e s z c i e  e k s k l u z y w n ą  g r u p ę  t w o r z ą  t u r y ś c i  

p r z y b y w a j ą c y  d o  G d y n i  n a  s t a t k a c h  p a s a ż e r s k i c h .  O d r ę b n ą  g r u p ę  s t a n o w i ą  o s o b y  

o d w i e d z a j ą c e  G d y n i ę  z  o k a z j i  m a s o w y c h  i m p r e z  k u l t u r a l n y c h  ( m u z y c z n y c h ,  

f i l m o w y c h ,  t e a t r a l n y c h ,  s p o r t o w y c h  i t d . )  -  r y s .  2

Rys. 2. Baner zlotu żaglowców w Gdyni w 2009 r. 
Źródło: http://www.gdynia.pl (2.05.2009).

B i o r ą c  p o d  u w a g ę  t a k  z r ó ż n i c o w a n e  r y n k i  d o c e l o w e  p r o m o c j a  z  z a ł o ż e n i a  p o w i n n a  

m i e ć  c h a r a k t e r  z ł o ż o n y .  C h o d z i  j e d n a k  o  t o ,  b y  c a ł o ś ć  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h  m i a ł a  

j e d n a k  w s p ó l n y  m i a n o w n i k .  W y r ó ż n i k i e m  m i a s t a  p o r t o w e g o  j e s t  j e g o  m o r s k i  c h a r a k t e r ,  

e k s p o n o w a n y  n a w e t  w  h e r b i e .  J e d n a k ż e  w ł a ś n i e  h e r b  m i a s t a  n i e  o d z w i e r c i e d l a ł  

w s p ó ł c z e s n e g o  w i z e r u n k u  G d y n i .  S t ą d  p r ó b a  n o w e g o  s p o j r z e n i a  n a  l o g o  G d y n i  

i  w y e k s p o n o w a n i e  n o w o c z e s n e g o  c h a r a k t e r u  m i a s t a .  N o w e  l o g o  d a ł o  m o ż l i w o ś ć  

s w o b o d n e g o  w y k o r z y s t a n i a  g o  w  r ó ż n e g o  r o d z a j u  w a r i a n t a c h ,  o d p o w i a d a j  ą c y c h  

d z i a ł a n i o m  p r o m o c y j n y m  s k o r e l o w a n y m  z  k o n k r e t n y m  p r z e d s i ę w z i ę c i e m .

Wydarzenia kulturalne i sportowe jako działania promocyjne
G d y n i a  l a t e m  2 0 0 9  r .  p r o m u j e  s i ę  p o d  h a s ł e m :  W ie j j j  d o  G d y n i ! . L a t e m  2 0 0 9 r .  

w  G d y n i  z o r g a n i z o w a n a  z o s t a n i e  n i e s a m o w i t a  l i c z b a  i m p r e z  a r t y s t y c z n y c h ,  

s p o r t o w y c h ,  t u r y s t y c z n y c h ,  e d u k a c y j n y c h  -  t a b e l a  1 . D o  n a j w a ż n i e j s z y c h  n a l e ż y  

z a l i c z y ć :  T h e  T a l l  S h i p s ’ R a c e s  2 0 0 9  G d y n i a ,  H e i n e k e n  O p e n ' e r  F e s t i v a l ,  L a d i e s ’ J a z z  

F e s t i v a l ,  F e s t i w a l  P o l s k i c h  F i l m ó w  F a b u l a r n y c h ,  F e s t i w a l  K u l t u r  Ś w i a t a  G l o b a l t i c a ,  

B e a c h  P a r t y ,  T a r g i  W i a t r  i  W o d a ,  G d y n i a  S a i l i n g  D a y s  o r a z  S c e n a  L e t n i a  n a  p l a ż y  

w  O r ł o w i e 6.

W  w i e l u  m i a s t a c h  P o l s k i  u m i e s z c z o n e  z o s t a ł y  b i l b o a r d y  i  c i t y l i g h t y  

z  c h a r a k t e r y s t y c z n y m  p l a k a t e m  i  h a s ł e m  W ie j j j  d o  G d y n i!  N a  p l a k a t a c h  d o m i n u j ą  

m o t y w y  c h a r a k t e r y s t y c z n e  d l a  G d y n i  l a t e m ,  a  w i ę c  m o r z e ,  p l a ż a ,  ż a g l e  i  w i a t r .  H a s ł o  

k a m p a n i i  i  t o w a r z y s z ą c e  m u  i n f o r m a c j e  o  b o g a c t w i e  o f e r t y  l e t n i e j  G d y n i  m a j ą  z a c h ę c i ć  

t u r y s t ó w  z  P o l s k i  i  z a g r a n i c y  d o  o d w i e d z e n i a  G d y n i .  G d y n i a ,  d o t ą d  k o j a r z o n a  

z e  s t o c z n i a m i  i  p o r t e m  o d  k i l k u  l a t  z m i e n i a  s w ó j  w i z e r u n e k  n a  m i a s t o  s p r z y j a j ą c e  

k u l t u r z e  i  r o z r y w c e .

Wiejjj do Gdyni. M a te r ia ły  p r a s o w e  U r z ę d u  M ia s ta  G d y n i ,  G d y n ia  10 c z e r w c a  2 0 0 9  r.

http://www.gdynia.pl
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Tabela 1. Imprezy organizowane w Gdyni latem 2009 r._______________________
Cudawianki - Lato zaczyna się w Gdyni______________
Bruk Festival___________________________________
FEST - IN czyli... I Festiwal Indian_________________
Heineken Open’er Festival_________________________
Ladies’ Jazz Festival by Seat_______________________
World Culture Festival GLOBALTICA 2009__________
Festival Beach Party_____________________________
Zlot Żaglowców -  The Tall Ships’ Races_____________
Gdynia Sailing Days_____________________________
Targi Wiatr i Woda______________________________
Mistrzostwa Europy w Koszykówce Kobiet___________
Gdynia Design Days_____________________________
Scena Letnia na plaży w Orłowie___________________
Festiwal Rytmu i Ognia___________________________
Festiwal Polskich Filmów Fabularnych_______________

Źródło: U rz ą d  M ia s ta  G d yn i. 5.06.2009 r.

Gdynia stała się miejscem przyjaznym dla organizatorów i uczestników festiwali 
muzycznych, teatralnych, plastycznych, koncertów, wystaw, imprez sportowych 
międzynarodowej rangi. Tutaj działają dwa unikalne muzea na wodzie -  okręt muzeum 
„Błyskawica” i wieloletni statek szkolny „Dar Pomorza” . Unikalny charakter ma 
gdyńskie Akwarium. Magnesem dla żeglarzy jest największa na polskim wybrzeżu 
marina. Nową jakością są ścieżki rowerowe prowadzące wśród zalesionych 
morenowych wzgórz Trójmiejskiego Parku Krajobrazowego, gdzie wytyczone są 
również trasy dla fanów przejażdżek konnych. Działaj ący na obrzeżach Gdyni 
Adventure Park dysponuje oryginalnym torem dla quadów, ścianką wspinaczkową 
i parkiem linowym, a Golf Park pozwala na nabycie wprawy w celowaniu do dołków 
przez początkujących i zaawansowanych golfiarzy. Lato zainaugurowane został 
masową imprezą pt. Cudawianki.

Wydarzenia biznesowe jako działania promocyjne
W Gdyni działa ponad 42 tys. podmiotów gospodarczych. Ich przychody w 2007 r. 

przekroczyły 16 miliardów zł. Działa tu 109 banków. Polską centralę ma tu Nordea, 
a 61 oddziałów ulokowały w Gdyni inne banki działające w regionie pomorskim. 
Gdynia jest jednym z niewielu portów, w którym działaj ą dwa terminale kontenerowe 
zarządzane przez światowych operatorów7.

Gdynia kojarzona jest wciąż z czołową polską firmą informatyczną Prokom. 
Stawianie na nowe technologie i wspieranie młodych przedsiębiorców odbywa się 
poprzez coroczny konkurs „Gdyński Biznesplan” . Jego uczestnicy otrzymują wsparcie 
w postaci wiedzy i ułatwień w prowadzeniu biznesu. Najaktywniejsi działają 
w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym. W tak niewielkim mieście swoje 
siedziby ma 41 spółek z kapitałem zagranicznym. Tutaj swoją siedzibę ma m.in. 
Thomson Reuters zatrudniający w gdyńskiej siedzibie 400 analityków (w 2006, gdy 
Reuters otwierał oddział było ich 20).

7 Gdynia. Informator gospodarczy. h t tp : / /w w w .g d y n ia .p l /d la / in w e s to r o w  ( 2 2 .0 6 .2 0 0 9 ) .

http://www.gdynia.pl/dla/inwestorow
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Do czołowych oryginalnych wydarzeń biznesowych organizowanych przez Gdynię 
należy Forum Gospodarcze (rys. 3) oraz Gdyński Biznesplan. We wrześniu 2009r. 
Gdynia gościć będzie uczestników IX Międzynarodowego Forum Gospodarczego8. 
Formuła forum zakłada promocję Gdyni w  świecie biznesu poprzez prezentowanie 
najnowszych trendów w gospodarce. Istotną cechą forum jest jego międzynarodowy 
charakter i odnoszenie się do aktualnych problemów gospodarczych. W ostatnim czasie 
forum koncentruje się na trzech zagadnieniach, a dyskusje odbywaj ą się w  trzech 
panelach. Wiodącym tematem jednego z paneli jest gospodarka morska. Na najbliższym 
forum odrębny panel poświęcony zostanie turystyce. Tematem trzeciego panelu będzie 
w 2009 r. przestrzeń miejska. W 2008 r. trzeci panel nosił tytuł „lotniska regionalne”, 
w 2007 r. panel poświęcono problematyce paliwowo-energetycznej.

Rys. 3. Baner IX Międzynarodowego Forum Gospodarczego 
Źródło: http://2008.forum.gdynia.pl/

Organizatorzy w tematykę forum starają się wpleść zawsze aktualny temat, aby 
zainteresować nim przedstawicieli biznesu, samorządów i polityków i w ten sposób 
uatrakcyjnić spotkania oraz poszerzyć forum wymiany myśli. Takie zadanie spełnił, 
np. blok poświęcony infrastrukturze lotniskowej. Panel miał związek z działaniami 
Gdyni zmierzaj ącymi do otwarcia cywilnego portu lotniczego na istniej ącym lotnisku 
wojskowym Gdynia-Kosakowo. Forum było okazją do publicznej prezentacji nowej 
oferty biznesowej miasta, gdyż projektowany port lotniczy ma w pierwszej fazie 
obsługiwać cargo i general aviation. Taki dobór tematyki sprawia, że zachowana jest 
zarówno ciągłość tematyczna, jak i poruszane są aktualne problemy gospodarcze. To 
z kolei powoduje, że forum przyciąga przedstawicieli różnych branż i sfer biznesu, 
a także jest atrakcyjne dla naukowców, polityków, samorządowców i publicystów 
zajmujących się problematyką ekonomiczną. Sesje plenarne wspierane panelami 
sprzyjają wymianie informacji i wypracowaniu podglądów na aktualne tematy 
gospodarcze.

Inną formą aktywności na rynku biznesowym jest Gdyński Biznesplan. W 2009r. 
w Urzędzie Miasta Gdyni odbyło się już po raz siódmy ogłoszenie wyników kolejnej 
edycji Konkursu „Gdyński Biznesplan 2009” . W 2009 roku 305 osób zgłosiło do 
konkursu 281 pomysłów biznesowych. Konkurs ma na celu nie tylko wyłonienie 
oryginalnego pomysłu na uruchomienie własnego przedsięwzięcia. Jego formuła polega 
również na tym, by pomóc przedsiębiorcom w rozwinięciu inicjatywy w warunkach 
gospodarki rynkowej. Uczestnicy konkursu m ają okazję skorzystać z fachowej pomocy

8 Gdynia. Forum gospodarcze. h t tp : / /w w w .f o r u m .g d y n ia .p l  ( 2 0 .0 5 .2 0 0 9 ) .

http://2008.forum.gdynia.pl/
http://www.forum.gdynia.pl
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r ó ż n y c h  i n s t y t u c j i  i  s p e c j a l i s t ó w ,  k t ó r z y  p o m a g a j ą  w  p r o f e s j o n a l n y m  o p r a c o w a n i u  

p o m y s ł u  w  f o r m i e  k o n k r e t n e g o  p r z e d s i ę w z i ę c i a .  Z a k w a l i f i k o w a n i  u c z e s t n i c y  o d b y w a j ą  

n a  k o s z t  U r z ę d u  M i e j s k i e g o  w  G d y n i  b e z p ł a t n e  s z k o l e n i a  w  z a k r e s i e  p r a w i d ł o w e j  

k o n s t r u k c j i  b i z n e s p l a n ó w ,  a  n a s t ę p n i e  d o s t a r c z a j ą  w ł a s n e  p r z y g o t o w a n e  b i z n e s p l a n y .

W  e f e k c i e  9 3  o s o b y  z ł o ż y ł y  6 8  g o t o w y c h  b i z n e s p l a n ó w ,  k t ó r e  z a k w a l i f i k o w a n o  d o  

e t a p u  k o n k u r s o w e g o .  D l a  l a u r e a t ó w  k o n k u r s u  „ G d y ń s k i  b i z n e s p l a n ”  p r z e w i d z i a n o  

w i e l e  c e n n y c h  n a g r ó d  i  f o r m  w s p a r c i a  i c h  p o m y s ł u  b i z n e s o w e g o .  Z w y c i ę z c a  k o n k u r s u  

b ę d z i e  m ó g ł  b e z p ł a t n i e  u c z e s t n i c z y ć  w  s t u d i a c h  M B A  o r a z  k u r s i e  j ę z y k o w y m  B u s i n e s s  

E n g l i s h .  I n n i  l a u r e a c i  o t r z y m a j ą  p r z y d a t n e  w  b i z n e s i e  n a g r o d y  r z e c z o w e  i  d a r m o w e  

u s ł u g i .  W ś r ó d  n i c h :  n o t e b o o k i ,  t e l e f o n  k o m ó r k o w y  z  z e s t a w e m  t e l e k a r t ,  a  t a k ż e  

n i e z w y k l e  w a ż n e  d l a  r o z p o c z y n a j ą c e g o  d z i a ł a l n o ś ć  g o s p o d a r c z ą :  p o r ę c z e n i a  k r e d y t ó w ,  

b e z p ł a t n ą  o b s ł u g ę  p r a w n o - k s i ę g o w a ,  p o m o c  w  u z y s k a n i u  p o ż y c z k i  i  z w o l n i e n i e  

z  o p ł a t y  p r o w i z y j n e j ,  p o ż y c z k i  d l a  o s ó b  n i e p e ł n o s p r a w n y c h ,  s t a t u s  p a r t n e r a  

w  P o m o r s k i m  P a r k u  N a u k o w o - T e c h n o l o g i c z n y m .

„ G d y ń s k i  b i z n e s p l a n ”  t o  k o n k u r s  a d r e s o w a n y  g ł ó w n i e  d o  o s ó b  n i e  p r o w a d z ą c y c h  

d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a r c z e j  i  m a ł y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w .  O r g a n i z a t o r z y  n i e  o g r a n i c z a j ą  

w i e k u  u c z e s t n i k ó w  k o n k u r s u .  W a ż n a  j e s t  i n i c j a t y w a  i  u m i e j  ę t n o ś ć  p r z e d s i ę b i o r c z e g o  

p o d e j ś c i a  d o  p o m y s ł u .  K o n k u r s  m a  z a  z a d a n i e  w s p o m o ż e n i e  w p r o w a d z e n i a  w  ż y c i e  

w ł a s n e g o  p o m y s ł u  b i z n e s o w e g o .  C o  c i e k a w e  k o n k u r s  p r z e k r o c z y ł  j u ż  g r a n i c e  G d y n i ,  

b o w i e m  w  t e g o r o c z n e j  e d y c j i  o b o k  u c z e s t n i k ó w  z  G d y n i ,  z g ł o s i l i  s i ę  k a n d y d a c i  n a  

b i z n e s m a n ó w  z  W e j h e r o w a ,  K r a k o w a ,  T o r u n i a ,  a  t a k ż e  L u k s e m b u r g a .  N a j s t a r s z y m  

u c z e s t n i k i e m  e d y c j i  w  2 0 0 9  r .  b y ł a  6 5 - l e t n i a  o s o b a ,  n a j m ł o d s z y m  1 8 - l a t e k ,  a  ś r e d n i a  

w i e k u  t o  2 0 - 3 0  l a t .  5 5 %  u c z e s t n i k ó w  m i a ł o  w y ż s z e  w y k s z t a ł c e n i e .  Z g ł o s z o n o  

2 8 1  p r o j e k t ó w  b i z n e s p l a n ó w ,  z  c z e g o  2 3  d o t y c z y ł y  p r o d u k c j i  ( r z e m i o s ł a ) ,  2 1 8  u s ł u g  

o r a z  4 0  s e k t o r a  h a n d l o w e g o .  O g ó ł e m ,  w  l a t a c h  2 0 0 3 - 2 0 0 9  w  k o n k u r s i e  „ G d y ń s k i  

b i z n e s p l a n ”  w z i ę ł o  u d z i a ł  1 3 4 7  o s ó b  o r a z  p r z y g o t o w a n o  1 2 9 9  p r o j e k t ó w  b i z n e s o w y c h 9 .

Podsumowanie
Z a  s w o j  ą  a k t y w n o ś ć  p r o m o c y j n ą  n a  r y n k u  b i z n e s o w y m  G d y n i a  o t r z y m u j e  

c o r o c z n i e  n a g r o d y  i  w y r ó ż n i e n i a .  W  2 0 0 7  r .  z a  p r o j e k t  F o r u m  G o s p o d a r c z e  G d y n i a  

o t r z y m a ł a  w y r ó ż n i e n i e  w  I  e d y c j i  k o n k u r s u  Z ł o t e  F o r m a t y  w  k a t e g o r i i  w y d a r z e n i e  

s p e c j a l n e .  D o  p i e r w s z e j  e d y c j i  z g ł o s z o n o  1 0 4  p r o j e k t y  z  5 4  m i a s t .  K o n k u r s  Z ł o t e  

F o r m a t y  j e s t  j e d n y m  z  e l e m e n t ó w  F e s t i w a l u  P r o m o c j i  M i a s t  P o l s k i c h  C e l e m  k o n k u r s u ,  

o r g a n i z o w a n e g o  p r z e z  G r u p ę  S t r o e r  b y ł o  u h o n o r o w a n i e  w y r ó ż n i a j ą c y c h  s i ę  p r o j e k t ó w  

p r o m o c y j n y c h  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  s a m o r z ą d y  w  P o l s c e  w  2 0 0 6  r o k u .

W  2 0 0 8  r .  G d y n i a  p o  r a z  k o l e j n y  z a j ę ł a  p i e r w s z e  m i e j s c e  w  k a t e g o r i i  m i a s t  

o d  1 5 0  d o  3 0 0  t y s .  m i e s z k a ń c ó w  w  r a n k i n g u  F o r b e s ’ a .  W  2 0 0 8  r .  w  l i c z ą c e j  p o n a d  

2 5 0  t y s .  m i e s z k a ń c ó w  G d y n i  n a  j e d n ą  s p ó ł k ę  u t w o r z o n ą  w  2 0 0 8 r .  p r z y p a d a ł o  n i e s p e ł n a  

8 0 0  m i e s z k a ń c ó w .  W  b a d a n i a c h  j a k o ś c i  ż y c i a  P o l a k ó w  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  K a t e d r ę  

P s y c h o l o g i i  S p o ł e c z n e j  U n i w e r s y t e t u  W a r s z a w s k i e g o  G d y n i a  w y g r a ł a  w  p i ę c i u  

z  1 9  k a t e g o r i i .  G d y n i a n i e  t o  P o l a c y  n a j b a r d z i e j  z a d o w o l e n i  z e  s w o j e g o  m i e j s c a  

z a m i e s z k a n i a .  Z a t e m  d z i a ł a n i a  p r o m o c y j n e  m i a s t a  s k i e r o w a n e  n a  z e w n ą t r z  p r z e k ł a d a j  ą  

s i ę  n i e  t y l k o  n a  p o p u l a r n o ś ć  m i a s t a  w  o t o c z e n i u  k r a j o w y m  i  m i ę d z y n a r o d o w y m ,  a l e  

r ó w n i e ż  z n a j d u j  ą  u z n a n i e  w  ś w i a d o m o ś c i  m i e s z k a ń c ó w 1 0 .

9 Gdyński Biznesplan 2009. Materiały prasowe Urzędu Miasta Gdynia.
10 M. Grzybowski: Attractive Gdynia. „The Warsaw Voice” z dnia 20.05. 2009, s. 18.
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CITY PROMOTION BY EVENTS. GDYNIA 
EXAMPLE -  CASE STUDY

Summary
T h e  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  p r o m o t i o n  o f  G d y n i a  c i t y  o n  t h e  t o u r i s m  a n d  b u s i n e s s  m a r k e t s  

m a i n l y .  T h e  r o l e  o f  e v e n t s  i s  e s p e c i a l l y  e m p h a s i z e d .  T h e  m a i n  m a r k e t  s e g m e n t s  f o r  p r o m o t i o n a l  

a c t i v i t i e s  u n d e r t a k e n  b y  c i t y  o f  G d y n i a  a r e  i d e n t i f i e d .


