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PROBLEMY MOTYWOWANIA PERSONELU
PIELEGNIARSKIEGO NA PODSTAWIE BADAN
ANKIETOWYCH

Streszczenie

Rosnace wymagania spoleczenstwa wobec personelu pielegniarskiego wplywa na postawy
i atmosfere pracy. Sprzyjaja takze wypaleniu zawodowemu tej grupy pracujacych w zakladach
opieki zdrowotnej. Dlatego stawiajac na pierwszym miejscu dobro pacjenta, nalezy umiejetnie
motywowac potencjal ludzki, ograniczajac niepozadane zjawiska, mimo skromnych zasobow
bedacych w dyspozycji ZOZ. Interesujace badanie przeprowadzono wsrdéd pielegniarek
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego w Lesznie, ktore pozwolito na rozpoznanie jakosci
zarzadzania personelem w szpitalu.

Wprowadzenie

Glownym celem artykulu jest przedstawienie sposobdw zarzadzania personelem
w Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Lesznie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pielegniarek. Autorzy podjeli réwniez probeg rozpoznania stopnia i przyczyn wypalenia
zawodowego w tej grupie zawodowe;.

Zarzadzanie potencjalem ludzkim jest niezwykla sztuka. Kazdy czlowiek jest inny,
ma inne doswiadczenia, kwalifikacje, cechy charakteru, a takze wymagania oraz
oczekiwania. Nalezy wigc stworzy¢ odpowiednie warunki dla rozwoju zawodowego
czlowieka. Aby to osiagna¢ nalezy nie tylko dba¢ o pozyskiwanie wartosciowych
pracownikow, ale tez o utrzymanie ich w przedsigbiorstwie. Nalezy zadba¢ o dobra
atmosfere w pracy, stworzy¢ odpowiednie warunki komunikacji pomigdzy kadra
kierowniczgq a pracownikami, jak réwniez zbudowaé zaufanie. Czlowiek potrzebuje
motywacji, by lepiej wykonywac swojq pracg. Nalezy umiejetnie stosowac zarowno
system kar, jak i nagrod. Istotna jest pomoc w podnoszeniu przez personel swoich
kwalifikacji oraz rozwoju zawodowym. Jest to wazna kwestia takze dla piclggniarek,
gdyz postep medycyny jest nieustanny. Nie mozna ,,sta¢ w miejscu” i jednoczesnie
dobrze wykonywac¢ swoja prace. Coraz to nowsze leki, sprzet, udoskonalane techniki
wymagaja ustawicznej aktualizacji wiedzy.

Kryzys panujacy w polskiej sluzbie zdrowia, niewielkie zarobki oraz niski prestiz
zawodowy nie sklaniaja mlodych ludzi do wyboru zawodu pielggniarki. Coraz czgscigj
podkresla si¢, ze niedlugo moze zabrakna¢ osob wybierajacych ten zawdd. Osoby, ktore
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dokonaty wyboru tej profesji, stale podnosza swoje wyksztatcenie, koriczg studia. Taka
w ta$nie sytuacje mozna zaobserwowaé¢ w szpitalu leszczyfnskim. W ciggu ostatnich lat

przybyto pielegniarek z wyksztatceniem wyzszym - rys. 1.

Rys. 1. Strukturawyksztatcenia pielegniarek w WSZ Leszno.
Zrodto: opracowanie wasne na podstawie danych Dziatu Kadr WSZ Leszno.

Znaczacag ré6znice mozna zaobserwowac¢ w zatrudnieniu pielegniarek z tytutem
licencjata. Brak ich byto w 2006 roku, by w roku 2008 osiggnac¢ liczbe 30 oséb. Nalezy
podkres$li¢c, ze w obecnym systemie o$wiaty nie ksztatci sie pielegniarek w liceach
medycznych i szkotach pomaturalnych. Teraz kazdy absolwent szkoty pielegniarskiej

ma minimum wyksztatcenie wyzsze zawodowe.

Problematyka motywowania pielegniarek w Swietle
przeprowadzonych badan

W $§r6d 50 pielegniarek zatrudnionych w W ojewo6dzkim Szpitalu Zespolonym
w Lesznie przeprowadzono ankiete. W §r6d ankietowanych najwigecej byto oséb
w przedziale wiekowym 31-40 lat - 26 os6b, co stanowi 52% badanych. Przedziat
wiekowy 41-50 lat stanow ito 11 oséb, czyli 22% ankietowanych, a w przedziale wieku
20-30 lat - 10 oséb (20% badanych ). 3 osoby (6% ) znajdowato sie w przedziale
od 51 do 60 lat, brak byto oséb powyzej 61 roku zycia.

Sposéréod wszystkich zatrudnionych najwiecej, bo 16 os6b miato staz pracy
11-15 lat, po 9 osé6b miato staz pracy 6-10 lat oraz 21-25 lat. Natomiast 6 0s6b byto
ze stazem pracy 0-5 lat oraz 16-20 lat. Najmniej, bo 4 osoby pracowaty w zawodzie
powyzej 25 lat. Respondenci zajmowali ré6zne stanowiska stuzbowe. 6 z nich byto
pielegniarkam i oddziatowymi, na stanow isku starszej pielegniarki/pielegniarza
pracow ato 26 oséb, za$§ 20 os6é6b zatrudnionych byto jako pielegniarkal/pielegniarz

pracujacy na odcinku.
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W yksztatcenie badanych oséb byto réowniez zréznicowane. M iaty na to wptyw
m.in. nowe zasady ksztatcenia pielegniarek w Polsce. W latach 90. zamknigeto licea
medyczne, nastepnie szkoty policealne. Aktualny, europejski system ksztatcenia
pielegniarek jest dwustopniowy. Po uzyskaniu $wiadectwa dojrzato$ci mozna podjac
licencjackie studia | stopnia, nastepnie mozna kontynuowa¢ nauke na studiach drugiego
stopnia, koriczacych sie uzyskaniem tytutu magistra pielegniarstwa. Obecnie istnieje

mozliwo$§¢é uzupetnienia wyksztatcenia na tzw. studiach pomostowych, na ktérych

réwniez istnieje Il stopniowy system ksztatcenia. Czas trwania studiéw pomostowych
uzalezniony jest od wczed$niej ukofnczonej szkoty pieleggniarskiej i wynika z Ustawy
o Zawodzie Pielegniarki i Potoznej z dnia 5 lipca 1996 roku. W $§r6d ankietowanych
0séb 29 posiadato wyksztatcenie Srednie z maturag, 13 miato tytut licencjata
pielegniarstwa, a 4 osoby uzyskaty tytut magistra pielegniarstwa - rys. 2. 4 osoby

posiadaty wyksztatcenie wyzsze niezwigzane z wykonywanym zawodem, jedna z nich

miata wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, za$ trzy - wyzsze ekonomiczne.

Rys. 2. Wyksztatcenie badanych pielegniarek
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bedai.

W iekszo$§¢é oséb objetych badaniem zamierza w przysztoéci podnies¢ swoje
kw alifikacje zawodowe. 44 osoby wyrazity <cheé¢ dalszego ksztatcenia. 7 osoéb
umotywowato ten wybo6r osiggnieciem wtasnej satysfakcji, 4 osoby wigzaty to
z wiekszymi zarobkami, 4 stwierdzity, ze jest to konieczne, niezbedne dla wtadciwego
wykonywania pracy. Inne przyczyny dalszego ksztatcenia to: ,nie zamierzam sta¢
W miejscu” oraz ,chce dostosow a¢ kw alifikacje do wymogoéw europejskich”.

Sze$§¢ pielegniarek nie zamierza jednak dalej uczy¢ sie. M otywuje to: ,brakiem
funduszy”, ,brakiem przetozenia finansowego” oraz ,zbyt dtugim stazem pracy”.
N ajwiekszym zainteresow aniem badanych cieszy sie podniesienie kw alifikacji poprzez
ukonczenie studiow. Zadeklarowaty tak 24 osoby. Specjalizacje zamierza rozpocza¢
16 oséb, natom iast kurs specjalistyczny dziewigc. Studiam i podyplomowymi
zainteresowane sg 2 osoby, a jedna chciataby uczestniczy¢ w szkoleniu. Cze$¢ osdb

zamierza skorzysta¢ z kilku mozliwo$ci doksztatcania.
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Wigkszo$¢ respondentow, bo 40 pracuje w systemie zmianowym. Stanowi to 80%
wszystkich badanych. 20% (10 os6b) pracuje tylko na jedna, dzienng zmiane.
Satysfakcje z wykonywanej pracy odczuwajgq 43 osoby (86%). Na brak satysfakcji
z wykonywanych czynnosci zawodowych wskazalo 7 osdb (14%).

Zapytano takze respondentdw, czy uwazajq wynagrodzenie za wykonang pracg
za wystarczajace. Tylko trzy osoby (6%) byly zadowolone z otrzymywanego
wynagrodzenia. Zdecydowana wigkszos¢ — 47 0sob (94%) uwazalo, iz zarobki sg zbyt
niskie za prace, ktéra wykonuja. 48 osob uznalo, ze wysokos¢ zarobkéw ma wplyw na
motywacj¢ do lepszej pracy. Najczgstsze uzasadnienia tej wypowiedzi to:

— im wyzsze wynagrodzenie, tym wyzsza motywacja do pracy”,

— ,pozwala zaspokoi¢ potrzeby bytowe”,

— dowartosciowuje wysiltek, mobilizuje do wigkszego”,

— odzwierciedla trudnos$ci naszej pracy”.

Poproszono takze respondentow, by okreslili, jakie czynniki powinny mie¢ wplyw
na wynagrodzenie — tabela 1. Wymieniono takie czynniki, jak: wyksztalcenie, staz
pracy, zajmowane stanowisko, wklad w podnoszenie kwalifikacji zawodowych
(np. udzial w kursach, szkoleniach ponadobowigzkowych, konferencjach itd.),
posiadanie specjalizacji pielegniarskiej. Czynnik najbardziej wazny mial otrzyma¢ mogt
uzyska¢ 3 punkty, zas$ najmniej wazny 1 punkt. Zdaniem respondentdw najwazniejszym
czynnikiem przy ustalaniu wysokosci pensji powinno by¢ wyksztalcenie oraz
podnoszenie swoich kwalifikacji. W dalszej kolejnosci powinien to by¢ staz pracy
i posiadanie specjalizacji pielggniarskie;.

Tabela 1. Czynniki majace wplyw na wysoko§¢ wynagrodzenia

najwazniejszy (3) | Srednio wainy (2) | najmniej wazny (1) | Suma

Wryksztalcenie 17 8 12 37
Staz pracy 9 17 7 33
Zajmowane stanowisko 5 5 19 29
Wklad w podnoszenie

kwalifikacji zawodowych 10 8 2 20
Posiadanie specjalizacji 3 3 3 19

pielegniarskiej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W dalszej czgsci ankiety zastawiano sig, jakie elementy wynagrodzenia dzialajq
najbardziej motywujaco. Respondenci mieli do wyboru cztery warianty:

— premia uznaniowa,

— nagroda pieni¢zna,

— dodatkowy urlop,

— mozliwos¢ awansu.

48% respondentdéw wskazalo, ze najbardziej motywujaca jest dla nich nagroda
pienigzna. 34% wolaloby premi¢ uznaniowa, zas 10% osob preferowalo mozliwos¢
awansu, a 8% dodatkowy urlop. Niestety, zaden z tych sposobéw motywowania nie jest
stosowany w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Lesznie. Od kilku lat brak jest
dodatkowego wynagrodzenia tzw. trzynastych pensji, brak tez jest premii uznaniowych
oraz innych nagrdd pieni¢znych. Mozliwos¢ uzyskania awansu jest rowniez trudna
sprawa. W kwestionariuszu ujgto zatem pytanie, czy wszyscy majq rdwne szanse na
awans. Jedna osoba nie miata zdania na ten temat. Zaledwie 12 osoéb stwierdzilo, ze
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szanse sg rowne dla wszystkich, cho¢ nie uzasadnita tej odpowiedzi. 37 o0séb
odpowiedzialo, ze szanse na awans w firmie sg nieréwne. NajczeSciej ten fakt
ttumaczyto stwierdzeniem, ze ,,w osiggnieciu awansu licza sie znajomosci”, jak réwniez
»dyrekcja nie bierze pod uwage zaangazowania pracownika, ani jego szkolen
zawodowych”, ,awansujg kolezanki, ktore nie majg ukonczonych studiéw, kurséw,
specjalizacji, ale sg przemite dla swoich przetozonych”, ,nie wszystkie osoby nadajg sie
do tego, by by¢ kierownikami”. W przypadku odpowiedzi oddziatowych - oséb, ktére
juz awansowaly zdania na temat mozliwosci awansu byty podzielone po réwno (po trzy
odpowiedzi). Interesujacy jest fakt, ze sposrdd badanych oddziatowych jedna z nich ma
tytut magistra, jedna licencjata a cztery posiadajg wyksztatcenie S$rednie. Wszystkie
z tych 0s6b chcg podnosié¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

W badaniu zastanawiano sie rowniez, jakimi cechami osobowosci charakteryzuje
sie ich przelozony - rys. 3. Najwieksza grupa oséb uznata, ze jest dobrym
organizatorem, 21% ceni profesjonalizm, za$ najmniej (4%) stwierdzito, ze przetozony
zajmuje sie organizacj g szkolen wewnatrzzaktadowych.

Rys. 3. Cechy charakteryzujace przetozonego pielegniarek
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych bedan

Nieodzownym elementem  zarzadzania jest  ocenianie  pracownikow.
W Wojewddzkim Szpitalu Zespolonym w Lesznie nie ma jasno okre$lonych zasad
oceniania pracownikow - rys. 4.

pielegniarka oddziatowa
pacjen
15%

28%

Rys. 4. Gsoby, ktére powinny dokonywa¢ oceny pracy pielegniarek
Zr6dio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Piclegniarki pracujace w szpitalu uznaly, ze oceny ich pracy powinna przede
wszystkim dokonywaé pielggniarka oddzialowa. Wiele oso6b sadzi, ze wplyw na
ocenianic  powinni mie¢  wspoOlpracownicy. 15%  piclggniarek  stwierdzito,
7€ najwazniejsza jest ocena pacjenta. Najmniej osdb uwaza, ze wyraza¢ opini¢ na temat
ich pracy powinni przelozona pielegniarek i ordynator.

Praca z ludzmi chorymi, cierpiacymi, czgsto bezradnymi i na kraficu zycia wymaga
od pielegniarek specyficznego podejscia do zycia i cech charakteru. Szczegdlnie wazna
jest duza odpornos$¢ psychiczna. Niestety, brak jest pomocy psychologicznej dla tej
grupy zawodowej. Nie przyshuguja réwniez bezplatne urlopy na podratowanie zdrowia.
Czgsto wige u pielegniarek mozna spotka¢ objawy wypalenia zawodowego — tabela 2.
Ankietowane najczgsciej wymienialy takie objawy fizyczne wypalenia zawodowego
jak: wyczerpanie w pracy oraz fizyczne zmeczenie, bole glowy, oslabienie koncentracji
(co w przypadku, gdy piclegniarki odpowiadaja za cudze zycie, nie powinno miec
w ogole miejsca) oraz wzrost podatnosci na infekcje. Sporadycznie wystgpuje sigganie
po réznego rodzaju uzywki. Pojawiajq si¢ rowniez objawy niestrawnosci oraz trudnosci
7 zasypianiem.

Tabela 2. Objawy fizyczne i psychiczne syndromu wypalenia zawodowego wérdd badanych pielegniarek

Wyszczegilnienie Liczba wskazan
Objawy fizyczne
bole glowy 19
niestrawnos$¢ 1
zwigkszona podatnos¢ na infekcje 10
bezsennosé 1
oslabienie koncentracji 13
naduzywanie alkoholu, papieroséw 5
wyczerpanie w pracy i fizyczne zmeczenie 29
Objawy psychiczne
zwigkszona obojetnos¢ wobec ludzi 10
traktowanie pacjentéw jak przedmioty 5
brak satysfakcji z wykonywanej pracy 18
poczucie niskiej wartosci 8
Zmniejszenie zainteresowania pracg 8
uchylanie si¢ od obowiazkow 1
poczucie winy, niepowodzenia 4
uczucie osamotnienia 4
niezdolnosé¢ do relaksu w wolnym czasie 14
przenoszenie niepowodzen na grunt rodzinny 11

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej zas wystepujace syndromy psychiczne wypalenia zawodowego to brak
satysfakcji z wykonywanej pracy, nieumiejetnos¢ relaksowania si¢ w wolnym czasie,
czeste ,,przenoszenie” niepowodzen z pracy na grunt osobisty, zmnigjszone poczucie
wlasnej wartosci oraz mnigjsze zainteresowanie praca. Zdarza sie, ze wyczerpanie
psychiczne pielegniarek przenosi si¢ na jako$¢ obslugi pacjenta. Objawia si¢ to
zwickszona obojetnoscia wobec chorych, a takze (cho¢ zdecydowanie rzadziej)
przedmiotowym traktowaniem pacjentow.

Atmosfera, jaka panuje w pracy w duzej mierze zalezy od samych pracownikdw.
Nigjednokrotnie traktuje si¢ wspolpracownikow, tak jak jest si¢ samemu traktowanym.
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Gdy do pacjentéw podchodzi sie z empatig, sumiennie wykonujac obowigzki, pacjenci
odw zajemnniaja sie zaufaniem . Zdarza sie jednak, ze sytuacje konfliktowe wystepuja

w pracy niezaleznie od pracownikéw - rys. 5.

Rys. 5. Czgstos¢ wystepowania sytuacji konfliktowych w migjscu pracy
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadizonych badar.

W iekszo$¢é ankietowanych (56% ) stwierdzito, ze sytuacje konfliktowe w ich
miejscu pracy wystepujag rzadko. Jest to pozytywne. 32% jednak wskazato, ze sytuacje
te sa czeste, a 12% wuznato, ze bardzo czeste. Zaden z respondentéw nie podat, ze

sytuacja konfliktow a nie wystapita w ich pracy w ogéle
, -
Zakonczenie

Analiza przeprowadzonych badan ukazuje wybrane elementy motywowania
personelem , szczego6linie pielegniarek, w W ojew ddzkim Szpitalu Zespolonym
w Lesznie. W iekszo$§¢ ankietowanych pracuje w systemie zmianowym . Dla wiekszos$ci
respondentéw wykonywana praca daje satysfakcje, cho¢ jednoczeé$nie duza liczba oséb
wymienia brak satysfakcji z wykonywanej pracy jako jeden z syndromoéw wypalenia
zawodowego.

Coraz wiecej jest pielegniarek z wyksztatceniem wyzszym. Zamierzajg réwniez
podnosi¢ swoje kw alifikacje zawodowe. N ajwiekszym zainteresow aniem w$rod
personelu pielegniarskiego ciesza sie studia medyczne. Cze$§¢ os6b zamierza ukorficzy¢
specjalizacje. Ponad 84% respondentéw uwaza za niewystarczajgce organizowanie
szkolen wewnatrzzaktadowych. W iele z nich sadzi, ze w firmie trudno jest uzyskac¢
awans.

N iewiele spos$ré6d ankietowanych (6% ) jest zadowolonych z otrzymywanego

wynagrodzenia za prace. Najwazniejszymi czynnikami decydujgcym o wynagrodzeniu

powinny by¢ zdaniem respondentéw: wyksztatcenie, staz pracy oraz zajmowane
stanow isko. Ponad potow a z badanych podkreslito, ze istotnym elementem
dodatkow ego wynagrodzenia, dziatajgcym najbardziej motywujaco jest nagroda
pieniezna. w omawianym zaktadzie nie istnieje jednak system motywacyjny,

polegajacy na dodatkowej gratyfikacji pienieznej.
Cechy, ktére ankietowani najbardziej cenig w swych przetozonych to: umiejetnos$¢

organizow ania oraz profesjonalizm . W leszczynfnskim szpitalu brak jest jasnej oceny
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pracowniczej. Badane pielegniarki uwazaja, ze oceny ich pracy powinny dokonywa¢
pielegniarki oddziatowe, a takze w mniejszym stopniu, wspodlpracownicy.

Na szczegolna uwage zastluguje fakt, ze wigkszos¢ ankietowanych pielegniarek
znajduje u siebie symptomy wypalenia zawodowego, ktére kojarzy z niesprawnoscig
systemu zarzadzania personelem, szczegoOlnie brakiem skutecznego motywowania
(gléwnie ckonomicznego). Piclegniarki zdaja sobie jednoczesnie sprawe, ze proces
wypalenia zawodowego szczegdlnie negatywnie wplywa na jakos¢ obslugi pacjenta.

THE PROBLEMS OF MOTIVATING MEDICAL STAFF
ON THE BASICS OF SURVEY RESEARCH

Summary

The rising society demands towards medical staff have an influence on attitudes and
atmosphere in the workplace. Moreover it causes occupational burnout of medical staff in medical
establishments. As the good of a patient should always come first, the human potential should
be properly motivated, restricting the negative phenomena, in spite of limited resources
at the disposal of a clinic. An interesting research was conducted in Leszno Province Hospital
(Wojewddzki Szpital Zespolony w Lesznie). It allows recognizing the quality of medical staff
management in the hospital.



