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Wprowadzenie

Wykluczenie finansowe moze byé¢ postrzegane jako jeden z aspektow wykluczenia
spolecznego. Przez wykluczenie spoleczne rozumie si¢ pewne kompleksowe zjawisko
o charakterze dynamicznym i wieloaspeklowym, zwigzane z roznymi clementami Zycia.
z ktorych osoby nim dotknigte zoslajq wylgezone. Odnosi si¢ ono do marginalizacji zawo-
dowej, dochodowej, spolecznej, decyzyjnej i jakosci zycia. Jakkolwiek trudno jest jedno-
znucznie stwierdzié, co jest przyczyng wykluczenia, to obserwuje sie, ze ryzyko wzrasta
wraz z pojawianiem sig réznego rodzaju przeciwnoscei losu'.

Wraz ze wzrastajacym stopniem skomplikowania rynku finansowego i zachodza-
cych na nim zjawisk wydaje sig, 2e grupa 0sob faktycznie badz potencjainie wykluczonych
bedzie wzrastata. Oznacza to tym samym, ze zawgzaé si¢ bedzie grupa osob, kiore bedy
mogly bez problemu korzystaé 2 oferty bankow i innych instytucji finansowych. Powinno
skloni¢ 1o do zastanowienia sig, co mozna uczynié, aby zjawisko marginalizacji osob na
rynku finansowym odbywalo si¢ na jak najmniejszg skalg.

Czym jest wykluczenie finansowe?

Wykluczenie finansowe jest zjawiskiem, ktore polega na braku dostgpu do potrzeb-
nych ustug finansowych w odpowiedni sposob. Przyczyng tego utrudnionego dostepu moga
by¢ ceny, dziatania marketingowe, nieznajomos¢ tematyki bydz samo wyjécie z rynku jako
konsckwencja ztych doswiadezen z przesziosei?,

Przyczyng wykluczenia finansowego moze by¢ rownie2z wykluczenie spoleczne,
ktore polega na wylaczeniu poszezegolnych 0sob lub grup osob z roznych aspekiow zycia
spolecznego, zawodowego, ekonomicznego, kulturowego. Wykluezenie spoleczne i finan-
sowe s4 zjawiskami nierozerwalnie ze soba powigzanymi i mogg miedzy nimi zachodzié

pr—

Y From exclusion to inclusion through microfinance. Report | Social and Financial Exclusion Mup,
S. } htp:/'www.mfe.org.pl/index.php?section=R&page=Research®20by%20Topic (25,02.2009).
Ihidem.


http://www.mfe.org.pl/index.php'.%3esection=R&page--Rcscarch%20by%20Topic
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dwustronne relacje przyczynowo-skutkowe. Wykluczenie finansowe moze prowadzi¢ do
wykluczenia spolecznego, ale wykluczenie spoleczne moze tez powodowaé wykluczenie
finansowe.

Osoby, ktore maja utrudniony dost¢p do produktow i ustug finansowych, maja jed-
noczesnie wigksze problemy dotyczyce sfery spolecznej. Nie moga one w wystarczajgcym
stopniu zaspokajac¢ swoich potrzeb, przez co moga ulegaé¢ wykluczeniu ze spolecznej i kul-
turowej sfery zycia. Mogy rowniez w ograniczonym stopniu uczestniczyé w procesie podej-
mowania decyzji spolecznych, a ze wegl¢du na staby znajomosé problematyki finansowej
mogy byé szczegdlnie narazone na naduzycia ze strony 0sob nicuczeiwych (lichwiarskie
warunki kredytowania). To z kolei moze popychaé¢ do jeszcze glgbszego wykluczenia po-
przez bankructwa czy koniecznosé egzekucji majatku.

Problematyka dostarczania ustug finansowych dla 0sob niezamoznych zajmuja si¢
mikrofinanse, w ramach kiorych poszukuje si¢ adekwatnego do potrzeb systemu wsparcia
dla 0s6b dotknigtych ryzykiem wykluczenia finansowego. W tym zakresie wybor moze byé
dokonany migdzy dwoma podejsciami: instytucjonalnym (institutionists) i dobrostanowym
(welfurists). W ramach podejscia instytucjonalnego zaklada sig, z¢ instytucje finansowe sy
w stanie w ramach swojej normalnej dzialalnosci wypracowaé ofertg dla 0sdb niezamoz-
nych. ktora bedzie zintegrowana z pozostatymi ustugami oferowanymi przez te instytucje.
W ramach podejscia dobrostanowego z kolei zaklada sig. Ze instytucje finansowe, od kté-
rych oczekuje si¢ finansowej efektywnosci, nic bedy sklonne zajmowaé si¢ ludzini nicza-
moznymi. Bedzie to bowiem kildeié si¢ ze soby®.

Banki jako podmioty ekonomii spolecznej

Ekonomia spoleczna stanowi dziat ekonomii, w ramach ktérego ma miejsce dzialal-
nosé organizacji, ktore iqczq cele gospodarcze oraz spoleczne. Znaczenie celow spolecz-
nych jest w tym przypadku nadrzedne. .. Ekonomia spoleczna uzupetnia luk¢ w gospodarce,
w ktorej tradycyjne przedsighiorstwa nie funkcjonujg ze wzgledu na brak wystarczajace)
oplacalnosci, a typowe organizacje spoleczne nie potrafiy dziala¢ efektywnie™. Jest ona
«oparta na idei solidarnosci (...) i zaklada, Ze ci, ktérym sig udalo (osoby, instytucje) powin-
ni wspieraé tych, ktorzy sg dopiero na poczatku drogi™.

Banki rowniez wpisujy sig w tego rodzaju dziatalnosé, Przejawem aktywnosei ban-
kow w ramach ekonomii spolecznej moze by¢ promowanie idei bankowosci charytatywnej.
Mozna ja opisa¢ jako dzialalnos¢ banku, ktorej celem jest nicodplatne przckazanie czgsci
wypracowanego dochodu lub udziclenie wsparcia finansowego w innej postaci podmio-
tom, ktore realizujg zadania uzyteczne spolecznic lub ktore potrzebuja wsparcia. U podio2a |

* Na podstawic ibidem. S. 2 3.

* Ekonomia spoleczna. http:i/www.mps.gov.pl/index.php’gid=521 (18.02.20¢9).

S Polski model ekonomii spolecanej. Rekomendaciu dla rozwoju, htp:/www.ekonomiaspoleczna.pl’
X/348527 (18.02.2009).
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bankowosci charytatywnej znajduje si¢ che¢ promowania zachowan prospolecznych i uka-
zania .Judzkiej™ iwarzy podmiotu, kiory powszechnie jest uznawany za nastawiony przede
wszystkim na osiaganie korzysci wlasnych.

Dziatalnoé¢ charytatywna bankoéw moze stanowié jeden z wymiarow etyki gospodar-
czej. Wyrazem tcgo moze by¢ np. przynaleznosé do Furopejskiej Federacji Bankow Etycz-
nych i Alternatywnych, ktorej celem jest walka z wykluczeniem spolecznym. Moze by¢
to realizowane “m.in. poprzez rozwéj budowy mieszkan, utrzymanie istniejagcych miejsc
pracy. a tak ze finansowanie firm dzialajgcych na zasadzie sprawiedliwego handlu (fair tra-
dey™.

Podstawowym sposobem przekazania dochodu jest darowizna. Cel darowizny moze
by¢ rézny, np. che¢ poprawy jakosci zycia w miescie lub najblizszej okolicy, udzielanie
wsparcia podmiotom, ktore ucierpialy wskutck zdarzen losowych, udzielanie wsparcia
podmiotom lub osobom wybitnym, udzielanie wsparcia lokalnym reprezentantom i ich gru-
pom, kiorych dziatalnosé na szersza skalg moze byé prestizowa czy tez udzielanie wsparcia
podmiotom niosacym pomoc innym’.

W sensie praktycznym udzielanic dotacji moze byé przeprowadzane bezposrednio,
poprzez przelanie okreslonegj kwoty na rzecz uprawnionego podmiotu, bydZz posrednio,
jako ustalona czg$¢ przychodow uzyskanych ze sprzedazy okreslonego produktu. Takim
produktem ,posredniczacym” sg najezescicj karty platnicze, tzw. karty dobroczynne czy
charytatywne (affinity cards)®, ktore sa emitowane wspolnie z instytucjami non-profit, np.
towarzystwami wspierania lokalnej inicjatywy, prywatnymi klinikami, stowarzyszeniami®.
Pomoc udzielana poprzez poslugiwanie sie nimi jest wiasciwie nieodczuwalna dla porifela,
ale nobilituje spolecznie.

Innym przykladem dziatalnosci charytatywnej bankow jest tworzenie fundacji.
W Polsce dziata m.in, Fundacja Bankowa im. L. Kronenberga, utworzona przez Bank Han-
dlowy SA, ktora realizuje takie zadania, jak'":

— udzielanie wsparcia stowarzyszeniom i fundacjom skutecznie dziatajacym w za-
kresie edukacji i rozwoju lokalnego oraz dzialujacym na rzecz zreformowania edu-
kacji ekonomicznej i nauki przedsigbiorczosci w celu dostosowania jej do potrzeb
gospodarki rynkowej,

* el Etyezne BISE. (Rzeczpospolita™ 2 22 -23.04.2006 1., s. BS.

7 Opracowanie wiasne na podstawic S. Coecho: Good Bunker. Bad Banker: How do you manage the
charity challenge? .ABA Banking Journal™ 2006, nr 2, s, 22-60.

* Za najleps7a charytaiywng karte kredytowa w 2008 r. zostala uznana karta .Akcja Pajacyk™ BZ
WBK, drugic micjsce zaj¢la karta .Na ratunck dzieciom™ BPH, a trzecie BISE Integracja. Ranking zostal
ustalony przez firmg¢ Expander. a.h.b. Nujlepsze karty charvtatywne. Rzeczpospolita™ 2 22.02.2006 r.,
5. B7. Innymi tego typu kartami sa: karta Pekao Orkiestra™ (na rzecz Wiclkicj Orkicstry Swigtecznej Po-
mocy). karta Inteligo Visa Electron 2 Sercem Inteligo (PK() BP, ktdra wspiera Program Budowy Polskicgo
Sztucznego Serca), karta Deutsche Banku na rzecz PCK.

* U. Swoboda: Bunkowosd detaliczna. CeDeWu.pl. Warszawa 2004, s. 20.

® Fundacja Kronenberga. Inspirujemy do dzialania. hitp://www.citibank.pl‘poland’kronenberg/po-
lish;1207.htm (23.09.2008).
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- dotowanie szczegolnie wartosciowych dzialan edukacyjnych w zakresie kultury, ze
szczegolnym uwzglednieniem muzyki i dziedzictwa kulturowego,
— tworzenie nowoczesnych programow edukacyjnych,
~ upowszechnianic idei wolontariatu pracowniczego,
~ przyznawanie nagrod osobom zasluzonym na polu ekonomii oraz ochrony dziedzi-
ctwa kulturowego,
- dzialalnosé na polu organizacji pozarzgdowych, miedzy innymi w European Foun-
dation Centre, Forum Darczyncow w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Kolejna fundacja. kidra w podobny sposob formutuje swoje zadania jest Fundacja
Bankowa im. dr. Mariana Kantona, utworzona przez Bank Pekao SA. Jej misja obejmuje
nast¢pujyce obszary, ktorymi sg't;
a) zabezpieczenie spoleczne:

pomoc spoleczna, w tym pomoce rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej
oraz wyrdwnywanie szans tych rodzin i 0sob,

zapewnienie zorganizowanej opieki bylym Zolnierzom zawodowym, kiérzy
uzyskali uprawnienie do emerytury wojskowej lub wojskowej renty inwalidz-
kiej. inwalidom wojennym i wojskowym oraz kombatantom,

dzialalnoé¢ charytatywna,

ochrona i promocja zdrowia,

dziafania na rzecz 0sob niepeinosprawnych;

b) integracja i aktywizacja spoleczna:

promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osob pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy .

dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdéj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczo-
Sci,

dzialalno$é wspomagajaca rozwdj wspolnot i spolecznosci lokalnych,
dzialania na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspotpra-
cy mi¢dzy spoleczenstwami,

promocja i organizacja wolontariatu,

drialalnosé wspomagajaca technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finanso-
wo organizacje pozarzadowe oraz organizacje i jednostki kosciola katolickiego
i innych kosciolow i zwigzkow wyznaniowych oraz jednostck samorzadu tery-
torialnego;

c) prawa i wolnosci cztowieka i obywatela:
~ dzialalnos¢ na rzecz mniejszosci narodowych,

upowszechnianie i ochrona praw kobict oraz deialainos$é na rzecz rownych praw
kobiet i mgzezyzn.,

" Fundacja Bunkowa im. dr. Mariana Kantona. Obszary dzialan. hitp://bazy.ngo.pl/search/into.asp?id
=39627&p" polaDzialan (23.09.2008).
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- upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw czlowicka oraz swobod obywatel-
skich, a takze dziatan wspomagajacych rozwdj demokracji,
- upowszechnianie i ochrona praw konsumentow;
d) nauka, kultura, edukacja i wychowanie
podtrzy mywanie tradycji narodowej, rozwoj swiadomosci narodowej, oby watel-
skiej i kulturowej,
- nauka, edukacja, o$wiata i wychowanie,
~ krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i mlodziezy,
= kultura, sztuka, ochrona dobr kultury i tradycji,
— upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,
— ekologia i ochrona zwierzgt oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego:
e) bezpieczenstwo publiczne i obrona narodowa
~ porzadek i bezpieczenstwo publiczne oraz przeciwdzialanie patologiom spo-
lecznym,
- upowszechnianie wiedzy i umiejgtnosci na rzecz obronnosci panstwa,
- ratownictwo i ochrona ludnosci,
- pomoc ofiarom katastrof, klgsk zywiolowych, konflikiow zbroinych i wojen
w kraju i za granicy.

Oprocz systematycznych dzialan prowadzonych przez specjalnie powolane do tego
celu fundacje, bankowos¢ charytatywna moze by¢ realizowana rowniez w formie okazjo-
nalnych dzialan podejmowanych przez banki, np. popreez udzielanie dotacji i darowizn na
cele spoleczne, wpieranie dziatalnosci innych fundacji czy stowarzyszen, organizacje akeji
charytatywnych,

Bankowe Instrumenty niwelowania wykluczenia finansowego

Oprocz dzialalnosci spolecznej banki moga niwelowaé zjawisko wykluczenia poprzez
odpowicdnie dopasowywanie oferty produktowej do potrzeb zghaszanych przez osoby nie-
zamozne, ktore mozna postrzegac jako potencjalnie badz faktycznie wykluczone.

To dopasowywanie moze przybiera¢ dwojaka postac. Z jednej strony mozna konstruo-
wac produkty, ktdre bedy oferowane wylaeesnie osobom niezamoznym, np. produkiy objete
dofinansowaniem ze $rodkow publicznych. Z drugiej natomiast, mozna oferowaé produkty
analogiczne jak dla pozostatych klientow banku, lecz na innych warunkach dostgpnosci, np.
dzigki uproszczonej procedurze oceny zdolnosci kredytowej. obnizonemu oprocentowaniu,
innej zasadzie obliczania rat kapitalowo-odsetkowych itp.

Jeszcze innyin sposobem jest udziclanie wsparcia dla podmiotow dzialajycych w sfe-
rze ckonomii spolecznej (ES) poprzez udzielanie kredytow. Poniewaz podmioty ES korzy-
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stajg przede wszystkim ze wsparcia bezzwrotnego, kredyty bankowe maja w porownaniu
z nim kilka zalet, tj. ‘%

- mozliwosé¢ finansowania dzialan generujgcych zwigkszenie dochodu przedsigbior-
stwa/organizacji, podczas gdy dotacja wspicra wylacznie konkretny projekt badz
okreslong ustuge,

- diuZszy, niz w przypadku dotacji, okres finansowania,

- s$rodki z kredytu moga by¢ wykorzystane na indywidualny cel. kidrego wybor jest
niczalezny i niezwigzany z celem i zasadami dawcy dotacji,

~ wigksza clastycznosé zarzadzania i rozliczania $rodkéw pochodzgcych z kredytu
niz z dotacji,

~ mozliwoéé finansowania zaréwno nowo powstajgcego przedsigbiorstwa (start-up),
jak i rozwoju juz istniejacych podmiotow.

Podsumowanie

Banki sy zazwyczaj postrzegane jako podmioty bardeo silnie nastawione na osigga-
nie wlasnych zyskdéw, w ograniczony sposob zainteresowane dobrostanem swoich klientow.
Jednak w praktyce banki sg §wiadome, ze o ich wizerunku decyduja nie tylko ckonomiczne
efekty, lecz rownie2 to, jak sg postrzegane i oceniane ich pozaekonomiczne dziatania pro-
wadzone na rynku. Stad tez, wydaje sig, ze wbrew obiegowym sgdom bgda one zaintereso-
wane opracowaniem oferty dla osob niezamoznych. Dotychczasowe dzialania zdaja si¢ to
potwierdzac.

Jednoczesnic nalezy zdawaé sobie sprawe, ze dzialalnosé spoleczna bankdw podlega
pewnym ograniczeniom natury psychologicznej. 0162 klienci korzystajacy z oferty banko-
wej oczekuja zyskow dla siebie i cho¢ by¢ moze twierdza. 2e banki majg mocne nastawienie
materialne, to jednoczesnie zdajy sobie sprawe, 2e dzialalnosé spoleczna bankow stanowi
alternatyweg dla osiaganych przez nich zyskow. Dlatego tez nie sa zaintercsowani tym, aby
banki podejmowaty dziatalnos¢ charytatywny na bardzo duzy skalg.

THE ROLF. OF BANKING IN FINANCIAL EXCLUSION ELIMINATION
Summary

This article presents how banks can deal with the problem of financial exclusion of houscholds.
It is divided into S parts. The first one is an introduction. In the second one the problem of defining
a financial exclusion is concerned. Third one shows problem of sucial cconomy and banks as its obje-
cts. The {ifth one gives a dralt of the way of making bank instruments more suitable for low-income
houscholds. And the last part is a summary.

2 Bunki. http:“www.ckonomiaspoleczna plix/ 167881 (18.02.2009),



