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DOTYCHCZASOWE ORAZ NOWE TRENDY
W METODZIE CREDIT SCORING

Wprowadzenie

Metoda scoringowa jest juz stosowana od ponad piec¢dziesigciu lat w wielu krajach,
glownie Stanach Zjednoczonych. W Polsce mozna mowi¢ o jej powszechnym stosowaniu
w perspektywie kilku lat. Obecnie zastosowanie scoringu jest znacznie szersze. Oprocz
tego, ze moze by¢ stosowany do akceptacji lub odrzucenia wniosku kredytowego, oceny
kredytu bazujacej na stopniu ryzyka, szacowania wysokosci zysku, jaki przyniesie rachu-
nek kredytowy, wyszukiwania przysztych klientow, to rowniez zaczyna byé stosowany
w innych dziedzinach, np. w ubezpieczeniach i leasingu. Mozna wrgez wyréznié trzy plasz-
czyzny zmian w scoringu: nowe dziedziny zastosowan. nowe metody, stosowanie dodatko-
wych zmiennych — makroekonomicznych.

Definicja credit scoringu

W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z wieloma roznymi okresleniami cre-
dit scoringu. Credit scoring jest okreslany migdzy innymi jako .termin stosowany w celu
opisania tradycyjnych metod statystycznych uzywanych do klasyfikacji aplikantéw na gru-
py o matym i duzym ryzyku kredytowym™. Takie metody staja si¢ coraz bardziej istotne
w zwigzku z gwaltownym rozwojem kredytow konsumpeyjnych w ostatnich latach.

Credit scoring przynosi wiele korzysci (0 czym nizej), co doprowadzilo do jego sze-
rokiego zastosowania w procesie oceny zdolnosci kredytowej?. Po pierwsze, redukuje czas
potrzebny w procesie podejmowania decyzji kredytowe). Oszczednos¢ czasu oznacza dla
banku oszczednosé kosziow, poprawg jego reputacji, ale rowniez i korzysci dla klienta.
Korzyscia jest rowniez obiecktywnosé w procesie przyznawania kredytu. Zapewnia ona
kredytobiorcom poczucie, ze bank stosuje te same kryteria przy ubieganiu si¢ o kredyt dla
wszystkich kredytobiorcéw.

' Por. D.J. Hand, W.E. llenley: Statistical Classification Methods in Consumer Credit Scoving: a Re-
view. Journal of the Royal Statistical Society™ 1997, Part 3, 5. 522,

2 Por. LJ. Mester: What's the Point of Credit Scoring? Business Review, September/October 1997,
Federal Reserve Bank of Philadelphia, s. 8-9.
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Dotychezasowe oraz nowe rodzaje scoringu

Dotyczas najpopularniejsze byly dwa rodzaje scoringu: aplikacyjny i behawioralny.
Pierwszy z nich — aplikacyjny. jest stosowany w przypadku klientow, o ktorych informacje
sy dostgpne jedynie na podstawie wypetnionych wnioskow kredytowych oraz danych pozy-
skanych ze zrodet zewnetrznych. Z kolei scoring behawioralny bierze pod uwage informacje
zgromadzone w trakcie wezesniejszej wspotpracy z klientem i przewiduje jego zachowania.
Jest rowniez narzgdziem wspomagajgcyin monitoring portfela kredytowego oraz ogranicza-
nie wysoko$ci rezerw tworzonych na kredyty zagrozone. System scoringu behawioralnego
jest szezegolnie wykorzystywany przy okreslaniu nowego limitu kredytowego lub modyfi-
kacji limitu juz przyznanego wezesniej, przeciwdzialaniu przekraczaniu okreslonych przez
bank limitéw na rachunkach, preediuzaniu warunkow umowy (np. w zakresie korzystania
z karty platniczej jako element wspomagajacy autoryzacje kart platniczych). Zatem podsta-
wowg rdznicy pomigdzy scoringiem uzytkowym a scoringiem behawioralnym jest fakt, ze
scoring aplikacyjny odnosi si¢ do nowych klientow banku. natomiast ocena behawioralna
dotyczy statych klientow®.

Scoring zysku (ang. profit scoring) nalezy do nowych koncepcji wykorzystujacych
technike scoringu*. Jej idea wyrosta z przekonania, e 1o zysk. a nie wspolezynnik okresla-
jacy ryzyko zwioki w splacie zadtuzenia, jest bardziej praktycznym kryterium w procesie
podejmowania decyzji zwigzanej z przydzielaniem kredytu. Z tego wzgledu powstaly mo-
dele profit scoring, ktore sy rozszerzeniem podstawowych modeli scoringowych. Uwzgled-
nia si¢ w nich zarowno prawdopodobienstwo splacenia kredytu przez klienta, jak i zwia-
zany z tym kredytem zysk. Jest to model bardziej zaawansowany, zawiera bowiem szereg
dodatkowych ezynnikéw ekonomicznych, takich jak marketing. polityka cenowa czy po-
ziom obstugi. Wdrozenie narz¢dzia, jakim jest scoring zysku, wiaze si¢ z wprowadzeniem
do metodologii dodatkowych elementow, a do tego potrzebne sa odpowicdnie bazy danych,
czyli zintegrowane systemy informatyczne przechowujgee i przetwarzajace niezbedne in-
formacje o kliemach oraz dobér metodologii stosowanej w ocenie przysziego zysku®. Ocena
zysku jest weiaz nowy technika, stale rozwijana, ale brakuje nadal modeli na tyle efektyw-
nych, aby mogly by¢ bez problemu wykorzystywane.

Scoring ubezpieczeniowy i leasingowy

W latach 90. XX wicku metody scoringowe rozprzestrzenily si¢ gwaltownie w dzie-
dzinie ubezpieczen. Badania przeprowadzone w USA w 2001 roku wykazaly, 7e 92% ubez-
pieczycieli stosuje credit scoring w ubezpieczeniach osobowych jako zabezpieczenie oraz
do ustalenia wysokosei sktadek.

P Por. Al Sane, M. Kraska: Credit  scoring. Nowoezesna metoda oceny zdolnosci kredvtowej. Bibliote
ka Menedzera i Bankowca., Warszawa 2001, s, 37 38.

4 Por. ibidem, s. 38.

* hitp:/'www.bankier.pl wiadomose/Ryzykowny-scktor-1662 142 html.
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Oprocz ubezpieczen credit scoring zaczgl by¢ rowniez stosowany w leasingu. Pod-
stawowym celem zastosowania scoringu w firmach leasingowych mialo byé poprawienie
szybkosci i wydajnosci podejmowanych decyzji. w szczegdlnosei w transakejach o niskich
kwotach. Narz¢dzie decyzyjne. jakim jest scoring. zapewnia firmom leasingowym wicle
roznorakich korzy$ei: wzrost satysfakeji klientow, nizsze koszty obstugi. wickszy sprzedaz,
lepsze zrozumienie parametrow charakterystycznych dla ryzyka portfolio. Znajomos¢ tego.
kto jest wiarygodnym klientem. kto bedzie splacal zobowigzania, a kto nie, nie oznacza nic
innego, jak wzrost zyskownosci i utrzymanie dobrych relacji z klientami.

e-scoring

Komputery i Internet zmienily sposob, w jaki pracujg departamenty kredytowe®.
Analizy ryzyka kredytowego. podstawowy produkt zastosowania modeli credit scoring.
staja si¢ coraz bardziej zautomatyzowane dzigki zastosowaniu wiasnie komputeréw i wy-
korzystaniu Internetu, aby pozyska¢ i zebra¢ dane finansowe. System e-credit wspomaga

wypetlnienie wniosku
kredytowego przez klienta
i wprowadzenie danych
do systemu bankowego

scoring klienta i decyzja posrednik finansowy
kredytowa (np. Biuro Kredytowe)

v

podpisanie umowy
kredytowej

Y
monitoring kredytowy

Rys. . Schemat procedury e-kredytowej

Zrodlo: opracowanie wlasne.

proces werytikacji klienta przez zautomatyzowanie faficucha czynnodei: oceny wiarygod-
nodci kredytowej, sprawdzania kompletnosci wniosku, weryfikacji klienta w biurze infor-
macji kredytowej i innych rejestrach’. Pomaga tym samym w ostatecznym podjeciu decyzji
o udzicleniu lub odmowie udzielenia kredytu. System zarzadza danymi o kredycie w trakcie

¢ Por. T, Diana: Credit Risk Analysis And Credit Scoring = Now And In The Future, Business Credit. No
03:2005, 5, 1-3.

" Por. K. Kolodziejezyk: Wygodny kredyve. [Bank™ 2001, nr 11, 8. 51,
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calego procesu jego obstugi. Pracownicy monitorujacy proces splat sg powiadamiani przez
system o wszelkich nieprawidlowosciach. Czg¢sto systemy te s przygotowane do obstugi
podpisu elektronicznego. Dla bankow oznacza to usprawnienie pracy przez zautomatyzo-
wanic dzialania i zmniejszenie ryzyka. Wszystko to wplywa na zwigkszenie zyskownosci
udzielanych kredytow.

Daotychczasowe i nowe metody scoringowe

Metody stosowane w credit scoringu mozna podzieli¢ tradycyjnic na dwie glowne
grupy:

~ metody statystyczne,

- metody nicstatystyczne.

W metodach statystycznych wykorzystywane sa m.in. takie techniki ilodciowe, jak:
analiza dyskryminacyjna, regresja liniowa, model probitowy i logitowy, modele oparte na
drzewach decyzyjnych oraz najblizszym sgsiedztwie®. Z kolei do niestatystycznych zali-
czy¢ mozna: programowanie matematyczne (liniowe i calkowitoliczbowe), sieci neurono-
we, algorytmy genetyczne, systemy eksperckie.

Tabela |

Podzial metod scoringowych

Metody stosowane w credit scoringu

Statystyczne

Niestatystyczne

Analiza dyskryminacyjna
Regresja liniowa

Programowanic matematyczne
(liniowe i catkowitoliczbowe)

Regresja logistyczna Sieci neuronowe
Drzewa klasyfikacyjne Algorytmy genetyczne
Najbli2sze sgsiedztwo Systemy cksperckice

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pierwotnie modele scoringowe byty budowane, by odpowiedzie¢ na pytanie, jakie jest
prawdopodobictistwo, ze dany aplikant nie bgdzie w stanie splaci¢ kredytu w przyszlosci®
Jednak w ostatnich latach tendencja zmienia sig. Obecnie banki zainteresowane sy nie tylko
czy, ale kiedy klient przestanie splaca¢ kredyt. Wprowadzany jest wigc element dynamicz-
ny. W zwigzku z tym zaczynaja by¢ stosowane inne metody przy budowie modeli, tj. anali-
za dyskryminacyjna czy lancuchy Markova, W niniejszym referacie skupig sig¢ glownie na
jednej z tych metod - analizie przetrwania.

* Por. W. Kurylek: Credit scoring - podejscie statystyezne. Bank i Kredyt™ 2000, nr 6, 5.76.
* Por. J. Banasik, I.N. Crook, L.C. Thomas: Nor if but when will borrowers default? Journal of Opera-
tional Research Society™ 1999, 50, 1185 1190.
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Analiza przetrwania jest technika, kiora efektywnie rozstrzyga . kiedy okreslone zda-
rzenic zajdzie w przyszlosci™, a nie tylko przewiduje, ..czy ono w ogole zajdzie™, W przy-
padku pozyczek osobistych, jesli czas do zaprzestania plainosei lub przedplata jest esty-
mowana przy uzyciu modelowania analiza przetrwania (w okresie trwania kredytu), to ten
rodzyj informacji jest oczywiscie znakiem dla pozyczkodawcedw, aby preferowaé klientow
o dluzszym niz krotszym okresie kredytowania. Zatem siwierdzenie: .nie czy, ale kiedy™,
wprowadzone przez L.C. Thomasa, J.N. Crooka i J. Banasika w 1999 roku', brzmi roz-
sadnie: po pierwsze, odsetki zaptacone na diugo przed upadloscia mogy zrekompensowac,
a nawet przekroczy¢é straty spowodowane przez niewyplacalnosé. Po drugie, przypadek. ze
klient zamyka rachunek wezesniej lub splaca wezesniej kredyt przechodzac do innego ban-
ku moze mieé¢ wplyw na to. jak duzo proporcjonalnie odsetek bank straci na kredycie.
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Rys. 2. Analiza przetrwania

Zrodio: opracowanie wlasne.

Rysunck 2 przedstawia mozliwe zachowanie klienta, kioremu udzielono kredytu.
W pierwszym przypadku (A) mamy do czynicnia z niewyplacalnoscia klienta (brak splaty
kredytu przez 3 miesigee). Drugi i trzeci s to przypadki tzw. ocenzurowane. Roznica pole-
ga na tym, iz klient B zamknal rachunck zgodnie z datg splaty kredytu. Z kolei klient C nie
wiadomo jak si¢ zachowa przed calkowita splaty kredytu.

W zwiazku z tym oczywiste jest, Ze bezposrednim i najbardziej istotnym aspekiem,
ktory powinien by¢ wziety pod uwage jest okres zycia rachunku. Analiza przetrwania za-
stosowana w modelach ryzyka kredytowego oferuje nowe perspektywy dla instytugji finan-
sowych przewidujacych zmienne poziomy ryzyka jako funkcje czasu",

-

® Por. ihidem.
" . Por. 1..C. Thomas: A Survey of Credit and Behavioral Scoring: Forecasting Financial Risk of Lending
fo Consumers. International Journal of Forecasting™ 2000, 16, s, 149-172.
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Tabela 2

Mocne i stabe strony regresji logistycznej i analizy przetrwania

Tradvceyjna metoda
Regresja logistyczna

Nowa metoda
Analiza przetrwania

Aplikacje

Zazwyczaj stosowana w przewidywaniu
binamych wynikdw (np. dobry/zty klient;
wysoki/niski zysk).

Niektore zestawy wspicraja wiclomianowy
predykeje zmiennych zaleznych.

Moze by¢ stosowana do przewidywania
czasu, kiedy klient przestanie splacad kre-
dyt lub splaci go wezesniej. Pytanie .czy”™
zmienifo sig na pytanie  kiedy™,

Mocne
strony

Mozna stosowaé zardwno zmienne ciagle,
jak i skokowe jako predyktory.

Przewiduje prawdopodobiciistwo zdarzenia
w czasic.

Moze by¢ stosowana, by wyestymowaé,
kiedy zdarzenic nastapi.

Modeluje ryzyko konkurencyjne.

Mozna stosowa¢ do obliczenia zyskowno-
$ci klienta.

Stabe
strony

Jest wrazliwa na duzq korelacje migdzy
zmiennymi predykeyjnymi w modelu.

Moze by¢ mnigj predykeyjna w pordwna-
niu do binarnych wynikow modeli w prze-
widywaniu prawdopodobiefstwa zajscia

zdarzenia w czasie,

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Uwzglednianie zmicnnych ekonomicznych w modelach scoringowych

Istniejy istotne dowody na to, ze wartos¢ odzyskiwanego dlugu w okresie recesji jest
nizsza, czgsto duzo nizsza, niz. w okresie ekspansji. Frye, wykorzystujac dane Moody’ego,
ukazal, ze odzyskiwanie jest o okolo jedng trzecia nizsze niz w okresie ekspansji'2.

Tabela 3

Odzyskiwanie dlugu w roznych fazach cyklu koniunkturalnego (Moody's 1970-2003)

Srednia Odch. stand. 25% 50% 75% N
Recesje 32,07 26,86 10,00 25,00 48.50 k7]
Fkspansje 41,39 26.86 19.50 36,00 62,50 1703
Wszystkie 39,91 27,17 18,00 34,50 61,37 2025

Zrédto: E. Altman, A. Resti, A. Sironi: Recovery Risk: The Next Challenge in Credit Risk Management,
2005.

12 Por. J. Frye: Loss Given Default and Economic Capital. Capital and Market Risk Insights™ 2004,

nr2.,
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Moze to by¢ zilustrowane za pomoca danych Moody“cgo o bankructwach dotyczacych
gospodarki Stanéw Zjednoczonych, ukazanych zarowno w okresie recesji. jak i ekspan-
sji (tab. 3). Wida¢ wyraznie. ze w okresie recesji odzyskiwanie dtugdw jest mniejsze niz
w okresie ekspansji. Potwicrdza to tabela 3.

Podsumowanie

Stosowanie metod statycznych w budowie modeli ryzyka jest popularne w dzisiej-
szych czasach. W szczegolnosei regresja logistyczna stala si¢ standardowa metoda w tej
dziedzinie. W ostatnich jednak czasach wzrosto zainteresowanie nowymi metodami, ta-
kimi jak analiza przetrwania. MoZe by¢ ona z powodzeniem stosowana do budowy mode-
li przewidujgcych moment niewyplacalnodci klienta. W artykule podkreslony zostal fakt,
iZ jest to metoda konkurencyjna do regresji logistycznej. Zmicnne ckonomiczne nie moga
by¢ zawarte w modelach regresji logistycznej, ale umozliwia to analiza przetrwania. Po-
nadto zmienne makroekonomiczne poprawiaja zdolnos¢ prognostyczna modeli. Ewolucje
w metodzie scoringowej ukazujg, ze dostosowywana jest ona do ciggle zmieniajacych sig
warunkow.

CURRENT AND NEW TRENDS IN CREDIT SCORING
Summary
Trends in the banking industry, changes in the customers® behaviour and the demand structure
of the bank’s service, force banks to adjust to the market needs. It is connected to a high degree with

the changes in assessment and risk management methods. In this paper modernisation will be discus-
sed, which appeared recently in the commonly used method — credit scoring.



