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DOTYCHCZASOWE ORAZ NOWE TRENDY 
W METODZIE CREDIT SCORING

Wprowadzenie

Metoda seoringowa jest już stosowana od ponad pięćdziesięciu lat w wielu krajach, 
głównie Stanach Zjednoczonych. W Polsce można mówić o jej powszechnym stosowaniu 
w perspektywie kilku lat. Obecnie zastosowanie scoringu jest znacznie szersze. Oprócz 
tego, że może być stosowany do akceptacji lub odrzucenia wniosku kredytowego, oceny 
kredytu bazującej na stopniu ryzyka, szacowania wysokości zysku, jaki przyniesie rachu­
nek kredytowy, wyszukiwania przyszłych klientów', to również zaczyna być stosowany 
w innych dziedzinach, np. w ubezpieczeniach i leasingu. Można wręcz wyróżnić trzy płasz­
czyzny zmian w scoringu: nowe dziedziny zastosowań, nowe metody, stosowanie dodatko­
wych zmiennych -  makroekonomicznych.

Definicja credit scoringu

W literaturze przedmiotu można się spotkać z wieloma różnymi określeniami cre­
dit scoringu. Credit scoring jest określany między innymi jako „termin stosowany w celu 
opisania tradycyjnych metod statystycznych używanych do klasyfikacji aplikantów na gru­
py o małym i dużym ryzyku kredytowym"* 1. Takie metody stają się coraz bardziej istotne 
w związku z gwałtownym rozwojem kredytów konsumpcyjnych w ostatnich latach.

Credit scoring przynosi wiele korzyści (o czym niżej), co doprowadziło do jego sze­
rokiego zastosowania w procesie oceny zdolności kredytowej2. Po pierwsze, redukuje czas 
potrzebny w procesie podejmowania decyzji kredytowej. Oszczędność czasu oznacza dla 
banku oszczędność kosztów, poprawę jego reputacji, ale również i korzyści dla klienta. 
Korzyścią jest również obiektywność w procesie przyznawania kredytu. Zapewnia ona 
kredytobiorcom poczucie, że bank stosuje te same kryteria przy ubieganiu się o kredyt dla 
wszystkich kredytobiorców.

’ Por. D .J. H a n d . W .ti. H e n le y : Statistical Classification Methods in Consumer Credit St-oring: a Re­
view. . .Jo u rn a l o f  th e  R o y a l S ta t is t ic a l  S o c ie ty ”  1997, P a r t  3 . s. 522.

1 Por. L .J . M c s tc r : What's the Point o f Credit Scoring? B u s in e s s  R ev iew , S e p te  m b e r 'O c  to b e  r 1997, 
Federal R e se rv e  B a n k  o f  P h ila d e lp h ia , s . 8 - 9 .
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Dotychczasowe oraz nowe rodzaje scoringu

Dotyczas najpopularniejsze były dwa rodzaje scoringu: aplikacyjny i behawioralny. 
Pierwszy z nich -  aplikacyjny, jest stosowany w przypadku klientów, o których informacje 
są dostępne jedynie na podstawie wypełnionych wniosków' kredytowych oraz danych pozy­
skanych ze źródeł zewnętrznych. Z kolei scoring behawioralny bierze pod uwagę informacje 
zgromadzone w' trakcie wcześniejszej współpracy z klientem i przewiduje jego zachowania. 
Jest również narzędziem wspomagającym monitoring portfela kredytowego oraz ogranicza­
nie wysokości rezerw tworzonych na kredyty zagrożone. System scoringu behawioralnego 
jest szczególnie wykorzystywany przy określaniu nowego limitu kredytowego lub modyfi­
kacji limitu już przyznanego wcześniej, przeciwdziałaniu przekraczaniu określonych przez 
bank limitów na rachunkach, przedłużaniu warunków umow-y (np. w' zakresie korzystania 
z karty płatniczej jako element wspomagający autoryzację kart płatniczych). Zatem podsta­
wową różnicą pomiędzy scoringiem użytkow ym a scoringiem behawioralnym jest fakt, że 
scoring aplikacyjny odnosi się do nowych klientów banku, natomiast ocena behawioralna 
dotyczy stałych klientów*.

Scoring zysku (ang. profit scoring) należy do nowych koncepcji wykorzystujących 
technikę scoringu* 4. Jej idea w yrosła z przekonania, że to zysk, a nie współczynnik określa­
jący ryzyko zwłoki w spłacie zadłużenia, jest bardziej praktycznym kryterium w procesie 
podejmowania decyzji związanej z przydzielaniem kredytu. Z tego względu powstały mo­
dele profil scoring, które są rozszerzeniem podstawowych modeli scoringowych. Uwzględ­
nia się w nich zarówno prawdopodobieństwo spłacenia kredytu przez klienta, jak i zwią­
zany z tym kredytem zysk. Jest to model bardziej zaawansowany, zawiera bowiem szereg 
dodatkowych czynników ekonomicznych, takich jak marketing, polityka cenowa czy po­
ziom obsługi. Wdrożenie narzędzia, jakim jest scoring zysku, wiąże się z wprowadzeniem 
do metodologii dodatkowych elementów, a do tego potrzebne są odpowiednie bazy danych, 
czyli zintegrowane systemy informatyczne przechowujące i przetwarzające niezbędne in­
formacje o klientach oraz dobór metodologii stosowanej w ocenie przyszłego zysku5. Ocena 
zysku jest wciąż nową techniką, stale rozwijaną, ale brakuje nadal modeli na tyle efektyw­
nych, aby mogły być bez problemu wykorzystywane.

Scoring ubezpieczeniowy i leasingowy

W latach 90. XX wieku metody seoringowe rozprzestrzeniły się gwałtownie w dzie­
dzinie ubezpieczeń. Badania przeprowadzone w' USA w 2001 roku w ykazały, że 92% ubez­
pieczycieli stosuje credit scoring w ubezpieczeniach osobowych jako zabezpieczenie oraz 
do ustalenia wysokości składek.

’ P o r. A . J a n c , M . K ra s k a : C m i i i  scoring. Nowoczesna metoda oceny zdolności kredytowej. B ib lio te ­
k a  M e n e d ż e ra  i B a n k o w c a . W a rsz a w a  2 0 0 1 , s. 37  38.

4 Por. ibidem, s . 38 .
'  h ttp :/ /w w w .b a n k ie r .p l w ia d o m o s c ''R y z y k o w n y -s e k to r - l6 6 2 l4 2 .h tm l.

http://www.bankier.pl
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Oprócz ubezpieczeń credit scoring zaczął być również stosowany w leasingu. Pod­
stawowym celem zastosowania scoringu w firmach leasingowych miało być poprawienie 
szybkości i wydajności podejmowanych decyzji, w szczególności w transakcjach o niskich 
kwotach. Narzędzie decyzyjne, jakim jest scoring. zapewnia firmom leasingowym wiele 
różnorakich korzyści: wzrost satysfakcji klientów, niższe koszty obsługi, większą sprzedaż, 
lepsze zrozumienie parametrów' charakterystycznych dla ryzyka portfolio. Znajomość tego. 
kto jest wiarygodnym klientem, kto będzie spłacał zobowiązania, a kto nie, nie oznacza nic 
innego, jak wzrost zyskowności i utrzymanie dobrych relacji z klientami.

e-scoring

Komputery i Internet zmieniły sposób, w jaki pracują departamenty kredytowe''. 
Analizy ryzyka kredytowego, podstawowy produkt zastosowania modeli credit scoring. 
stają się coraz bardziej zautomatyzowane dzięki zastosowaniu właśnie komputerów i wy­
korzystaniu Internetu, aby pozyskać i zebrać dane finansowe. System e-credit wspomaga

Rys. 1. S ch em at p ro c e d u ry  e -k re d y to w ę j 

Źródło: opracow anie w łasne.

proces weryfikacji klienta przez zautomatyzowanie łańcucha czynności: oceny wiarygod­
ności kredytowej, sprawdzania kompletności wniosku, weryfikacji klienta w biurze infor­
macji kredytowej i innych rejestrach7. Pomaga tym samym w ostatecznym podjęciu decyzji 
o udzieleniu lub odmowie udzielenia kredytu. System zarządza danymi o kredycie w' trakcie * 03

‘ fo r. T. D iana: C redit R isk  A n a lysis  A m i C red it Sco rin g  -  N ow  A m lin  The Future, b u sin e ss  C red it. No
03 2005. s. 1-3.

’ Por. K. K olodziejczyk: W ygodny kredyt. „ B an k "  2001. n r II . s. 51.
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całego procesu jego obsługi. Pracownicy monitorujący proces spłat są powiadamiani prze/, 
system o wszelkich nieprawidłowościach. Często systemy te są przygotowane do obsługi 
podpisu elektronicznego. Dla banków oznacza to usprawnienie pracy przez zautomatyzo­
wanie działania i zmniejszenie ryzyka. Wszystko to wpływa na zwiększenie zyskowności 
udzielanych kredytów.

Dotychczasowe i nowe metody scoringowe

Metody stosowane w credit scoringu można podzielić tradycyjnie na dwie główne 
grupy:

-  metody statystyczne,
-  metody nieslatystyczne.
W metodach statystycznych wykorzystywane są m.in. takie techniki ilościowe, jak: 

analiza dyskryminacyjna, regresja liniowa, model probitowy i logitowy, modele oparte na 
drzewach decyzyjnych oraz najbliższym sąsiedztwie* *. Z kolei do niestatystyc/.nych zali­
czyć można: programowanie matematyczne (liniowe i całkowitoliczbowe), sieci neurono­
we. algorytmy genetyczne, systemy eksperckie.

Podział metod scoringowych

Tabela I

Metody stosowane w credit scoringu
Statystyczne Niestatystyczne

Analiza dyskryminacyjna 
Regresja liniowa 
Regresja logistyczna 
Drzewa klasyfikacyjne 
Najbliższe sąsiedztwo

Progratnowan ic matematyczne 
(liniowe i całkowitoliczbowe) 
Sieci neuronowe 
Algorytmy genetyczne 
Systemy eksperckie

Ź ró d ło : o p ra c o w a n ie  w ła sn e .

Pierwotnie modele scoringow e były budowane, by odpowiedzieć na pytanie, jakie jest 
prawdopodobieństwo, że dany aplikant nie będzie w stanie spłacić kredytu w przyszłości*. 
Jednak w ostatnich latach tendencja zmienia się. Obecnie banki zainteresowane są nie tylko 
czy, ale kiedy klient przestanie spłacać kredyt. Wprow adzany jest więc element dynamicz­
ny. W związku z tym zaczynają być stosowane inne metody przy budowie modeli, tj. anali­
za dyskryminacyjna czy łańcuchy Markova. W niniejszym referacie skupię się głównie na 
jednej z tych metod -  analizie przetrwania.

* Por. W. K u ry łc k : C red it sco rin g  -  p o d e jśc ie  s ta tys tyczn e . . .B a n k  i K re d y t”  2 0 0 0 , n r  6 . s.76.
* Por. J. B a n a s ik , J .N . C ro o k , L .C . T h o m a s : A’o t i f  h u t w hen w ill borro w ers defau lt?  ..Jo u rn a l o f  O p e ra ­

tio n a l R e se a rc h  S o c ie ty "  1999. 50 , 1185 1190.
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Analiza przetrwania jest techniką, która efektywnie rozstrzyga „kiedy określone zda­
rzenie zajdzie w przyszłości", a nie tylko przewiduje, „czy ono w ogóle zajdzie”. W przy­
padku pożyczek osobistych, jeśli czas do zaprzestania płatności lub przedpłata jest esty- 
mowana przy użyciu modelowania analizą przetrwania (w okresie trwania kredytu), to ten 
rodzaj informacji jest oczywiście znakiem dla pożyczkodawców, aby preferować klientów 
o dłuższym niż krótszym okresie kredytowania. Zatem stwierdzenie: „nie czy. ale kiedy", 
wprowadzone przez L.C. Thomasa, J.N. Crooka i J. Banasika w 1999 roku1”, brzmi roz­
sądnie: po pierwsze, odsetki zapłacone na długo przed upadłością mogą zrekompensować, 
a nawet przekroczyć straty spowodowane przez niewypłacalność. Po drugie, przypadek, że 
klient zamyka rachunek wcześniej lub spłaca wcześniej kredyt przechodząc do innego ban­
ku może mieć wpływ na to. jak dużo proporcjonalnie odsetek bank straci na kredycie.

Rys. 2. Analiza przetrwania 
Źródło: opracowanie własne.

Rysunek 2 przedstawia możliwe zachowanie klienta, któremu udzielono kredytu. 
W pierwszym przypadku (A) mamy do czynienia z niewypłacalnością klienta (brak spłaty 
kredytu przez 3 miesiące). Drugi i trzeci są to przypadki tzw. ocenzurowane. Różnica pole­
ga na tym. iż klient H zamkną! rachunek zgodnie z datą spłaty kredytu. Z kolei klient C nie 
wiadomo jak się zachowa przed całkowitą spłatą kredytu.

W związku z tym oczywiste jest, że bezpośrednim i najbardziej istotnym aspektem, 
który powinien być wzięty pod uwagę jest okres życia rachunku. Analiza przetrwania za­
stosowana w modelach ryzyka kredytowego oferuje nowe perspektywy dla instytucji finan­
sowych przewidujących zmienne poziomy ryzyka jako funkcje czasu". * 11

“ Por. ibidem.
11 Pur. l..C\ Thomas: A S u rv e y  o f C red it a n d  B ehav iora l Scoring: F orecasting  F inanc ia l R isk  o f  Lending  

to Consum ers. ..International Journal o f Forecasting" 2000, 16. s. 149-172.
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T ab e la  2

M o cn e  i s ła b e  s tro n y  re g re s ji  lo g is ty c z n e j i a n a liz y  p rz e trw a n ia

T rad y c y jn a  m e to d a  
R eg res ja  lo g is ty c z n a

N o w a  m eto d a  
A n a liz a  p rz e trw a n ia

A p lik ac je Z azw y cza j s to so w an a  w  p rz ew id y w a n iu  
b in arn y ch  w y n ik ó w  (np . d o b ty  z ły  k lien t; 
w y so k i n isk i zysk ).
N iek tó re  z es ta w y  w sp ie ra ją  w ie lo m ia n o w ą  
p re d y k c ję  z m ie n n y ch  z a leż n y c h .

M oże  być  s to so w an a  d o  p rz ew id y w a n ia  
c z a su , k ied y  k lien t p rz es ta n ie  sp łacać  k re ­
d y t lub sp łaci g o  w cześn ie j. P y tan ie  „ c z y ” 
z m ie n iło  s ię  na  p y ta n ie  „ k ie d y ” .

M o cn e
strony

M o żn a  s to so w ać  z a ró w n o  zm ie n n e  c ią g le , 
ja k  i sk o k o w e  ja k o  predyk to ry .

P rz e w id u je  praw  d o p o d o b ień s tw o  z d arzen ia  
w  czasie .
M oże  być  s to so w an a , b y  w y e sty m o w a ć . 
k ied y  z d a rz en ie  nastąp i.
M o d e lu je  ry z y k o  k o n k u ren cy jn e .
M o żn a  s to so w ać  d o  o b lic z en ia  z y sk o w n o - 
śc i k lien ta .

S łabe
strony

Jest w ra ż liw a  na  d u ż ą  k o re la c ję  m ięd zy  
zm ie n n y m i p re d y k cy jn y m i w' m o d elu .

M oże  być  m nie j p re d y k cy jn a  w  p o ró w n a ­
n iu  do  b in arn y ch  w y n ik ó w  m odeli w  p rz e ­
w id y w a n iu  p ra w d o p o d o b ień s tw a  z a jśc ia  
z d a rz en ia  w  czasie .

Ź ró d ło : o p ra c o w a n ie  w ła s n e .

Uwzględnianie zmiennych ekonomicznych w modelach scoringowych

Istnieją istotne dowody na to, że wartość odzyskiwanego długu w okresie recesji jest 
niższa, często dużo niższa, niż w okresie ekspansji. Frye, wykorzystując dane Moody’ego, 
ukazał, że odzyskiwanie jest o około jedną trzecią niższe niż w okresie ekspansji12.

T abela  3

O d z y sk iw a n ie  d łu g u  w  ró ż n y ch  fa z a c h  c y k lu  k o n iu n k tu ra ln e g o  (M o o d y 's  1 9 7 0 -2 0 0 3 )

Średnia Odch. stand. 25% 50% 75% N

Recesje 32,07 26,86 10,00 25,00 48,50 322
Ekspansje 41.39 26.86 19.50 36,00 62,50 1703
Wszystkie 39,91 27,17 18.00 34,50 61,37 2025

Ź ró d ło : E. A ltm a n , A . R e s ti ,  A . S iro n i: R e c o v e ry  R isk : T h e  N ex t C h a lle n g e  in  C re d i t  R is k  M a n ag em en t, 
2005 .

12 P or. J. F ry e : L o s s  G i v e n  D e f a u l t  a n d  E c o n o m i c  C a p i t a l .  „ C a p ita l  a n d  M a rk e t R isk  I n s ig h ts "  2004, 
n r  2.
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Może to być zilustrowane za pomocą danych Moody’cgo o bankructwach dotyczących 
gospodarki Stanów Zjednoczonych, ukazanych zarówno w okresie recesji, jak i ekspan­
sji (tab. 3). Widać wyraźnie, że w okresie recesji odzyskiwanie długów jest niniejsze niż 
w okresie ekspansji. Potw ierdza to tabela 3.

Podsumowanie

Stosowanie metod statycznych w budowie modeli ryzyka jest popularne w dzisiej­
szych czasach. W szczególności regresja logistyczna stała się standardową metodą w tej 
dziedzinie. W ostatnich jednak czasach wzrosło zainteresowanie nowymi metodami, ta­
kimi jak analiza przetrwania. Może być ona z powodzeniem stosowana do budowy mode­
li przewidujących moment niewypłacalności klienta. W artykule podkreślony został fakt, 
iż jest to metoda konkurencyjna do regresji logistycznej. Zmienne ekonomiczne nie mogą 
być zawarte w modelach regresji logistycznej, ale umożliwia to analiza przetrwania. Po­
nadto zmienne makroekonomiczne popraw iają zdolność prognostyczną modeli. Kwolucje 
w' metodzie scoringowej ukazują, że dostosowywana jest ona do ciągle zmieniających się 
warunków'.

CURRENT AND NEW TRENDS IN CREDIT SCORING 

Summary

T ren d s in th e  b a n k in g  in d u s try , c h a n g e s  in  th e  c u s to m e rs ' b e h a v io u r  a n d  th e  d e m a n d  s t ru c tu re  
o f  the  b a n k ’s se rv ic e , fo rce  b a n k s  to  a d ju s t  to  th e  m ark e t n e ed s . It is  c o n n e c te d  to  a  h ig h  d e g re e  w ith  
the c h an g e s  in  a sse ssm e n t an d  r isk  m a n a g e m e n t m e th o d s . In th is  p a p e r  m o d e rn isa tio n  w ill b e  d is c u s ­
sed, w h ich  a p p e a re d  re ce n tly  in  th e  c o m m o n ly  u se d  m e th o d  -  c re d it  sc o rin g .


