Leszek Dziawgo

Status instytucji zaufania
publicznego we wspoiczesnej
bankowosci : pomiedzy partnership
banking a killer banking?

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 38, 125-133

2009

Muzeum Historii Polski

bazhum.muzhp.pl

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI




ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 548 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 38 2009

LESZEK DZIAWGO
Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

STATUS INSTYTUCJI ZAUFANIA PUBLICZNEGO
WE WSPOLCZESNEJ BANKOWOSCI:
POMIEDZY PARTNERSHIP BANKING A KILLER BANKING™

Wprowadzenie

Dotychezas dosé¢ powszechnie nzywanym zwrotem opisujacym status instytucji ban-
kowej w gospodarce i spoleczenstwie bylo stwierdzenie: . Jbank — instytucja zaufania pub-
licznego™. Jednak kryzys finansowy w wymiarze makroekonomicznym, a funkcjonowanie
poszczegolnych instytucji bankowych w wymiarze mikrockonomicznym - w praktyce wy-
mazujg t¢ szlachetng wizj¢ ze $wiadomosci spolecznej, i sfusznie. Nie jest to bowiem tyl-
ko zbieg nickorzystnych okolicznosci, ale przede wszystkim skutek wieloletnich celowych
dziatan oraz zaniedban sektora bankowego, ktére wszyscy tolerowalismy. Czas wige ocenié
«autorytet” instytucji bankowej we wspélezesnej gospodarce i spoteczenstwie. Nie bez po-
wodu przeciez aktualny kryzys bywa okreslany juko .kryzys wartosci™,

Niniejsze opracowanie nie ma charakteru kompleksowego. Glownym jego celem jest
wskazanie na problem wiarygodnosci wspolezesne) instytucji bankowej zaréwno w ujeciu
uniwersalnym, jak i w realiach polskiego rynku. Pominigto przy tym konkretne negatywne
przykiady, aby opracowanie nie nabralo charakteru swoistej krytyki .ad personam™.

Innym celem opracowania jest wskazanie na ewentualne kierunki dzialan w praktyce
bankowej i badaniach naukowych, aby rozstrzygnaé temat statusu banku jako ..instytucji
zaufania publicznego™ Jauk wspomniano .ewentualne”, poniewaz nie jest weale konieczne,
aby uczyni¢ cokolwiek, poniewaz mozemy rowniez zaakceptowad stan rzeczy takim, jakim
jest.

Ryzyko utraty reputacji

Specyfika funkcjonowania bankowoscei jest powszechnie znana i akceptowana spo-
tecznie. Jednak rownoczesnie przyjmuje si¢ umownie pewne warunki dotyczace wysokich

' Artykut jest rozszerzong wersja materiatu opublikowanego w ramach Forum Bankowego 2009, War-
szawa. marzec 2009. Ninicjsze opracowanie jest fragmentem pracy naukowej finansowanej ze érodkow na
nauk¢ w latach 2007-2010 jako projekt badawczy.
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standardow dzialania sektora bankowego. Czas niestety pokazal, jak bardzo bylo to zalo-
Zenie umowne.

Jak dotad wydawalo si¢ bowiem, ze banki mniej lub bardziej. ale zastuzenie korzy-
stajy z przywileju. jakim jest okreslenie: ,.instytucja zaufania publicznego™ Pozyskiwanie
pienigznych oszcez¢dnodei obywateli i padmiotéw gospodarczych, a nastgpnie prowadzenie
w oparciu o ten wlasnie cudzy kapital operacji finansowych. kojarzylo si¢ przeciez przez
lata z profesjonalizmem, odpowiedzialnoscia i uczciwoscia. Te pozytywne skojarzenia
wzmacnialo ponadto przekonanie o sprawnej dzialalnodci koniecznego nadzoru pansiwa
badz banku centralnego nad sektorem bankowym.

Przez lata sektor bankowy — wraz z nadzorami finansowymi, a takze bankami cen-
tralnymi — utrzymywal spoleczenstwo i gospodarke w tym mylnym, jak si¢ okazalo, prze-
konaniu. Tak wigce z uwagi na uzyskany .efekt zaufania™ mozna mowic o absolwtnym suk-
cesie bankowosci w kategorii marketing i public relations.

Kryzys finansowy naruszyl jednak imponujacy fasadg .zaufania publicznego”, pod
oslong ktérej funkcjonowala bankowosé. Narastajace watpliwosci co do renomowanej ban-
kowej rzetelnosci okazywaly sig, niestety, uzasadnione. Obrazu dramatu dopelinity te2 spek-
takularne porazki spotek finansowych zaleznych od bankow. W tym przypadku, z uwagi
na kontekst rozwazan, odpowiedzialnosé bankow nie ogranicza si¢ bowiem do wysokosci
kapitalow akeyjnych.

Ostatecznie wszelkie ztudzenia rozwial jednoznacznie wzajemny brak zaufania ban-
kow do siebie, wykluczajac tym samym pojecie ,Jbank — instytucja zaufania publicznego™,
Co jest oczywiscie pewnym paradoksem.

Teoretycznie, jak dotad, rozwazane pojecie ,.ryzyko utraty reputacji” stalo si¢ fak-
tem.

Poznalismy tak ze pierwsza zasadg kryzysu, ktora brzmi: , poprzednie zasady nie obo-
wigzujy’.

Anatomia degeneracji — zarys problemu

Rynek finansowy powstal po 1o, aby obstugiwac tzw. realny sierg gospodarki. Fi-
nansowanie produkcji, handlu i inwestycji. a nastepnic inwestycji i konsumpgji oséb fi-
zycznych — takie byty pierwotne zadania finansistow. Transakeje finansowe mialy utatwiaé
funkcjonowanie gospodarki i spoleczenstwa. Jednak w ostatnich dziesigcioleciach rynek
finansowy znacznie sie usamodzielnil i zaczat zy¢ wlasnym Zyciem, pozostajac w coraz
luzniejszych zwigzkach z realng gospodarkg. Malo tego, mozna bylo nawet zaobserwowaé
rosngcg pogarde dla zmudnego procesu produkeji. handlu i inwestycji realnych z uwagi na
blyskawiczne i dochodowe wirtualne transakcje finansowe. Finansowe _(ricki” o charakle-
rze wybilnie spekulacyjnym mylono z pojeciem _inwestycji”. Takie relatywnie latwe zycie
finansisty w oderwaniu od realiow codziennej gospodarki bylo, jest i pozostanie kuszace.
Nie mozna wige wierzyé, ze kryzys wymusi catkowity powrdt rynku finansowego do ko-
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reeni. Mozna tylko mie¢ nadziejg. ze sens codziennych zdarzen gospodarczych kreowanych
przez ludzi w procesie wytwarzania dobr i ustug oraz dostarczania ich konsumentom bedzie
wzbudzal wigkszy szacunek w swiecie finansow niz dotychczas i wplywal w wigkszym
stopniu na realniejsza wyceng instrumentow finansowych.

Kryzys finansowy ukazal zatrwazajacq skal¢ degeneracji w zakresie zarzadzania
wspolczesnymi instytucjami finansowymi jednoczesnie w skali makro- i mikroekonomicz-
nej. W skali makroekonomicznej sektor bankowy i rynck finansowy wraz 7 wlasciwymi
nadzorami oraz bankami centralnymi okazaly si¢ zawodne. Jest to niewgtpliwie porazka
systemowa. To nie bylty bledy poszczegolnych bankow, poniewaz dziesigtki bankow popel-
nily te same lub podobne bledy. Z kolei instytucje nadzoru i banki centralne, ktore miaty
gwarantowaé jakosé funkcjonowania systemu, niczego nie dostrzegly lub gdy dostrzegly
- nie rozumiaty, bo chyba tylko tak mozna wytlumaczy¢ brak dzialan lub ich nieadekwat-
nos¢.

TakZe wymiar mikrockonomiczny kryzysu jest katastrofalny. Niewiarygodne bledy
zwracaja uwage na niemal zerowy poziom kwalifikacji zawodowych i moralnych zbyt licz-
nej grupy menedzerow bankowych roznego szezebla, w tym takze najwyzszego. To wywo-
fato bodajze najwigkszy szok w gospodarce i spoleczenistwie.

Mozna wskazaé na szereg objawow zwyrodnienia bankowosei w skali od spraw po-
waznych do drobnych lub inaczej rzecz uymujac: od bigdow systemowych do incydental-
nych. Mozliwe jest tez ujgeie w innych wymiarach: krajowym i zagranicznym czy tez mo-
ralnym i zawodowym itd. Skala zjawiska jest bowiem na tyle rozlegla i powazna. ze mozna
byloby nawet pokusi¢ si¢ 0 obszerng systematyke bledow wspolczesnej bankowosci. Nie
wdajac si¢ jednak w dlugie wywody, warto przywolac temaly traktowania klienta oraz
charakteru ofert bankowych. poniewaz doskonale ilustrujg one stan ducha i umystu ..no-
woczesnej™ bankowosci. W tych wlasnie obszarach funkcjonowania banku kumuluje si¢
bowiem wigkszo$¢ negatywnych efektow zarzadzania bankiem, poniewaz obstuga klienta
10 wcigz jeszcze core business” bankowosci.

Jak powszechnie wiadomo 1zw. wykorzystanie klienta jest uwazane w bankach za
sukces sprzedazowy i menedzerski, a presja na szybkie 1 wysokie zyski, bez wzgledu na
okolicznosci, za niepodwazalng doktryne. Natomiast ..nieprecyzyjna” lub méwigc wprost:
wprowadzajaca w blad oferta banku rozwazana jest z kolei jako ,.zrgezny™ produkt marke-
tingowy. Mamy juz niestety powazny ,.polski dorobek™ w obu zakresach i z pewnoseig nie
powicedziano jeszcze ostatnicgo stowa. Jednak juz uzyskano efekt taki, iz oferta bankowa
uchodzi w spolecznej swiadomoscei za symbol kretactwa i podstgpu, a okreslanie nierzetel-
nego i niedouczonego sprzedawcey jako .doradcy bankowego™ jest przyjmowane w najlep-
szym przypadku jako przejaw tupetu instytucji bankowej.

Tyle w kategorii ..etyka™, poniewaz osobngy kategoria bledow jest po prostu brak profe-
sjonalizmu, co tez oczywiscie ia zwiazek z tematem .zaufanie publiczne™,
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Wspélczesne otoczenie banku — element ludzki

Czy wysokie oczekiwania spoleczne wobec instytucji bankowej powinny dziwic?

Jedng 2z charakterystycznych cech wspolczesnego biznesu jest istoine znaczenie re-
lacji migdzyludzkich. W pewnym stopniu jest 1o paradoks, poniewaz wyrazista pozostaje
agresywno$¢ i bezwzglednoéé tego2 biznesu. Mozna byloby 1¢ sprzecznosé wytlumaczy¢
m.in. albo powierzchownoscig zainteresowan takimi relacjami w celu kamuflowania nega-
tywnych cech nowoczesnego biznesu, albo tez chgcia okazjonalnego wykorzystania relacji
w celu zwickszenia efektywnosci biznesu. Nie mozna jednak wykluczyé i 1akie) mozli-
wosci, iz Zrodlem autentycznych zainteresowan relacjami migdzyludzkimi w biznesie jest
takze ewolucja wspolczesnej gospodarki i wspolczesnego spoleczenstwa, w kiorych wystg-
puje coraz bardziej wyedukowany i $wiadomy swoich praw oraz pozycji klient, kontrahent,
inwestor, pracownik, obywatel. Ten fakt wlasnie nalezaloby wresecie uwzglednié w kre-
owaniu trwale konkurencyjnej pozycji rynkowej nowoczesnego przedsigbiorstwa — takze
bankowego.

Rosngcg rolg relacji migdzyludzkich we wspolczesnym biznesie potwierdzajg pojecia,
ktore sy w coraz powszechniejszym uzyciu, jak: Public Relations, Relationship Manage-
ment, Customer Relationship Management, Investor Relations czy tez Relationship Ban-
king, co dotyczy nawet bankowosci bezposrednio. Jednak one wszystkie stosowane sa we
wspolczesnej bankowosci. co daje zludzenie. iz relacje pomigdzy klientem a przedsigbior-
stwem posiadaja rzeczywiscie pierwszorzg¢dne znaczenie rowniez w biznesie bankowym.

Przy czym, jak si¢ wydaje, zaufanie jest w relacjach biznesowych istotnym kompo-
nentem. Tymcezasem, niestety, jedng z cech wspolezesnej bankowosci jest wlasnie lekcewa-
Zenie kapitalu zaufania.

Antidotum - spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu oraz relacje inwestorskie

Poszukujac rozwigzan kryzysowej sytuacji oraz fundamentow stabilnosci dla wspot-
czesnej gospodarki nalezy wziac pod uwage spoleczng odpowiedzialnosé biznesu. a takze
relacje inwestorskie jako pewne antidotum kryzysowe, Istotg obu tych obszarow dzialalno-
sci jest bowiem poszanowanie wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy przedsigbior-
stwa?,

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR Corporate Social Responsibility) jest jed-
ng z najbardziej inspirujacych idei, jakie poruszyly wspolezesny biznes w skali migdzyna-
rodowej. Wydaje sig, ze moglaby nawet odegra¢ fundamentalng rol¢ w nowoczesnej kon-
cepeji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w dzisiejszym $wiecie, tak przeciez pelnym
wyzwan etycznych, spolecznych i ekologicznych. Isinieje wiele okreslen opisujacych spo-

? W szerokiej koncepeji mozna przyjac. iz interesariuszem jest nie tylko istota ludzka. Interesariuszem
jest tak 2ze Srodowisko naturaline lub ci interesariusze (istoty ludzkic), kiorzy wymagaja poszanowania $ro-
dowiska naturalnego.
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leczng odpowiedzialnosé biznesu. Mozna przyjaé. iz jest to takie prowadzenie komercyjnej
dzialalnosci gospodarcze), w kiorej dobrowolnie uwzgledniane sy aspekty etyczne, spotecz-
ne i ekologiczne w relacjach z interesariuszami przedsigbiorstwa, a wi¢e m.in. z klientami,
pracownikami, kontrahentami, inwestorami®. Z powyzszego wynika, ze zakres tematyki
CSR jest niezwykle szeroki i praktycznie dotyczy kazdego rodzaju aktywnosei gospodar-
czej. Oczywiscie nalezy takze wzia¢ pod uwage, iz spoleczna odpowiedzialnosé biznesu,
bywa z tego powodu nie tylko inspirujgca, ale takze kontrowersyjna, ze wzglgdu na motywy
podejmowanych dzialan, ich zakres oraz skutecznosc.

Z kolei relacje inwestorskie (IR - investor relations) to zespol swiadomych, planowych
i systematycznych dziataft podejmowanych przez spotke w celu ustanowienia i utrzymania
komunikacji - w szczegélnosci na poziomice finansowym — pomigdzy spotka a inwestorami
(takze potencjalnymi) w celu przede wszystkim rzetelnej wyceny papicrow wartosciowych®,
Prawidlowe funkcjonowanie IR gwarantowatoby efektywniejszy nadzor wlascicielski. kto-
ry nie bylby ograniczony jedynie do WZA i NWZA.

Partnership Banking

Jedng z podstawowych kwestii wspolezesnej bankowosei jest odpowiedz na pytanie,
w jakim kierunku bedzie ewoluowat biznes bankowy 2 uwagi na klienta. Mozna rozpa-
trywad, jak zawsze, przynajmnicj dwa skrajne warianty. Jako pierwszy mozna rozwazy¢é
rozwoj bankowosci relacyjnej (Relationship Banking).

Jednym z motoréw takiej ewolucji jest rosnaca presja na spoleczng odpowiedzial-
nos¢ biznesu. Sklania 0 do przypuszezen, ze w bankowosci autentycznosé podejscia do
tego tematu moze by¢ wykorzystywana jako bardzo istotny, oryginalny czynnik konkuren-
cyjny*, Taki scenariusz pozwala na wskazanie, iz bankowosc¢ relacyjna bgdzie zmicrzala
ku bardziej zaawansowanej formie, jakq bylby ..Partnership Banking™ W tak okreslonym
modelu bankowosci obie strony posiadatyby rzeczywiscie rownorzgdny status bez wzgle-
du na posiadany potencjal i prowadzityby dzialalnos¢ w poczuciu wzajemnego zaufania
i dlugoterminowej wspolnoty celow, nieograniczong do jednostkowej transakeji. Jest to
wprawdzie scenariusz nieco idealistyczny, ale mozliwy z uwagi na emancypacjg spoleczen-
stwa, Nalezy pamigtaé, ze jeszcze kilka lat temu np. taki temat, jak ochrona srodowiska byl
w bankowosci catkowicic abstrakeyjny. Dzisiaj pewne prockologiczne zachowania sq juz
niepodwazalnym standardem w biznesie.

 Na podstawic okreslenia promowanego przez Komisje Furopejskg, Green Paper for Promoting an
European Framework for Corporate Social Responsibility, Brukscla 2001,

¢ D. Dziawgo: Ewolucja relacii inwestorskich na mi¢dzynarodowvm rynku finansowym. W: Wspolezses-
ne finanse. Stun i perspektywy rozwaju rynku finansowego, Red. 1, Dziawgo, Torun, UMK 2008,

* Szerzej na temat wykorzystania CSR w bankowosci: L. Dziawgo: Spoleczna odpowiedzialnosé bi-
znesu a bezpieczenstwo systemu bankowego. W: Stubilnosé i bezpieczenstwo systemu bankowego. Red.
J. Nowakowski, T. Famulska. Difin, Warszawa 2008,
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Jak wspomniano, jeszcze inng sila pobudzajacg bankowos¢ do ewolucji w tym kie-
runku sg takze relacje inwestorskie (Investor Relations). Rosnaca presja na transparentnos¢
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest ewidentna. W tym przypadku rowniez, jeszcze
kilka lat temu, byla to calkowita niemal biznesowa egzotyka, tymczasem obecnie — ko-
niecznosé 1 wazny czynnik konkurencji o kapitat na wymagajacym rynku.

Killer Banking — czy status ,instytucji zaufania publicznego”
jest w bankowosci konieczny?

Mozliwy jest 1akze inny wariant — mniej optymistyczny, ktory mozna umownie okre-
$lié, w jego najgorszym wydaniu, wlasnie jako wrgez Killer Banking”. Co bowiem prak-
tycznie zmieni w biznesie bankowym utrata statusu ..instytucyi zaufania publicznego™? Czy
status taki nie zanadto kr¢puje wspolezesng bankowosé 1 wprowadza w biad klientow?
W okresie wprost modelowego triumfu zasady ..moral hazard™ jest to pytanie zasadne. Juz
dzisiaj utracono znaczng czesé casobu . zaufanie publiczne™, a jednak banki dalej prowadzy
dzialalno$é. Oczywiscie korzystaja 2z ogromnego wsparcia nadzorow finansowych, bankéw
centralnych, ustawowych gwarancji depozytow, a nawet rzadow, ale dzialaja. Po co zatem
starania o utrzymanie statusu instytucji zaufania publicznego? Moze wspolczesna banko-
wos¢ nie musi korzystaé z historycznych pojeé w kategorii ..zaufanie spoleczne™, poniewaz
bankowos¢ jest takim samym biznesem, jak kazdy inny? Czy rosnyca obecnosé L.instytucji
panistwa”™ dla uwiarygodnienia biznesu bankowego ma pozostac trwatym elementem krajo-
brazu bankowego. czy jest jedynie chwilowy koniecznoscia 2z uwagi na rozmiar dramatu?

Niestety, za realny nalezy uznaé i taki wariant ewolucji wspotczesnej bankowosci,
w kiorym ze wzgledu na brak odpowiedzialnosci za skutki dzialan jest ona niebezpieczna
dla stabilnosci zaréwno rynkow finansowych, gospodarki, spoleczenstwa, jak i samej sie-
bie. Bylaby to bankowosé, ktorg mozna byloby okresli¢ umownie jako Killer Banking,

Katharsis czy hipokryzja?

By¢ moze, bez wzgledu na okolicznoscei, dalej bedzie naduzywane w bankowosci po-
jecie Lbank jako instytucja zaufania publicenego™ Jakie jednak znajdziemy uzasadnienie
dla korzystania z tego przywileju? 7 pewnoscig bedzie to przejaw jawnej juz hipokryzji.

Jednak obecny kryzys finansowy moze by¢ tez swoistym katharsis, po k1orym nasta-
pi renesans pojecia ,bank - instytucja zaufania publicznego™ Kwestig otwartg moze by¢
i 1o, czy nastapi 1o wobec calego sckiora bankowego. czy tez mozliwe jest 1 zasadne, aby
z przywileju tego okreslenia korzystaty banki w sposob selektywny, a wige jedynie te, ktére
na to zastuzg. Czyz nie byloby inspirujgee wprowadzenie w bankowosci rywalizacji o tytul
~instytucji zaufania publicznego™? Jednak kreowanie zasobu, jakim jest , kapitat zaufania”,
jest czasochtonne i pracochionne i te wlasnie cechy bedy biznes skutecznie zniechgeaé.
Ponadto kto mialby strzec wiarygodnodci wyroznienia?
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Oczywiscie kwesltia . katharsis czy hipokryzja” w odniesieniu do zaufania spoleczne-
go weale nie musi by¢ stawiana az tak dramatycznie. Mozliwe jest, iz pojecie .instytucja
zaufania spolecznego™ samo odejdzie w zapomnienie.

A moze lez, ironizujge odrobing, wzorem opakowan na papierosach umieszcza¢ na
ulotkach dotyczgcych produktéow i ustug bankowych napis: . JKNF ostrzega, iz przesadna
wiara w bank - jako instytucje zaufania publicznego moze by¢ zrodlem frustracji™ (a moze
takze zrodlem wigkszych i nieuzasadnionych koszow)?

Konkluzja — pytania fundamentalne

Jest oczywiste, Ze poruszana w opracowaniu kwestia . bank jako instytucja zaufania
publicznego™ stoi w cieniu fundamentalnych pytaii o wspolezesna bankowos¢ i jej ewolucje.
Dotychczasowe efekty funkcjonowania tzw. nowoczesnej bankowosci sa katastrofaine nie
tylko dla porzadku tinansowo-gospodarczego, ale wrgez spolecznego. Panstwowe doplaty
do prywatnych bankow, a nawet nacjonalizacje bankow, to nie tylko straszliwa ironia losu,
alc powazna porazka dotychczasowego modelu funkcjonowania bankowosci komercyjnej,
centralnej, a takze nadzoru bankowego i finansowego. Nie wiemy, jaki bgdzie ostateczny
wynik wspolnych dzialan rzadow, bankéw centralnych, nadzoréw i sektora bankowego od-
nosnie do kryzysu. Nicpokoi tez brak spojnej koncepcji takich dzialan.

Pytan o charakterze fundamentalnym jest wiele i maja zréznicowany zakres (sche-
mat). Niektore dotyczg roli pafistwa we wspoélezesnej gospodarce, bo czy s granice pan-
stwowych interwencji w gospodarce i finansach, kiedy rzady nie sg juz skrepowane idey
wolnego rynku i wlasnosci prywatnej? Jakie beda proporcje panstwa i biznesu w przysztym
modelu funkcjonowania gospodarki (gospodarka .postkryzysowa™)? Inne pytania dotyczg
z kolei samej bankowosci. Czy istnieje w bankowosci faktyczny nadzor wladeicielski? Jaka
jest optymalna wielko$é¢ konglomeratu finansowego? Jukie powinny by¢ koncepcje zarza-
dzania bankiem (konglomeratem finansowym) oraz oceny bezpicczenstwa i efektywnoscei
banku? Jakie powinny by¢ kryteria kariery menedzerskiej? Poszukiwania odpowiedzi na
powy2Zsze pytania bedy takze pomocne w rozstrzygnigciu kwestii ,Jbank jako instytucja
zaufania publicznego™.

Na zakoficzenie mozna rowniez pokusi¢ si¢ o pozytywne wizje. Kryzys to oczywiscie
wiclkie zagrozenie, ale takze jednak i szansa. Wielki kryzys przelomu lat dwudziestych
i trzydziestych na cale dziesi¢ciolecia otrzezwil i zdyscyplinowal §wiat fi nansow. W efekcie
rynek finansowy mial swéj ogromny udzial w niespotykanym wzroscie dobrobytu w skali
masowej i to pomimo wojny $wiatowej. rywalizacji z komunizmem i wielu innych jeszeze
niepokojacych zjawisk i procesow,

Dysponujemy ogromnym potencjatem praktyki i nauki. Byé moze wige uda nam si¢
i tym razem osiagnaé podobny lub lepszy efekt,



ziawgo

Leszek D.

132

-ausepm amemodeido opporz

odsuzotiqnd ewuenez eMnkisut oxel yueg | 1ewaydg

WODANZIITENd VINVANYZ VIONLLALSNI OMV( JNVE" etodfod ANZDITT0dS 4QIHAO

farysuazpaudw 1auey eudAay ®
JSJomosszAmpsod
nyuEq po YoAuZaez K‘o P xnc o
ajods awmnouofayuny nsouziq odamemd 1
- uausued alaodord

wiimosueuly wardwo|duoy odsuzoyqnd wiugjnez

eruezptzaez 1 Ausdo afadaouoy efomyAjsuy oyl p——
oBamosuruy mivdowo[3uoy MV thudmamy aotursl

Isoyjarm eujeutido

03a1ysjaIdloseIm uozpeu
ofauzaine) Aurmouo(dyuny

1y4ppodsod nuv.vouofoyunf

zw&::ﬁh:& .=«.“.~.w . napow asbzaA0p
orupa.sodzay 23bzolop ok s
nss=iey ausony \_ - nsAzuy 2ujo8o slsany
L {
D4d igzpeu déN pezt

aokfeupod ivmn dldomiisu|




Status instytucji zaufania publicznego we wspolczesnej bankowosci... 133

THE STATUS OF PUBLIC TRUST INSTITUTION IN MODERN BANKING:
BETWEEN PARTNERSHIP BANKING AND KILLER BANKING

Summary

The reliability of banking sector is questionable. Financial crisis is revealing the scale of de-
generation of modern banking sector. The possible scenario of banking evolution is Partnership
Banking bascd on CSR and IR. but unfortunately the negative scenario is also possible — towards
Killer Banking,

The problem of banking reliability is an ecxcellemt pretext to consider fundamental questions
of public intervention to the market and management of modern banking.



