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Wprowadzenie

W gospodarce globalnej innowacyjnym i konkurencyjnym jest to przed-
sigbiorstwo, ktore posiada umiejetnos¢ wykorzystania kapitalu intelektualnego
1 systemu informatycznego, w celu poznania rynku oraz wynikéw badan na-
ukowych, nowych koncepcji, pomystow i wynalazkéw pozadanych przez kon-
sumentow ze wzgledu na wysoki poziom nowoczesnosci. Zatem wiedza, talent
i czas pracownikow to najcenniejsze zasoby przedsigbiorstwa w obliczu rosna-
cej ztozonosci i zmiennosci otoczenia

Ztozono$¢ procesOw tworzenia i wykorzystania wiedzy, a takze burzliwo$¢
otoczenia, jak pisze J. Baruk, wymagajg od przedsigbiorstw strategicznego spoj-
rzenia na dziatalno$¢ innowacyjna, w ktérej wazne miejsce obok dziatalnosci
badawczo-rozwojowej traktowanej jako zroédto wiedzy zajmuje ksztaltowanie
kompetencji przedsigbiorstwa, obrazujacych zasob jego wiedzy oraz projekto-
wanie i wdrazanie technik wytwarzania, procesow technologicznych, rozwigzan
organizacyjnych, metod zarzadzania technikg i technologia, jak rowniez ksztat-
towanie warunkéw do dzielenia si¢ wiedzg, w tym rowniez do pracy zespoto-

- 1
wej. .

L Baruk, Zarzqdzanie wiedza i innowacjami, Torun 2006, s. 59-60.
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1. Pojecie wiedzy i zarzadzania wiedza

Termin wiedza uzywany jest powszechnie ale dotychczas nie posiada jesz-
cze ogodlnie uznanej definicji. Za klasyczng uznaje si¢ definicj¢ Platona z dialo-
gu Teajtet, gdzie Sokrates w rozmowie z Teajtetem dochodzi do sformutowania
definicji, ze wiedza to prawdziwe, uzasadnione przekonanie.” Encyklopedia
Powszechna definiuje wiedze jako ,,(...) ogot wiarygodnych informacji o rze-
czywisto$ci wraz z umiejetno$cia ich wykorzystywania”.> W ujeciu ekonomicz-
nym wiedza traktowana jest jako informacja oraz jako aktywa, przy czym
w pierwszym przypadku wiedza jest traktowana jako informacje, ktére moga
by¢ przetwarzane i wykorzystywane do podejmowania racjonalnych decyzji
ekonomicznych. Natomiast w drugim uj¢ciu stanowi ona dobro ekonomiczne,
ktére moze by¢ prywatng wlasnoscig i jako towar moze by¢ przedmiotem obro-
tu rynkowego.* Wiedze zatem mozna podzieli¢ na cztery kategorie®:

- know-what (,,wiedzie¢ co”) — odnosi si¢ do faktow i jest identyfikowa-

na z informacja,

— know-why (,,wiedzie¢ dlaczego”) — odnosi si¢ do wiedzy dotyczacej za-
sad funkcjonowania w naturze, spoteczenstwie itp.,

— know-how (,,wiedzie¢ jak”) — wiedza odnoszaca si¢ do zdolnosci robie-
nia czegos; publiczny dostep do tego rodzaju wiedzy jest ograniczony,
a jej transfer trudny; jest to wiedza posiadana przez ekspertow i osiaga-
na wraz z do§wiadczeniem w pracy,

—  know-who (,, kto ma wiedzie¢”) — odnosi si¢ do kombinacji informacji
relacji spotecznych, identyfikuje tych, ktorzy posiadajg wiedzg i opisuje
ich.

W rozumieniu metodyki Oslo’: ,,Know-how ma na ogot charakter ztozony.

Jako wynik wieloletniego nieraz doswiadczenia praktycznego (nabywanego

http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza, z dnia 08.04.2009.
Encyklopedia Powszechna.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Wiedza, z dnia 08.04.2009.

K. Piech, Wiedza i innowacje w rozwoju gospodarczym: w kierunku pomiaru i wspot-
czesnej roli panstwa, Warszawa 2009, s. 193-194.

6 Glowny Urzad Statystyczny (GUS) posiada dtugg i bogatg tradycje, jesli chodzi o bada-
nia statystyczne innowacji. System prowadzonych przez GUS badan statystycznych dziatalnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw, oparty jest na migdzynarodowej metodologii standardowej zwanej
metodologia lub systemem Oslo (od nazwy podrgcznika metodycznego badan statystycznych
innowacji opracowanego przez OECD i Eurostat pt. Oslo Manual — Proposed guidelines for
collecting and interpreting technological innovation data (Podrecznik Oslo — Proponowane

[V NV N )
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czestokro¢ metoda prob i btedow), wiedza okre$lana tym mianem nie moze by¢
niejednokrotnie w catosci sformutowana i przekazana w formie fizycznej za

posrednictwem dokumentow.””’

Wiedza stanowi dzi§ niewatpliwie kluczowy
zasob przedsigbiorstwa a cechy odrdzniajace ja od pozostalych, tradycyjnych
zasobow to":

— dominacja - wiedza zajmuje priorytetowe miejsce wsrdd pozostalych
zasobow, ma ona strategiczne znaczenie dla funkcjonowania kazdego
przedsigbiorstwa,

— niewyczerpalno$é¢ - oznacza to, ze warto$§¢ zasobow wiedzy nie
zmniejsza si¢ gdy jest przekazywana; eksperci i specjalisci rozwijajacy
kreatywnie zdolnosci, umiej¢tnosci pracownikow twierdza, ze po wy-
konaniu zadania przekazana wiedza pomimo "sprzedania" nie tylko po-
zostanie u ustugodawcy, ale jeszcze prawdopodobnie zostanie rozwi-
nigta o nowe elementy zdobyte w trakcie procesu nauczania,

— symultaniczno$¢ - wiedza moze by¢ w tym samym czasie wykorzy-
stywana przez wiele os6b, w wielu miejscach jednoczes$nie; posiadajac
wiedzg, nie mamy prawa na jej wylaczno$¢ chyba, ze na nig sktadaja
si¢ patenty, wzory uzytkowe itd.,

— nieliniowos¢ - brak jednoznacznej korelacji pomiedzy wielkoscig zaso-
bow wiedzy a korzysciami z tego faktu wynikajacymi; posiadanie du-
zych zasobow wiedzy nie decyduje bezposrednio o przewadze konku-
rencyjnej i nie gwarantuje jednoznacznie o dominacji nad przedsi¢bior-
stwem dysponujacym ograniczong wiedzg, ale w praktyce taka przewa-
ge uzyskuje.

Wiedza moze by¢ przekazywana (transferowana) na zewnatrz, stanowiac
rowniez przedmiot obrotu mi¢dzynarodowego. Transfer wiedzy odbywa si¢ za
pomocg umow (porozumien) o ujawnieniu wiedzy, ktéra moze mie¢ postac
,hieograniczonego” transferu lub czesciej, umowy licencyjnej o okreslonym
okresie waznosci.

zalecenia dotyczqce zbierania i interpretowania danych z zakresu innowacji technicznych), ktory
stanowi powszechnie przyjety migdzynarodowy standard metodologiczny stosowany aktualnie
we wszystkich rozwinigtych krajach §wiata prowadzacych badania statystyczne innowacji.

" Dziatalnos¢ przedsigbiorstw przemystowych w latach 2002-2004, GUS, Warszawa 2006,

s.22-23.

£ow. M Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w organizacjach; http://www.e-

mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=8&id=115, z dnia 12.04.2009.
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Istotne wydaje si¢ odroznienie informacji od wiedzy oraz zrozumienie ich
wzajemnej relacji. Informacja to pewna kategoria wiedzy: sg to dane, procedu-
ry, zasady, ktore zostaly w danej organizacji nabyte, zapisane i sa ogolnie do-
stepne, czyli tzw. wiedza jawna. Wiedza taka istnieje w formie dokumentow,
podrecznikow, materiatdéw szkoleniowych, instrukcji i innych zgromadzonych
danych. Istnieje réwniez tzw. wiedza ukryta w ludzkim umysle bedaca wyni-
kiem doswiadczenia, umiejetnosci i predyspozycji. Ta wiedza nie jest nigdzie
zapisana i stanowi kluczowy kapitatl intelektualny. O ile wiedz¢ jawng mozna
wykorzystywaé¢ poprzez odpowiednie bazy danych i technologie informacyjne,
o tyle wiedzy ukrytej nie da si¢ bezposrednio pozyska¢. Dla wykorzystania
wiedzy ukrytej (kapitatu intelektualnego) musimy zatem tworzy¢ specjalne
organizacje - organizacje inteligentne (uczace sie).’

Mozna zatem mowi¢ o zarzadzaniu wiedza, ktore zdaniem J. Paliszkie-
wicz jest: ,,(...) systematycznym i zorganizowanym procesem lokalizowania,
pozyskiwania, transferu, uzywania i zachowywania wiedzy, ktéry wykorzystuje
odpowiednie technologie i sSrodowisko kulturowe, a jego celem jest polepszenie
wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa.”'® Procesy sktadowe zarzadzania wiedzg
przedstawiono na rysunku 1.

Procesy sktadowe zarzadzania wiedza

’

’

’

’

’

Identyfikacja Rozpo-
strategicznej Identyfikacja Redukcja wszechnianie Rozwiazanie
potrzeby dla —=>| luki wiedzy luki == izastosowa- problemu
okreslonej wiedzy nie dostepnej
wiedzy wiedzy

A

[

Sprzg¢zenie zwrotne

Rys. 1. Procesy sktadowe zarzadzania wiedza

Zrédto: J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Torun 2006, s. 27.

9
10

W. M. Grudzewski, 1. Hejduk, op. cit

J. Paluszkiewicz, Podejscia zwigzane z zarzqdzaniem wiedzq [w:] Europejskie wymiary

przedsiebiorczosci. Red. H. Kruk, K. Skrzeszewska, Gdynia 2008, s. 201.
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Zgodnie z powyzsza koncepcja uwzgledniajacg strategiczne i procesowe
aspekty zarzadzania wiedza, mozna wyrdznié nastepujace procesy sktadowe'':

— identyfikacje strategicznej potrzeby dla okreslonej wiedzy,

— identyfikacje luki wiedzy, czyli ilo§ciowej i jakoSciowej roéznicy po-

miedzy wiedza potrzebna i dostgpng w organizacji,

— redukcje luki wiedzy poprzez: pozbycie si¢ wiedzy przestarzatej, wy-
tworzenie wiedzy nowej, udoskonalenie wiedzy istniejacej, pozyskiwa-
nie wiedzy z zewnatrz organizaciji,

— rozpowszechnianie i zastosowanie wiedzy dostepne;.

Mozna wigc powiedzie¢, ze zarzadzanie wiedza polega na stosowaniu
przez przedsigbiorstwa metod pozyskiwania tej wiedzy, wykorzystywania jej
i rozpowszechniania, czyli dzielenia si¢ wiedzg, ktora jest niezbedna do rozwo-
ju, wzrostu konkurencyjnos$ci i zwickszania potencjatu innowacyjnego przed-
siebiorstwa. Proces ten polega zatem na udostepnieniu odpowiednim osobom
odpowiedniej wiedzy w odpowiednim czasie i odpowiedniej formie.

2. Wiedza jako zas6b wspierajacy dziatania innowacyjne

Transfer wiedzy wymaga czasem rozwini¢cia nowych form bezposredniej
wspolpracy pomiedzy przedsicbiorstwami i aktywnego zaangazowania przed-
siebiorstwa przekazujgcego wiedze, co moze przybiera¢ posta¢ m.in. semina-
riow szkoleniowych (warsztatow), prezentacji i konsultacji (czyli metod okre-
slanych czasami ogdlnym mianem ,,pomocy technicznej (ustug technicznych)”,
ktorych przekazywanie bywa nie mniej wazne niz dokumentacja.'”

Jak pisze S. Pangsy-Kania nos$nikami wiedzy sa: sfera badawczo-
rozwojowa, nauka, edukacja, przemyst wysokiej techniki, ustugi wspomagania
innowacyjnego biznesu, ustugi spoleczenstwa wiedzy, technika i technologia."
Zasoby wiedzy warunkujace skuteczne kreowanie i wdrazanie innowacji
w przedsicbiorstwie przedstawiono w tabeli 1.

1 J. Baruk, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 27.

"2 Driatalno$é..., op. cit., s. 23.

S. Pangsy-Kania, Polityka innowacyjna panstwa a narodowa strategia konkurencyjnego
rozwoju, Gdansk 2007, s. 72.
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Tabela 1
Zasoby wiedzy warunkujace skuteczne kreowanie i wdrazanie innowacji
w przedsiebiorstwie
Proinnowacyjne zasoby wiedzy przedsiebiorstwa
Wiedza dotyczaca Wiedza dotyczaca Wiedza dotyczaca otoczenia
wnetrza otoczenia sektorowego instytucjonalnego
przedsi¢biorstwa
— Wiedza o zasobach i Wiedza o klientach Wiedza o sytuacji gospodarczej w regionie
potencjale we- indywidualnych dziatania
wnetrznym Wiedza o klientach Wiedza o warunkach socjokulturowych w

— Wiedza o poszcze-
gblnych  pracowni-

instytucjonalnych
Wiedza o branzach

regionie dzialania

Wiedza o warunkach polityczno-prawnych

kach . . T
a.c ) ) Wiedza o obecnych i w regionie dziatania
— Wiedza o Srodowi- przysztych - konkuren- Wiedza o technologiach
sku spotecznym or- tach
ganizacji — Wiedza o firmach doradczych

. . — Wiedza o obecnych i
- W1e§za o przeblegu‘, przysztych dostawcach
czasie, kosztach i — Wiedza o placéwkach i instytucjach na-

. — Wiedza o obecnych i
g ;E))(Ci:;(gzlvwnoscl przysztych partnerach ukowo-badawczych

— Wiedza o instytucjach szkoleniowych

—  Wiedza o pozostalych | ~ Wiedza o rozwoju nauki

interesariuszach —  Wiedza o produktach

— Wiedza o metodach zarzadzania

Zrédto: J. Baruk, Czy polskie przedsiebiorstwa stosujq zarzqdzanie wiedzq?, ,,Ekono-
mika i organizacja przedsicbiorstwa” 2008, nr 12 (707), s. 76.

Innowacja oparta na wiedzy, jak pisze P. F. Drucker, narzuca pewne
konkretne wymagania dotyczace, np. starannej analizy wszystkich potrzebnych
czynnikow, czyli samej wiedzy, czynnikow spotecznych, ekonomicznych lub
percepcyjnych, celem zidentyfikowania elementéw, ktoére pomoga w podjeciu
decyzji o wytworzeniu innowacji lub odlozeniu jej w czasie, jako w tym mo-
mencie niewykonalnej. Przedsiebiorstwo powinno skupi¢ si¢ rowniez na strate-
gicznej pozycji, jaka powinna zajmowa¢ wdrazana innowacja oraz na przedsig-
biorczym zarzadzaniu, czyli dalekowzrocznos$ci w zakresie finansow, zarzadza-
nia oraz skupieniu si¢ na rynku i ukierunkowaniu dziatan na marketing."*

Przedsiebiorstwo innowacyjne powinno charakteryzowaé si¢ nie tylko
wysoka zdolnoscig do tworzenia i wdrazania innowacji ale rowniez do ich adap-
tacji z zewnatrz. Tak wiec, warunkiem bycia przedsiebiorstwem innowacyjnym

“ p.F Drucker, Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsigbiorczos¢, Warszawa 2004, s.

134-139.
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jest prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B+R). Pod pojeciem

dzialalnosci badawczej i rozwojowej rozumie si¢ systematycznie prowadzone

prace tworcze, podjete dla zwickszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czto-

wieku, kulturze i spoleczenstwie, jak réwniez znalezienia dla tej wiedzy no-

wych zastosowan. Omawiana dziatalno$¢ obejmuje nastepujace rodzaje ba-

dan

15,

— badania podstawowe, ktore dotycza prac teoretycznych i eksperymen-

talnych nie ukierunkowanych na uzyskanie konkretnych zastosowan
praktycznych a realizowanych jedynie w celu uzyskania wiedzy na te-
mat okreslonych zjawisk,

badania stosowane, bedace pracami badawczymi podejmowanymi
w celu zdobycia nowej wiedzy majacej konkretne zastosowania prak-
tyczne w postaci probnych wyrobow, procesow lub metod,

prace rozwojowe, ktore polegaja na zastosowaniu istniejgcej juz wie-
dzy do opracowania nowych lub ulepszenia istniejacych wyrobow, pro-
cesOw czy ustug, poprzez dziatalnos¢ o charakterze konsultacyjnym,
technologiczno-projektowym Iub do$wiadczalnym majacym na celu
znalezienie rozwigzania problemu nie wypltywajacego w sposob oczy-
wisty z dotychczasowego stanu posiadanej wiedzy.

Prosta sekwencje zdarzen, w ktorej wiedza i wynikajgca z niej dziatalno$¢
innowacyjna stanowig istotne czynniki przyczyniajace si¢ do rozwoju gospo-

darczego przedstawiono na rysunku 2. Podstawowe znaczenie ma tu dostep do

informacji, warunkujacy podejmowanie decyzji gospodarczych.

dane informacja wiedza innowacje

'

rozwoj gospodarczy

Rys. 2. Wiedza w rozwoju gospodarczym

Zrédto: S. Pangsy-Kania, Polityka innowacyjna paristwa a narodowa strategia konku-
rencyjnego rozwoju, Gdansk 2007, s. 71.

15

Nauka i Technika w 2006 r., GUS, Warszawa 2007, s. 37.
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O wplywie innowacji na rozwdj gospodarczy $wiadcza relacje naktadow
na B+R do osigganego poziomu rozwoju gospodarczego mierzonego wielkoscia
PKB. Poziom tych naktadow dla Polski przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Relacja nakladéw na dziatalno$¢ B+R do PKB w Polsce w latach 1995-2006

Lata 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
B+R/PKB
(dane w %)

0,69 0,64 0,64 0,58 0,56 0,56 0,57 0,56

Zrodlo: Nauka i Technika w 2006 r., GUS, Warszawa 2007, s. 32.

Wyniki GUS wskazuja, ze zmniejsza si¢ wielko$¢ naktadow na dziatalno-
sci B+R. Relacja nakladow na dziatalnos¢ B+R do PKB (tzw. GERD/PKB)
w 2006 roku uksztattowata si¢ na poziomie 0,56 % i nalezata do najnizszych
w Unii Europejskiej'®. Pozycja Polski w tym zakresie jest zta nie tylko na tle
wyzej rozwini¢tych krajow UE, ale takze tych panstw, z ktorymi weszlismy do
Wspdlnoty. W roku 2006 relacja naktadow na dziatalnos¢ B+R do PKB zmniej-
szyta sie 0 0,13 punktu procentowego w porownaniu z rokiem 1995.

Wiedza moze stanowic istotne zroédto budowania specyficznych i unikal-
nych umiejetnosci przedsigbiorstwa, ktorych skala zalezy w duzej mierze od
ilosci §rodkow przeznaczanych na te dziatalno$c, finansowang zaréwno przez
panstwo, jak 1 przez samo przedsigbiorstwo. Szczegolng rol¢ powinno odgry-
wac panstwo, wyznaczajac kierunki dlugotrwatej polityki rozwoju, np. poprzez
nowe rozwigzania finansowo-prawne, zachecajace do inwestowania w badania
naukowe. Nalezy zatem pamigta¢, ze B+R to szereg dzialan ukierunkowanych
na stabilny i dlugotrwaly rozwoj. Przyjety w sierpniu 2005 roku dokument stra-
tegiczny ,,Kierunki zwigkszania innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013”
wyznacza cztery drogi rozwojowe dla polskiej gospodarki, ktorymi sa wykorzy-
stanie nowych technologii dla podniesienia konkurencyjnosci tradycyjnych

' Dla poréwnania relacja naktadéw na B+R do PKB poszczegolnych panstw Unii Europej-

skiej w roku 2006 [w %]: Szwecja (3,82), Finlandia (3,45), Niemcy (2,51), Austria (2,45), Dania
(2,43), Francja (2,12), Belgia (1,83), Niderlandy (1,72), Stowenia (1,59), Czechy (1,54), Luksem-
burg (1,47), Irlandia (1,32), Hiszpania (1,16), Estonia (1,14), Wegry (1,00), Litwa (0,80), Lotwa
(0,69), Grecja (0,57), Malta (0,55), Stowacja (0,49), Bulgaria (0,48), Rumunia (0,46), Cypr
(0,42); http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal, z dnia 05.04.2009.
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sektorow, tworzenie nowych przedsigbiorstw opartych na innowacyjnych roz-
wigzaniach oraz rozw6j matych i $rednich przedsicbiorstw poprzez wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii oraz metod zarzadzania wiedzg, stymulowanie
rozwoju wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami oraz przedsi¢biorstwami
1 instytucjami otoczenia biznesu w zakresie dziatalnosci innowacyjnej oraz mo-
tywowanie duzych przedsigbiorstw do prowadzenia i wdrazania wynikow prac
badawczych."”

Podsumowanie

Ciagle zmieniajacy si¢ rynek stawia przed przedsicbiorstwami nowe wy-
magania w zakresie kreowania i dostarczania satysfakcji klientom. Niezwykle
wazng zatem rol¢ odgrywa dziatalno$¢ innowacyjna i nowe technologie, w tym
zwlaszcza technologie informacyjne i komunikacyjne, rewolucjonizujace spo-
soby wytwarzania i dostarczania tradycyjnych produktéw. Wiedza i informacja
przyczyniajac si¢ do wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw sg istotnymi
czynnikami ich konkurencyjnosci na rynku. Duzego znaczenia nabiera wiec
umiejetnos$¢ zarzadzania wiedzg, tym samym umiejetnos¢ wykorzystania kapi-
talu intelektualnego przedsigbiorstwa. Trzeba jednocze$nie zdawac sobie spra-
we, ze zarzadzanie wiedzg, mimo iz stalo si¢ juz dzi$ koniecznos$cia, w funkcjo-
nowaniu wspotczesnych przedsigbiorstw to nie jest jedynie doskonatym narze-
dziem usprawniajacym procesy funkcjonowania przedsiebiorstw w coraz bar-
dziej konkurencyjnym i zmieniajgcym si¢ otoczeniu.
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THE ROLE OF KNOWLEDGE IN INNOVATION PROCESSES OF MODERN ENTERPRISES

Summary

Knowledge and information contributing to the growth of company innovation are
essential factors of their competition in the market. The ability of knowledge manage-
ment, therefore, the ability to make use of intellectual capital of an enterprise gathers
significance. Hence, knowledge, talent and the time of the employees are the most valu-
able resources of a company in the face of growing complexity and changeability of
environment. Simultaneously, it must be kept in mind , that knowledge management
although a necessity nowadays is not the only absolute tool improving the function

processes of contemporary enterprises.
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