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AcaTta D’ ADDATO, ANNE WILLIAMS

1. Wprowadzenie

dzialajacych na rzecz poprawy jakosci zycia mtodych ludzi w calej Europie. Praca Euro-
child opiera sie na fundamencie przyjetej w 1989 roku Konwencji o prawach dziecka ONZ
— przelomowego dokumentu ratyfikowanego przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE.

10 pazdziernika 2012 roku, w czasie Konferencji ,Think Parents!” organizowanej przez
Holenderski Instytut Mlodziezy w Hadze, sie¢ Eurochild zaprezentowata Kompendium inspi-
rujgeych praktyk w zakresie wezesnej interwencji i profilaktyki w dziataniach na rzecz rodziny i rodzi-
cielstwa'. Dokument to owoc pieciu lat wzajemnej nauki i konsultacji w ramach tematycznej
grupy roboczej Eurochild ds. wsparcia rodziny i rodzicielstwa. Kompendium jest zbiorem 12
szczegOlowych studiéow przypadkéw swiadczen w zakresie wezesnej interwencji i profilak-
tyki. Opisane inicjatywy sa przykladem rozwiazan, ktére sprawdzily si¢ na gruncie euro-
pejskim i niosg ze soba olbrzymi potencjal tworzenia nowych, innowacyjnych i efektywnych
kosztowo metod umacniania dzieci i rodzin.

W calej Europie dbalos¢ o prawa dziecka i jego dobrostan padaja dzi$ ofiarg wszechobec-
nego kryzysu gospodarczego. Bezrobocie, brak poczucia bezpieczefistwa ekonomicznego
i pogarszajace sie warunki pracy coraz dotkliwiej sa odczuwane w finansach wielu rodzin,
i to w chwili, gdy potrzeby rodzicéw wydaja sie coraz wieksze?. Cieciom budzetowym towa-
rzyszy likwidacja §wiadczen na rzecz dzieciirodziny — w szczego6lnosci wczesnej interwenciji
i profilaktyki. JesteSmy przekonani, ze wsparcie dla rodzin i rodzicielstwa to nie luksus, na kto-
ry pozwalamy sobie w lepszych czasach. Krétkoterminowe korzysci znikng niedtugo w cie-
niu dlugofalowych kosztéw zwiazanych z ubdéstwem i wykluczeniem spolecznym doswiad-
czanym w dziecifistwie. Powszechne inwestowanie w rodziny, w polaczeniu z dobrze ukie-
runkowanym wsparciem dla rodzin szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym, to
podstawa spdjnego spoleczenstwa. W praktyce sprowadza sie to do ochrony przed cieciami
budzetowymi $wiadczen z zakresu edukacji i wieku wczesnodzieciecego. Oznacza to tez, ze
reformy systemu opieki spolecznej nie moga pozbawic¢ zagrozonych rodzin odpowiedniej sie-
ci zabezpieczen; ochrony wymaga tez wczesna interwencja i profilaktyka oraz zintegrowane
uslugi wspomagajace prawidlowy rozwoj dziecka. Wsparcie rodzicielskie, edukacja, szkole-
nie, umacnianie rodzin i sieci spolecznych oraz wsparcie grup réwiesniczych przekladaja sie

E urochild to miedzynarodowa sie¢ ponad 100 organizacji zajmujacych sie prawami dziecka,

1 Eurochild (2012), Compendium of Inspiring Practices on Early Intervention and Prevention in Family and Parenting Sup-
port, Brussels. Kompendium jest dostepne na stronie internetowej Eurochild www.eurochild.org/en/news/deta-
ils-homeblock-links/index.htm1?tx_ttnews%5Btt_news%5D=6546&tx_ttnews%5BbackPid%5D=185&cHash=45
0d1229817b732044cfc4f0606381e9

2 Eurochild (2012), How the economic and financial crisis is affecting children & young people in Europe, Brussels.
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na wieksza pewnosc¢ siebie rodzicéw, rozwijaja ich umiejetnosci, poprawiaja ich kompetencije

jako pracownikéw, a przez to takze wskazniki rozwoju dziecka. Ideg profilaktyki i wczesnej

interwencji jest wspomaganie rodzicéw i rodzin zanim jeszcze pojawia si¢ problemy. To jedy-
ny sposéb pozwalajacy unikna¢ olbrzymich dlugoterminowych wydatkéw zwigzanych z roz-
padem rodziny, pogorszeniem zdrowia psychicznego i wykluczeniem spotecznym.

Ponadto kwestie oméwione w tym artykule sg istotne w $wietle aktualnych wydarzen go-
spodarczych i politycznych w Unii Europejskiej:

* Dobrze sformulowana polityka rodzinna moze zapewni¢ Europejczykom wieksze poczu-
cie bezpieczenstwa, a co za tym idzie — zacheci¢ ich do posiadania takiej liczby dzieci, jaka
pragneliby mie¢. Z pewnoscig powinna sie tez przyczynié¢ do osiagniecia wiekszej réwno-
§ci plci — zaréwno w domu, jak i w miejscu pracy — oraz do poprawy mozliwosci godze-
nia zycia rodzinnego z zawodowym.

* Negocjacje w sprawie kolejnych Wieloletnich Ram Finansowych UE stwarzaja okazje do
zagwarantowania funduszy europejskich na realizacje programéw wsparcia rodziny i ro-
dzicielstwa.

* Kluczowym elementem Rekomendacji Komisji Europejskiej ,Inwestowanie w dzieci:
przerwanie cyklu marginalizacji”® — wydanej 20 lutego 2013 roku w ramach Pakietu In-
westycji Spolecznych — jest zobowiazanie do zapewnienia dzieciom $rodowiska rodzin-
nego dysponujacego zasobami niezbednymi do zaspokojenia ich podstawowych potrzeb.
Walka z ub6stwem dzieci w oczywisty sposéb wiaze sie z sytuacja rodzin — decydujace
znaczenie ma godna praca rodzicéw i godziwe wynagrodzenie, a takze elastyczne warun-
ki zatrudnienia, dzieki ktérym rodzice moga laczy¢ prace z zyciem rodzinnym oraz spe-
dzaé wystarczajaco duzo czasu ze swoimi dzie¢mi. Nalezy réwniez podkresli¢ istotng role
takich interwencji, jak szkolenia, programy na rzecz zatrudnienia i programy wspierania
rodzicielstwa, poniewaz dla wielu rodzicéw znalezienie pracy jest z r6znych powodéw nie-
mozliwe. Wspieranie rodziny i rodzicielstwa moze w ogromnym stopniu poprawic¢ sytuacje
dzieci, zwiekszajac poczucie pewnosci siebie i ogélny poziom dobrostanu u ich rodzicow.

* Zewzgledu na ograniczone $rodki finansowe wszystkie wysitki koncentruja sie na osiggnieciu
pozytywnych wynikéw. Uslugi i dzialania interwencyjne musza sie wykaza¢ skutecznoscia
w rozwiazywaniu probleméw spolecznych. Polityka rodzinna oraz programy i ustugi wspie-
rania rodzicéw powinny by¢ oparte na dowodach empirycznych i odzwierciedla¢ najlepsze
praktyki — bazowa¢ na skutecznych, sprawdzonych rozwigzaniach. Nie nalezy jednak za-
pominac o istotnym znaczeniu wspoéldziatania oraz komplementarnosci praktyk i rozwigzan
politycznych wypracowanych przez rézne sektory, a takze o ich wzajemnych powigzaniach.
Réwnoczesnie z wydaniem Rekomendacji Komisja Europejska uruchomita internetowa Euro-
pejska Platforme na Rzecz Inwestowania w Dzieci, ktérej zadaniem jest gromadzenie i upo-
wszechnianie innowacyjnych praktyk, ktére w istotny i dowiedziony empirycznie sposéb po-
prawiaja sytuacje dzieci w obszarach wymagajacych reformy praktyki i rozwigzan politycz-
nych. Platforma bedzie stuzyla jako forum wymiany wiedzy na poziomie Unii Europejskiej.

* Koalicja organizacji pozarzadowych apeluje o ustanowienie roku 2014 Europejskim Rokiem
na Rzecz Godzenia Pracy Zawodowej z Zyciem Rodzinnym‘. Organizacja Eurochild jest

3European Commission Recommendation “Investing in children: breaking the cycle of disadvantage”, C(2013)
778 final. Zob. tez Eurochild (2013), Overall assessment of the European Commission Recommendation “Investing in child-
ren: breaking the cycle of disadvantage” & suggestions for implementation at national level, Brussels. Material dostepny pod
adresem: www.eurochild.org/en/policy-action/child-poverty-in-the-eu/index.html

* Wiecejinformacjinastronie:http:/eyf2014.wordpress.com/?utm_source=Newsletter&utm_campaign=c6f5e75e14-
Press_Release+25%2F09%2F2012&utm_medium=email
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czlonkiem tej koalicji, prezentujac perspektywe praw dziecka/dobra dzieci. Zdaniem Euro-
child programy polityczne i dzialania ulatwiajace laczenie pracy zawodowej z zyciem ro-
dzinnym powinny by¢ kluczowym elementem procesu wychodzenia Europy z kryzysu. Do-
step rodzicéw do rynku pracy stanowi istotng czesc¢ tego procesu, ale miejsca pracy to jeszcze
nie wszystko. Czy wynagrodzenie za prace jest wystarczajace, aby zapewni¢ rodzinom nale-
zyte dochody? Czy pracujacy rodzice sa fizycznie i emocjonalnie dostepni dla swoich dzieci?
Czy istniejg wysokiej jakosci ustugi, dzieki ktérym rodzice moga spokojnie pracowac, wie-
dzac, ze ich dzie¢mi zajmuyja sie troskliwi profesjonalisci? Europejski Rok moze skupi¢ uwage
Europejczykow na tych kwestiach i przyczynic sie do tego, ze proces wychodzenia Europy
z kryzysu bedzie obejmowatl wszystkie wazne sfery, dbajac o najlepiej pojety interes dzieci.
Wreszcie, w 2014 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych bedzie obchodzi¢ dwudzie-
sta rocznice ustanowienia Miedzynarodowego Roku Rodziny®.

2. Przyklady inspirujacych praktyk w Europie

Kompendium zawiera zréznicowane przyklady inspirujacych praktyk, ktére dowiodly

swojej skutecznosci w dziataniach na rzecz dzieciirodzin. Wybrano je poniewaz po pierwsze,
sa innowacyjna odpowiedzia na wyodrebniong potrzebe, trudno$¢ spoteczna, sytuacje eko-
nomiczna czy polityczng, na poziomie krajowym/regionalnym/lokalnym; po drugie — kluczo-
wa byla motywacja do czerpania z opisanych doswiadczen i mozliwos¢ replikowania danej
praktyki oraz jej szerszego zastosowania w danym kraju czy w calej Europie. Naszg intencja
nie bylo gromadzenie wielu poréwnywalnych inicjatyw, tym niemniej opisane w dokumen-
cie studia przypadkéw maja wiele wspolnych watkéw. Wszystkie zebrane inicjatywy:

stawiaja sobie za cel prace z rodzicami, rodzinami i wspélnotami lokalnymi, aby w ten spo-
s6b promowac otoczenie sprzyjajace rozwojowi dziecka;

wskazuja na potrzebe podejmowania odpowiednio dobranej interwencji, realizowanej
w stosownym czasie, gdy dziecko, rodzice czy rodzina znajduja si¢ w trudnej sytuacji;
opieraja sie na podstawowych zasadach zakladajacych podejscie nieoceniajace i niestyg-
matyzujace, wspoluczestnictwo i skupienie na atutach, powszechna dostepnos¢ swiad-
czen i wczesna interwencje dla najbardziej potrzebujacych;

uwzgledniajg wspolprace miedzysektorowa, jako sposdb angazowania rodzin, budowa-
nia ich odpornoéci i umacniania ich.

W ramach tego ogélnego kontekstu, kazda inicjatywa kladzie gléowny nacisk na inny element:
Hiszpania/Irlandia Péinocna/Francja skupiajg sie przede wszystkim na umacnianiu ro-
dzin i wspdlnot lokalnych oraz promowaniu spdjnosci spolecznej;
Belgia/Holandia/Niemcy/Szwecja/Wlochy/Polska za gléwny cel stawiaja sobie wspiera-
nie rodzicéw w realizacji ich zadan rodzicielskich;

Rumunia/Bulgaria/Walia koncentruja sie na zapobieganiu oddzielaniu dzieci z grup ry-
zyka od ich rodzin.

Nie s3 to oczywiscie calkowicie odrebne kategorie; niektére cechy programéw nakladaja sig

na siebie: np. Francja i Irlandia PéInocna oferujg indywidualne wsparcie dla rodzicow boryka-
jacych sie z realizacja zadan rodzicielskich, obnizajac rownoczesnie ryzyko rozdzielenia rodzi-

5 Wiecej informacji na stronie: www.family2014.org/home.php
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ny. W Hiszpanii (posrednio) i w Niemczech promowana jest zasada réwnowagi miedzy pra-
cg a zyciem rodzinnym. Bulgaria, dzialajac z mysla o utrzymaniu spéjnosci rodziny, prowadzi
réwnocze$nie dziatania umacniajgce wspélnoty lokalne. Promowane w Szwecji strukturalne
podejscie do wsparcia dla rodzicéw opiera sie na organizacji i rozwoju spolecznosci itd.
Kolejna uwaga dotyczy wykorzystania programéw rodzicielskich (programéw opartych na do-
wodach). Dla przykladu Szwecja i Walia wykorzystuja szeroka game programéw w réznych kon-
tekstach, okreslajac je jako kluczowy element swoich inicjatyw. Co ciekawe, Szwecja monitoruje
swoje programy takze z perspektywy praw dziecka. Holandia z kolei wykorzystuje tylko jeden pro-
gram (,Irzy P”), a §cisle przestrzeganie jego zasad jest tam postrzegane jako warunek powodzenia.

3. Wnioski i wyzwania

Analiza studiéw przypadku pozwala wysnué¢ pewne ogolne wnioski, wskazuje tez na naj-
wazniejsze wyzwania.

Swiadczenia powinny by¢ latwo dostepne i realizowane
W sposOb umacniajacy beneficjenta

To bardziej skomplikowane niz mogloby sie wydawac. Praktyczny wymiar dostepnosci
jest oczywiscie bardzo wazny — lokalizacja Swiadczen, struktura budynku, zr6znicowanie
spoteczne i kulturowe, godziny otwarcia, przystepnosc ustugi — tym niemniej réwnie istot-
ny jest wizerunek $wiadczenia wykreowany przez materialy promocyjne. Kilka analizowa-
nych inicjatyw opisuje inwestycje w ten wymiar swoich programéw. Z promocja zwigzana
jest oczywiscie reputacja (marketing szeptany, np. w Hiszpanii), bo przyciagajacym oko ulot-
kom musza towarzyszy¢ dobre doswiadczenia.

Wiekszym wyzwaniem jest stworzenie otoczenia sprzyjajacego konstruktywnemu zaanga-
zowaniu rodzicéw. Wszystko zalezy tu bowiem od umiejetnosci i kompetencji osob realizujacych
program, od ich zdolno$ci wzbudzania w rodzicach zaufania, budowania z nimi relacji opartej na
wzajemnym szacunku, rozwiazywania konfliktéw i ujmowania podstawowych wartosci leza-
cych u podstaw projektu w konkretne dzialania. Podobnie jak rodzicielstwo, tak i ,praca oparta
na relacjach” nie jest wrodzong umiejetnoscia przychodzaca kazdemu z tatwoscia. Jej rozwoj wy-
maga inwestycji w szkolenia i instruktaz (Francja, Szwecja Hiszpania mogg tu by¢ przyktadem).

Swiadczenia musza by¢ przystosowane do uwarunkowan lokalnych
i potrzeb indywidualnych rodzin

Istotnym watkiem powracajacym we wszystkich opisanych programach jest $wiadczenie
uslug z jednej strony uzytecznych dla konkretnej rodziny, z drugiej strony — uwzgledniaja-
cych specyfike danej okolicy czy spotecznosci lokalnej. Podobnie duzo miejsca poswieca sie
potrzebie udostepniania $wiadczen w sposob zréznicowany i wykorzystujacy najbardziej od-
powiednie zasoby spotecznosci (np. Holandia, Belgia, Irlandia P6Inocna, Szwecja).

W rzeczywistosci, indywidualne dzialania pomocowe dla rodzin i rodzicéw nie odbywaja
sie w prézni. Umacnianie rodzin i sieci spolecznosciowych oraz wspieranie grup réwiesniczych
pomaga zwieksza¢ samoocene rodzicéw i rozbudowywac ich umiejetnosci. To z kolei przekla-
da sie na lepsza jako$¢ zycia i rozwdj dziecka. W przypadku niektdrych projektéw ociggniecie

www.dzieckokrzywdzone.fdn.pl
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celéw nie byloby mozliwe bez bliskiej wspoélpracy z organizacjami zakorzenionymi w lokalnej
spolecznosci, ulatwiajacymi dostep do grupy docelowej i usprawniajagcymi komunikacje z nig
(np. Hiszpania, Bulgaria). Kreowanie nieformalnych sieci, promowanie wlaczenia spolecznego
i partnerstw na poziomie spotecznosci jest tez kluczowym elementem modeli zakladajacych re-
alizowanie §wiadczen w oparciu o centralne punkty wezlowe (Irlandia Péinocna), przy czym
planowanie i rozwoj sieci ustug przebiega na bazie lokalnych systeméw planowania.

Niektore opisy przypadkow sygnalizuja, ze duza liczba oséb zaangazowanych w realiza-
cje inicjatywy jest sama w sobie wyzwaniem; nielatwe jest bowiem wierne odwzorowanie
glownych celéw, etosu i fundamentalnych zasad projektu. Do tego problemu nawigzujemy
tez w kolejnym punkcie dotyczacym wspdlpracy miedzysektorowe;j.

Silna wspélpraca miedzysektorowa jest opoka, na ktorej wsplera]q sie Swiadczenia
na rzecz rodzicow; jest to tez klucz do odpowiednio dobranej i wczesnej interwencji

Wspolpraca miedzy swiadczeniodawcami to motyw przewodni powracajacy we wszyst-
kich opisach przypadkéw. Nie ma watpliwosci, ze lepsza koordynacja ustug oznacza skutecz-
niejsze reagowanie na potrzeby pomocowe i lepsze wykorzystanie zasobéw. W przypadku
ustug kierowanych do dzieci i rodzicéw z grup ryzyka, o trwalosci interwencji decyduje moz-
liwosé¢ utworzenia i aktywowania sieci wsparcia wokél rodziny (np. Walia), rozwoj dobrej
wspolpracy partnerskiej z szerokim spektrum miejscowych organizacji $wiadczacych ustugi
mniej specjalistyczne pozwala bowiem bezpiecznie przestawia¢ rodzine z bardziej intensyw-
nej interwencji na ogélne wsparcie.

Co zrozumiate, obok korzysci wspéipraca generuje tez trudnosci. Najczesciej powracajg tu
nastepujace tematy: godzenie potrzeb i intereséw wszystkich zaangazowanych organizacji;
czas potrzebny na koordynacje i planowanie strategiczne; unikanie niepotrzebnej konkuren-
Cji; przetwarzanie i wymiana informacji; uzgodnienie wspoélnych celéw; podtrzymanie stan-
dardéw jakosci. Co wiecej, wspodlpraca miedzysektorowa nie wszedzie jest tradycja, w niekt6-
rych krajach wdrozenie takich metod pracy wymagalo kampanii $wiadomosciowych i dzia-
tah promocyjnych (np. Polska).

We wszystkich opisanych przypadkach, rozwiazaniem wskazanych probleméw byly
wspolne szkolenia i rozwo6j personelu oraz dobra komunikacja i koordynacja na wszystkich
poziomach administracyjnych. Zaproponowano tez kilka warto$ciowych przykladéw ,proto-
kotéw roboczych” (np. wymiana informacji w Irlandii Péinocnej) i ,standardéw jakosci” gwa-
rantujacych réwna wartos¢ $wiadczen (np. Polska).

4. Zalecenia dotyczace polityk

1. Wszyscy rodzice wykazuja pewne wzorce zachowan niekorzystnie wplywajace na dzieci.
Rodzice borykajacy sie z trudnosciami finansowymi czy wlasnymi bolesnymi doswiadcze-
niami z dziecinstwa moga by¢ za mato dostepni emocjonalnie, aby zapewni¢ dziecku ko-
nieczne wsparcie. Niewielka czeé¢ z nich popada w uzaleznienia, przez co dziecko trafia
do grupy ryzyka zagrozonej krzywdzeniem czy zaniedbywaniem. Najlepszym sposobem
pomocy dzieciom w takiej rodzinie nie jest karanie rodzicéw, lecz raczej zapewnienie ro-
dzinie niezbednego wsparcia materialnego i odpowiednio dobranych interwencji socjal-
nych umozliwiajacych rodzicom wlasciwe wypelnianie zobowigzan rodzicielskich.
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W dlugoterminowej perspektywie utrzymanie dziecka w rodzinie jest tafisze. Ma tez wie-
cej sensu, polega bowiem na wykorzystaniu wlasnych zasobéw rodziny oraz umacnianiu
i dawaniu autonomii osobom, ktdre ostatecznie ponosza odpowiedzialnos¢ za wychowa-
nie swoich dzieci. W ostatecznym rozrachunku wszyscy wygrywaja. Niektére rzady do-
strzegaja potrzebe inwestowania w §wiadczenia przekladajace si¢ na dtugofalowg zmiane:
wczesna edukacje i opieke, wsparcie i umacnianie rodziny, mediacje itd. Niestety, zbyt cze-
sto dzialania decydentdéw opieraja sie wylgcznie na celach krétkoterminowych. Wysokiej
jakosci ustugi na rzecz rodziny i dziecka, opieka zdrowotna, edukacja i réwno dostepne
ustugi socjalne powinny by¢ postrzegane jako inwestycja w przyszlos¢, a nie koszt. Roz-
woj takich umacniajacych §wiadczen, wspomagajacych dzieckoirodzine, jest tez dodatko-
wym zrédlem zatrudnienia i rozwoju gospodarczego.

. Wspieranie rodzin i rodzicielstwa jest nieodzownym elementem walki z ub6stwem wéréd

dziecii promowania dobrostanu dziecka. Dla maksymalnej efektywnosci musi mu jednak
towarzyszy¢ skuteczna interwencja na poziomie podstawowych przyczyn biedy i wyklu-
czenia spolecznego, rozprawiajaca sie z barierami strukturalnymi i nieréwno$ciami. Inter-
wencje dotyczace rodzicielstwa powinny by¢ realizowane réwnolegle z szerszym wspar-
ciem rodziny, jako cze$¢ wszechstronnego pakietu promujacego prawa dziecka i jego do-
brostan. Latwo zrzuca¢ wine za ub6stwo wéréd dzieci na nieudolnosé rodzin i rodzicéw,
ktoérzy nie biorg odpowiedzialnosci za swoje potomstwo. W rzeczywistosci jednak wska-
zywanie na zle rodzicielstwo jako przyczyne biedy wéréd dzieci oznacza, Ze nie dostrze-
gamy gleboko zakorzenionych strukturalnych zZrédet ubéstwa i wykluczenia spolecznego.
Kultura obwiniania rodzicéw poglebi jeszcze podzialy spoleczne i marginalizacje rodzin
w najtrudniejszych okolicznosciach zyciowych, ze szkoda dla dzieci.

Wspieranie rodziny i rodzicielstwa obejmuje szerokg game dziatan rozwijajacych umiejet-
noéci niezbedne w realizacji roli rodzica i umacniajacych dziecko w rodzinie. Moze to by¢
uniwersalne poradnictwo dla wszystkich albo celowane, specjalistyczne $wiadczenia dla
najbardziej potrzebujacych. Wszystkie ustugi kierowane do rodzin musza jednak przestrze-
gac zasady braku stygmatyzacji, powinny sie opiera¢ na umacnianiu, wspoétuczestnictwie
i skupieniu na atutach; maja by¢ dostepne dla wszystkich, ale oparte na modelu uniwersali-
zmu progresywnego. Koncepcjom ustug wsparcia powinny przyswieca¢ prawa dziecka.
Na poziomie Unii Europejskiej istnieje duze zapotrzebowanie na polityki i praktyki opar-
te na dowodach. Co to konkretnie oznacza dla przyszlosci $wiadczen rodzinnych? W kon-
tekscie ciecia wydatkow publicznych, kluczowe jest dobieranie ustug i interwencji o po-
twierdzonej skutecznosci w rozwiazywaniu wyzwan spolecznych. Stosowane rozwia-
zania muszq stale ewoluowa¢ w odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby beneficjentéw;
wazne miejsce zajmuja tez innowacyjne sposoby reagowania na utrwalone problemy.
W pogoni za efektywnoscia, sktonno$é do wdrazania ustrukturalizowanych interwen-
cji opartych na precyzyjnej instrukcji moze jednak w niektérych kontekstach odbieraé
nalezne znaczenie wiedzy praktycznej i doSwiadczeniu w zaspokajaniu potrzeb rodzin.
Kluczowe jest zachowanie rownowagi pomiedzy tymi dwoma sposobami podejscia.
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