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WNIOSKI Z BADAN NAD ZACHOWANIAMI INFORMACYJNYMI
MLODYCH UZYTKOWNIKOW DLA EDUKACJI INFORMACYJNEJ

Wyzwania rozwijajacego sie dynamicznie informacyjnego spoteczen-
stwa sklaniaja do poszukiwania odpowiedzi na pytanie, jak rozwijac¢ infor-
macyjna kulture w procesie ksztalcenia sie przez cale zycie. Edukacja
informacyjna powinna stuzy¢ wszystkim cztonkom spoleczenistwa nieza-
leznie od wieku, a dostep do wiedzy o informacyjnych procesach, zrédtach
i zbiorach informacji powinien by¢ tatwy i prosty. To zalecenie pojawia
sie wielokrotnie w wypowiedziach specjalistow, ktorych poglady i koncep-
cje obecne w polskim i zagranicznym piSmiennictwie obszernie przedsta-
wita Hanna Batorowska [Batorowska, 2009, s. 31-171]. Programy unijne
z zakresu Long Life Learning réwniez stawiajg przed systemami edukacji
zadanie przygotowania mtodych obywateli do sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie informacji i wiedzy, ktore wedtug Ulricha Becka jest spo-
teczenstwem ryzyka [Beck, 2002]. Sposoby realizacji tego zadania sa wciaz
przedmiotem dyskusji, wzrasta ilo§¢ badan o charakterze diagnostycznym,
ktorych rezultaty nie sa wcigz jeszcze dostatecznie wykorzystywane w prak-
tyce edukacyjnej. Jednak umiejetnosci obstugi podstawowych programow
komputerowych umozliwiajacych korzystanie z ustug dostepnych w sieci
oraz umiejetnosci wyszukiwania informacji to zaledwie podstawowy poziom
w zakresie informacyjnych kompetencji. O wiele wazniejsze i trudniejsze
jest ksztaltowanie postaw wobec informacji, umiejetnosci selekcji, ewalu-
acji informacji i kontrolowania jej nadmiernego, nieuzasadnionego i czesto
malo efektywnego przetwarzania.

W XXI wieku ludzie nie moga juz by¢ tylko odbiorcami czy uzyt-
kownikami informacji. Warunkiem przystosowania do nowych warunkow
zycia jest umiejetnos¢ zarzadzania informacjami zaréwno sferze zawodo-
wej jak prywatnej, osobistej. Zarzadzanie informacja oznacza przemyslane,
Swiadome kontrolowanie odbioru informacji, sprawne gromadzenie i sys-
tematyczne usuwanie informacji zbednej z indywidualnie zorganizowanych
systemow, szybkie, skrotowe i selektywne przetwarzanie informacji.
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Zarzadzanie informacja jest ,cyklem procesow, ktore wspierajg uczenie
sie organizacji poprzez identyfikacje potrzeb informacyjnych, pozyskiwanie
informacji, organizowanie i przechowywanie informacji, rozwoj produktow
informacyjnych, dystrybucje informacji oraz jej uzywanie” [Choo, 1998].
Niezbedna jest przy tym refleksja nad biezaca praktyka informacyjna, pla-
nowanie informacyjnych dzialan, okresowe analizy i podsumowania.

Zarzadzanie informacja wymaga dtugotrwalego treningu i stopniowego
nabywania umiejetnosci, ktére z czasem staja sie nawykami, zachowa-
niami rutynowymi wykonywanymi bez stresu. Stosowanie zasad i efektyw-
nych procedur w zakresie zarzadzania wiedza i informacja rozwijane jest
w przedsiebiorstwach i bibliotekach, lecz przynies¢ moze wymierne korzy-
Sci rowniez w zyciu codziennym, gdyz dotyczy wszystkich ludzi.

Aby powszechne zarzadzanie informacja bylo mozliwe, niezbedna jest
tez powszechna wiedza o procesach informacyjnych wystepujacych w zyciu
codziennym. Umiejetnos¢ radzenia sobie z informacyjnym szumem i smo-
giem pozwala zachowac poczucie skutecznosci w realizacji zawodowych
i prywatnych celow, panowania nad informacja i wlasnym zyciem. Zarza-
dzanie informacja pozwala przede wszystkim gospodarowac¢ najcenniej-
szym zasobem wspolczesnego czlowieka — czasem.

W sytuacji nadmiaru informacji, informacyjnego przeciazenia, najwaz-
niejsza sprawg wydaje sie umiejetnosc¢ selekcji informacji. Wykonywane
przez socjologow badania wykazuja, ze ,jesteSmy narodem zabieganym,
a w ogbolnym pospiechu nierzadko zapominamy o sobie, o swoim zdro-
wiu i odpoczynku”, a ,co druga osoba badana (49%) ma zawsze lub czesto
poczucie, ze czas jej przecieka przez palce, co druga osoba deklaruje (51%),
ze czesto lub zawsze sie spieszy [...] ,Grupa nastawiona na szczegoélny
pospiech sa osoby miedzy 20 a 50 rokiem zycia, ze szczegolnym wskaza-
niem na 20-latkéw, wsrod ktorych zawsze lub czesto spieszy sie az 83%!”
[Sobierajski, 2010]. Mimo technicznych udogodnien w zakresie komunika-
cji i zycia domowego czlonkowie informacyjnych spolteczenstw maja coraz
mniej czasu, a tempo zycia jest coraz szybsze.

Czesciowym remedium na frustracje powodowana przez wzrastajgce
nieustannie tempo zycia moze byc ograniczenie przetwarzania informacji —
aktywnos¢ zajmujaca wiele czasu a nie przynoszaca pozytywne rezultaty.
Konieczna jest zatem przynajmniej refleksja nad tym, czy potrzebujemy az
tylu informacji, czy wszystkie sa nam niezbedne do szczesliwego zycia. Czy-
nienie nadmiaru informacji odpowiedzialnym za stres moze wydawac sie
sprzeczne z przeSwiadczeniem, ze informacja, ktéra w potocznym rozumie-
niu przejeta atrybuty wiedzy, a nawet madrosci, jest zawsze dobrem. Stad
juz niedaleko do ztudnego wniosku, ze im wiecej ,tego dobra”, tym lepie;j.

Mozna wskazac kilka przyczyn, ktére doprowadzaja do powstawania
informacyjnych zatoréow i powoduja u mtodych ludzi utrate pelnej kontroli
nad procesami pozyskiwania informacji. Ten niekomfortowy stan wynika
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czesSciowo z naturalnej ciekawosci ludzi (obserwowanej w wielu badaniach)
i sklonnosci do przypadkowego pozyskiwania informacji — niejako przy oka-
zji wykonywania informacyjnych zadan. Te interesujaca wtasciwosc opisali
Allen Foster [Foster, 2004], Krysty Williamson [Williamson, 1998] i Sanda
Erdelez [Erdelez, 1997].

Marcia Bates opisujac ten popularny styl pozyskiwania informac;ji,
przywotata sugestywna metafore zbierania jagod, czyli nieliniowego pene-
trowania informacyjnych zasobow, kiedy niejako ,przy okazji” zbacza sie
z obranego wczesniej kierunku [Bates, 1989]. Zjawisko takie wystepuje np.
w trakcie przegladania stron WWW lub sprawdzania znaczenia obcojezycz-
nego terminu w stowniku. W obu przypadkach po znalezieniu poszukiwa-
nego hasta nastepuje pobiezne zapoznawanie sie z hastami znajdujacymi
sie w poblizu, uwage przyciagaja ilustracje lub zabawnie brzmiace stowa,
atrakcyjne tytuly. Znalezione przypadkiem informacje wywoluja nowe
potrzeby informacyjne, powoduja ich niemal lawinowy przyrost. Czy mozna
zatem przeciwdziala¢ tym negatywnym skutkom naturalnych sklonnosci
ludzi, nie tracac szans na inspiracje i nieoczekiwane odkrycia?

Podstawa dyskusji i poglebionej refleksji powinna by¢ teza gloszona
przez Petera Druckera i innych specjalistow z zakresu zarzadzania i organi-
zacji, ze znaczenie maja tylko informacje, ktore mozna wykorzysta¢ w bliz-
szej lub dalszej perspektywie. Nie ma wiec informacji potrzebnych i niepo-
trzebnych, gdyz jest to ocena subiektywna, lecz informacje uzyteczne do
realizacji starannie wybranych celéw. Dlatego celem information literacy
jest ugruntowanie wiedzy o zmiennej wartoSci informacji, przekazanie
umiejetnosci oceny jej przydatnosci do jasno wytyczonych celow oraz poz-
niejszego namystu nad efektywnosciag podjetych decyzji.

Projektowanie dziatan w zakresie edukacji informacyjnej skierowanych
do réoznych grup uzytkownikéow powinna poprzedzaé analiza aktualnego
stanu wiedzy zgromadzonej na podstawie badan zachowan informacyj-
nych. W tym zakresie najbardziej przydatne sa raporty PEW Research Cen-
ter, niezaleznej instytucji badawczej realizujacej American Internet Life
Project [Pew Research Center], inicjatywy, ktora dostarcza wynikow badan
na temat spotecznych skutkéw internetu, ksztaltowania sie postaw jego
uzytkownikow oraz tendencji rozwojowych tego nowego medium. Celem
projektu jest zbieranie danych sondazowych i wyjasnienie ich znaczenia.
Projekt, na ktory w 1999 roku otrzymano grant na trzyletni program, jest
autorytatywnym zrédlem informacji na temat sposobow korzystania z infor-
macji dostepnej w sieci oraz wplywu internetu na zycie Amerykanow. Bada-
nia sg prowadzone sa na probie losowej poprzez ankietowanie wylosowa-
nych abonentéw telefonicznych (zar6wno abonentéw telefonii stacjonarne;j
jak i bezprzewodowej, w odpowiednich proporcjach). Ta metoda realizuje
sie okolo 15-20 tematow rocznie, ktorymi sa projekty autorskie o réznych
rozmiarach, zakresie i ambicjach. Raporty i zestawy slajdoéw sa bezptatnie
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udostepniane wszystkim, do osobistego uzytku. W poczatkowym okresie
skoncentrowano sie¢ na monitorowaniu uzytkownikéw internetu, by zna-
lez¢ odpowiedz na podstawowe pytania: kto korzysta z internetu, w jakim
celu i w jaki sposoéb.

Pierwsze badania dotyczyty ogblnej roli internetu i na przyktad wykorzy-
stania poczty elektronicznej w zyciu codziennym. W pézniejszych badaniach
zawezono zakres tematyczny i poszukiwano odpowiedzi na pytania, jak ludzie
korzystaja z internetu w celach edukacyjnych, zdrowotnych, w pracy i dzia-
lalnosci publicznej. Te dane okazaly sie bardzo pomocne decydentom poli-
tycznym, dziennikarzom, naukowcom, liderom technologii, zaangazowanym
w zycie spotecznym obywatelom, gdyz w razie potrzeby daja mozliwos¢ powo-
lania sie na wiarygodne dane. Cennym zrédltem wiedzy o informacyjnych
zachowaniach jest rowniez raport Information Behaviour of the researcher of
the future sporzadzony przez London University College na zlecenie British
Library i Joint Information Systems Committee w 2007 roku [Information
Behaviour]. Poza interesujacym zbiorem wnioskow z kilkudziesieciu badan,
dokument zawiera informacje o stosowanych metodach i wielkosci badaw-
czej proby w poszczegolnych projektach. Okazalo sie, ze wnioski w przed-
stawianych badaniach zostaly wysuniete na podstawie analizy danych
pochodzacych najczesciej od kilku do kilkunastu respondentow. Tylko jeden
raport opieral sie probie wiekszej niz 200 oséb. Dominujaca technika byt
wywiad lub obserwacja (17 przypadkow). W potowie przedstawianych badan
stosowano tacznie metody jakosciowe i iloSciowe.

Raporty sklaniaja do podjecia proby zaprojektowania badan uzytecz-
nych w planowaniu dziatan edukacyjnych i wyprobowania skutecznosci
analiz jakosciowych i iloSciowych. Do celow diagnostycznych uzytecznym
narzedziem moga by¢ zapiski w dziennikach obserwacji informacyjnych
zachowan i narracyjne wywiady tworzace materiatl empiryczny, ktory moze
by¢ poddany wieloaspektowym interpretacjom.

Badania przeprowadzone wsrod rownolatkéw technologicznej rewo-
lucji i szczegdlowo przedstawione w przygotowanej przeze mnie rozprawie
Zachowania informacyjne w zyciu codziennym wykazaly, ze poza mistrzami
wyszukiwania i typem ,informacyjnego gracza”, ktéry sugestywnie scha-
rakteryzowali David Nicholas i Zdzistaw Dobrowolski [Nicholas i Dobrowol-
ski, 2001] — jest duza grupa uzytkownikow informacji, nieco zagubionych
w infosferze, mimo duzej technicznej sprawnosci. Respondentami w bada-
niach trwajacych cztery lata byli przedstawiciele community of practice —
studenci stacjonarni, niestacjonarni i podyplomowi (z Krakowa, Limanowe;j
i Rybnika) Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w wieku 21-25 lat.

Poza kolekcja ponad 700 sytuacji informacyjnych zapisanych w dzien-
nikach, zgromadzono okoto 70 wywiadoéw narracyjnych. Analiza wystepu-
jacych w badanej grupie popularnych strategii informacyjnych wykorzysty-
wanych do pozyskiwania i uzytkowania informacji w trakcie realizacji zadan
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orientacyjnych, wykonawczych, decyzyjnych i poznawczych w zaleznosSci
o typu zrodel, lokalizacji, motywacji i czasu pozwolitla na charakterystyke
informacyjnego Swiata studiujacych dwudziestolatkow — przedstawicieli
pokolenia Y, nazwanych przez Marca Prensky’ego cyfrowymi tubylcami.
Dzieki wspolpracy niemal 300 respondentéw zaproponowano typologie
zadan i strategii informacyjnych wystepujacych w zyciu codziennym, ktora
wydaje sie uzyteczna réwniez w edukacji informacyjnej, gdyz porzadkuje
sytuacje informacyjne charakteryzujace sie wieloScia odmian i i okolicznosci
pozyskiwania i uzytkowania informacji na mniejsze czesci, ktére moga byc¢
stopniowo poddawane szczegélowemu ogladowi, komentowane i wspolnie ana-
lizowane. Dopiero wyodrebnienie najwazniejszych problemow w kazdej grupie
umozliwia podjecie proby dostosowania terapii do rzeczywistych potrzeb.

Najczesciej wybieranymi strategiami w badanej grupie byly: wymiana —
22%, sprawdzanie -17,9% i wyszukiwanie informacji — 17,1%. Na podsta-
wie tabeli 1 mozna powiedzie¢, ze za pomoca tych trzech strategii zrealizo-
wano tacznie ponad potowe zadan informacyjnych. Pozostate pie¢ strategii
mozna podzieli¢ na dwie grupy, Srednio uzywanych (monitorowanie 15,1%,
poszukiwanie 12,1%) i rzadko uzywanych (przegladanie 7,4%, gromadzenie
6,5% i opracowanie 1,9%). Z tego zestawienia wynika, ze typowe dla zacho-
wan informacyjnych w zyciu codziennym jest pozyskanie informacji w spo-
sob najszybszy i najlatwiejszy, co gwarantuje strategia wyszukiwania oraz
silna potrzeba sprawdzania informacji wymagajacych codziennej aktuali-
zacji lub sprawdzania informacji niepetnych, niezapamietanych wystarcza-
jaco dokladnie, a takze znaczaca rola oséb — dysponentow potrzebnych
informacji. Pozyskane wczesniej i selekcjonowane przez grupe informacje
naleza do uzytkowanego wspolnie zasobu, do ktérego kazdy doklada swoja
czesS¢ na miare mozliwosci i korzysta z wiedzy innych. Wymiana informa-
cji w kazdym informacyjnym swiecie zastuguje na szczegolna uwage, gdyz
wraz z dostepnymi zrédlami na réznych nosnikach jest najwazniejszym
komponentem informacyjnego zasobu uzytkowanego przez grupe.

Co piate opisane zachowanie to wymiana, mozna wiec postawic teze, ze
ilos¢ i jakos¢, wymienianych informacji oraz rodzaj relacji wymiennych ma
wsrod stosowanych strategii decydujace znaczenie dla osiagania zamierzo-
nych (podobnych) celow czlonkéw badanej grupy.

Wymiana informacji zawiera w sobie dwa dzialania informacyjne,
odbieranie i przekazywanie informacji, ktore traktowane sg lacznie jako
transakcja. Nalezy zaznaczy¢, ze nie ma transakcji bez udziatu dwoch akto-
row wymiany — tego, ktory przekazuje informacje (odpowiada) i tego, ktory
je odbiera, nawet wowczas, gdy obie czynnosci sa odsuniete w czasie i spra-
wiajg wrazenie oddzielnych zdarzen.

Najbardziej powszechna transakcja wymiany informacji to pytanie i odpo-
wiedz, czyli strategia polegajaca na skorzystaniu z osobowego zrodla informa-
cji lub udzielenie informacji osobie potrzebujacej takiej informacyjnej ushugi.
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Tabela 1. Strategie informacyjne stosowane w zadaniach orientacyjnych, decyzyjnych, wyko-
nawczych i poznawczych

Zadania informacyjne
) ftrategu.a Razem
inlormacyjne orienta- decyzyj- wyko- poznaw-
cyjne ne nawcze cze
romadzenie 2 ! 5 39 47
1 ignformac'i 4,3% 2,1% 10,6% 83,0% 100%
J 0,8% 0,5% 2,5% 61,9% 6,5%
monitorowanie 103 3 3 0 109
2 | infosfe 94,5% 2,8% 2,8% 0% 100%
v 39,6% 1,5% 1,5% 0% 15,1%
sprawdzanie 65 33 25 6 129
3 irlljformac'i 50,4% 25,6% 19,4% 4,7% 100%
) 25,0% 16,8% 12,4% 9,5% 17,9%
racowani 0 1 13 0 14
4 ;’rlffor‘;‘:ac.i ¢ 0% 7,1% 92,9% 0% 100%
) 0% 0,5% 6,5% 0% 1,9%
rzegladanie 16 31 2 4 53
5 fnfo rg n?ac,i 30,2% 58,5% 3,8% 7,5% 100%
J 6,2% 15,7% 1% 6,3% 7,4%
oszukiwanie S 38 40 4 87
6 fnformac'i 5,7% 43,7% 46,0% 4,6% 100%
J 1,9% 19,3% 19,9% 6,3% 12,1%
szukiwanie 1 54 64 4 123
7 frvlyformac_i 0,8% 43,9% 52,0% 3,3% 100%
J 0,4% 27,4% 31,8% 6,3% 17,1%
miana infor- 08 36 49 6 159
8 ;’S;C.i 42,8% 22,6% 30,8% 3,8% 100,0%
J 26,2% 18,3% 24,4% 9,5% 22,0%
260 197 201 63 721
Razem 36,1% 27,3% 27,9% 8,7% 100%
100% 100% 100% 100% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne

W zyciu codziennym typowego uzytkownika informacji najwiecej sytuacji
informacyjnych dotyczylo wymiany informacji, gdyz jest to najskuteczniej-
szy, najszybszy i wymagajacy najmniej wysitku sposob otrzymania informac;ji
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takiej, jaka jest potrzebna, bez wyjasnien i uscislen, poniewaz osoby podej-
mujace transakcje wymiany informacji znaja nawzajem swoje informacyjne
potrzeby, preferencje i mozliwosci. Najczesciej projektuja osobiste oczekiwania
i potrzeby na aktualnag sytuacje pytajacego, co jest uzasadnione jego przyna-
leznoscig do tej samej wspolnoty dziatania (community of practice). Ta sytuacja
przypomina przygotowywanie prezentu, gdy uruchamiana jest wiedza o obda-
rowywanej osobie, przywolywane zostaja w pamieci jej opinie i wypowiedzi
zdradzajace preferencje, analizowane dokonywane wspolnie wybory. W réz-
nych sytuacjach zycia codziennego osoba przekazujaca pakiet informacji dba
o to, by byly nowe, aktualne, atrakcyjne — czyli mieszczace sie w kregu pozy-
tywnych emocji odbiorcy, co bywa zazwyczaj réwnoznaczne z mozliwoscia
szybkiego zaspokajania aktualnych potrzeb. Zakres i zasieg przekazywanych
informacji réwniez jest dostosowywany do oczekiwan odbiorcy (czesto na pod-
stawie wlasnych preferencji, ktore byly przypisywane odbiorcy).

W trakcie bezposredniej wymiany informacji zakres i zasieg informacji
bywa sterowany na podstawie reakcji odbiorcy, czyli dostosowania prze-
kazu informacji do sygnaléw znuzenia, zniecierpliwienia powodujacego
ograniczenie ich doplywu lub zdziwienia, niedowierzania powodujacego
zwiekszenie doptywu szczegoélowych informacji.

W swietle badan informacja majaca zdolnos¢ (potencjal) wzbudzania
emocji ma wigckszg szanse na zapamietanie (gromadzenie w pamieci trwa-
lej), wykorzystanie lub przekazanie. To spostrzezenie powinno by¢ wyko-
rzystane w komponowaniu tresci i form edukacji informacyjne;.

Korzystanie z wymiany informacji to uczestniczenie w zbiorowym sys-
temie ewaluacji i selekcji informacji zapewniajacej stan ,dobrego poin-
formowania” we wszystkich sferach zycia codziennego. Stan ,dobrego
poinformowania” zaréwno w zakresie wydarzen lokalnych, krajowych jak
i wiadomosci o znajomych i celebrytach oznacza co innego dla poszczegol-
nych respondentow. W niektérych przypadkach respondenci wykazywali
ogromne zapotrzebowanie na informacje o znajomych lub silna potrzebe
uczestniczenia w medialnych sensacjach.

Na podstawie zebranych transakcji wymiany mozna okresli¢ najczesciej
wystepujace kryteria oceny i selekcji (odrzucanej i zatrzymywanej) informa-
cji. Podstawowym kryterium jest bezposrednia lub odroczona uzytecznosc
(bardzo szeroko rozumiany pozytek), wiarygodnos¢ (wysoka ocena infor-
macji sprawdzonych doswiadczalnie) i wartos¢ informacji nadawana przez
grupe (wazne i cenne sa te informacje, ktore za takie uznane sa przez osoby
o wysokiej pozycji w grupie). Wymiana informacji pelni w badanej grupie
inne niz tylko informacyjne funkcje. Jest forma manifestowania przynalez-
nosci do grupy, sposobem zapewnienia sobie udzialu w systemie pomocy,
jest pretekstem do systematycznego odnawiania towarzyskich kontaktow,
koniecznos$cia utrzymywania sieci informatoréw w gotowosci do wzajem-
nego Swiadczenia informacyjnych ustug.
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W Swietle tej przykladowej analizy (ilosciowej i jakoSciowej) jednej
z najwazniejszych strategii stosowanych w zyciu codziennym mozna uznac,
ze uzytkownicy informacji powinni by¢ zachecani przez nauczycieli do
pelnienia wymiennej roli ekspertow w dowolnym zakresie, do rozwijania
sprawnosci utrzymywania sieci swoich informatoréw w dobrej kondycji,
do kontrolowania tej sfery informacyjnej aktywnosci w celu eliminowania
informacji niepelnej, falszywej, rozwleklej, nieatrakcyjnej — eliminowania
miatkosci i paplaniny.

Dla cyfrowych tubylcéow najwazniejsze wydaje sie zrozumienie wia-
snych mechanizmow selekcji informacji oraz krytyczna ocena codziennego
stylu uzytkowania infosfery. Zrozumienie moze byc¢ osiagniete na bardzo
wiele pomystowych sposobow, opracowanych z inwencja przez zespoly mto-
dych specjalistow (np. w postaci gry komputerowej, filmu lub zabawy). Tra-
dycyjne formy stosowane w szkole w postaci prezentacji, wykladu i serii
¢cwiczen nie przyniosa efektow ze wzgledu na specyfike rozpowszechniania
wzorow zachowan i dostosowywania ich do ztozonego kontekstu licznych
oddziatujacych na siebie uwarunkowan i woli uzytkownika.

Edukacja informacyjna ma wieksze szanse powodzenia, jesli bedzie
prowadzona w Srodowisku mlodych ludzi metodami przez nich lubia-
nymi i akceptowanymi, nie w postaci dedykowanych ,przedmiotow szkol-
nych”, lecz niejako ,przy okazji”. Nalezy sie zastanowic, jak mozna zache-
ci¢ mlodych ludzi do analizy czasu poswiecanego codziennie na realizacje
zadan informacyjnych. Pozyteczny jest rowniez namyst nad ,korzysciami”
jakie przynosza godziny przeznaczone na ogladanie produktow, telewizji
czy internetowe poszukiwania informacji — co zyskujemy, a co tracimy -
to temat na dowcipna etiude do prezentacji w serwisie YouTube. Stuzyc¢
by ona miala ugruntowaniu przeswiadczenia, ze z niektorych informacji
mozna bez zalu zrezygnowac lub czynnosci pozyskiwania i uzytkowania
informacji wykonywac szybciej i sprawniej, by wreszcie zajac¢ sie czyms
innym i wazniejszym w realnym Swiecie.

Analiza dziennikéw i wywiadow narracyjnych potwierdzita wstepne
przypuszczenia, ze informacyjne procesy sa dla respondentoéw przezroczy-
ste. Skupienie uwagi na realizacji praktycznych codziennych celow spra-
wia, ze mato uwagi poswieca sie zadaniom informacyjnym, ktore przebie-
gaja jakby w tle. Uzytkownicy informacji, zajeci zawartoscia pozyskanych
odpowiedzi na pytania, nie zastanawiaja sie nad stosowanymi przez sie-
bie strategiami. Poszukiwanie, wyszukiwanie, sprawdzanie informacji sa
terminami stosowanymi zamiennie, co oznacza, ze ich specyfika nie jest
dostrzegana. Uzytkowanie infosfery (nie tylko internetowej wyszukiwarki)
przypomina korzystanie z bankomatu lub automatu do kawy. Ten stosu-
nek klienta potwierdza jezyk respondentow. Prawie wszyscy uzywaja do
opisu procesu poszukiwania informacji okreslen typu: ,po wpisaniu stowa
wyskoczylo mi mnoéstwo stron”, bez zastanawiania sie nad tym, jak i dla-
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czego pojawil sie wlasnie taki zbior wynikow. Za wystarczajacy rezultat
uznawany jest wybrany z kilku pierwszych pozycji wynik wyszukiwania.
Termin wpisany do wyszukiwarki, to zazwyczaj pojedyncze slowo kluczowe
bedace nazwa obiektu, na temat ktorego poszukuje sie zwykle kilku infor-
macji. Mimo stosowania tak prostej strategii wiekszos¢ respondentow ma
przeSwiadczenie o duzych lub wystarczajacych umiejetnosciach wyszu-
kiwania informacji. By¢ moze edukacja informacyjna rowniez takim oso-
bom moglaby mie¢ wiele do zaoferowania, jednak formy transferu wiedzy
i umiejetnosci musialyby by¢ atrakcyjne i nowatorskie, znacznie odbiega-
jace od typowych ¢wiczen stosowanych w praktyce szkolnej i akademickie;j.
Podobne spostrzezenia pojawily sie juz w trakcie badan gimnazjalistow,
kilka lat wczesniej, co sugeruje, ze pewne podstawowe umiejetnosci infor-
macyjne w zasadzie w niewielkim stopniu ulegaja rozwojowi na wyzszych
poziomach ksztalcenia [Kaminska-Czubata, 2006].

Zaobserwowane zachowania uzytkownikow sklaniaja do postawienia
pytania: czy niewielka wiedza o zrodlach i zbiorach informacji wypetnia-
jacych infosfere jest oceniana jako wystarczajaca. Wszak badani ,cyfrowi
tubylcy” — rowiesnicy technologicznej rewolucji dobrze sie czuja w ograni-
czonym kregu lubianych, czesto odwiedzanych miejsc w sieci, uznawanych
przez grupe za godne uwagi. Tej unifikacji sprzyjaja komentarze, wymiana
opinii w serwisach spolecznosciowych i przesytanie linkéw do stron, ktore
warto odwiedzi¢c. Mozna nawet odnies¢ wrazenie, ze internauci mimo nie-
ograniczonych mozliwosci sa zamknieci w niewidzialnym kregu, ktorego
nie chca opusci¢, gdyz systematyczne odwiedzanie kilku lub kilkunastu
miejsc kazdego wieczoru jest bardzo czasochtonnym, przyjemnym zwycza-
jem lub nawet do pewnego stopnia uzaleznieniem. USwiadomienie mto-
dym dorostym ludziom tych ograniczen mogltoby by¢ dla nich pozyteczne
w polaczeniu z rozwazaniami nad odpornoscig na manipulacje czy sposo-
bem nabywania sadéw i opinii nie zawsze stusznie uznawanych za wilasne.

Uwage informacyjnych edukatorow i uzytkownikéw internetu powinny
zwroci¢ ogromne ilosci informacji o zwyklych przedmiotach codziennego
uzytku, ktore nie zastuguja na to, by poswiecac im tak wiele czasu, nawet jesli
to postepowanie pozwala znalez¢ tanszy produkt. Poszukiwanie promocji nie
zawsze jest koniecznoscia, a coraz czesciej staje sie sportem lub natrectwem.
Jesli ta teza budzi zdziwienie lub irytacje, oznacza to, ze najwyzszy czas ,wla-
czy¢ program obrony koniecznej” przed manipulacjg i uleganiem stereotypom.

Refleksja nad wlasnymi schematami wyboru, kierowania uwaga,
moglaby by¢ bardzo pouczajaca. Mogloby sie okazac¢, ze ,motywacja
wewnetrzna” bywa sterowana z zewnatrz. W programach information lite-
racy powinny sie znalez¢ zajecia pokazujace, a nawet pozwalajace osobiscie
doswiadczy¢, dzieki specjalnie w tym celu skonstruowanym grom, na jakie
oddzialywania sterujace uwaga, selekcja, a tym samym wyborami uzyt-
kownik informacji jest szczegolnie podatny.
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Godziny przegladania informacji o réznego typu obiektach, takich jak
buty, samochod, mieszkanie do wynajecia, a nawet cien do powiek w nie-
zliczonych odmianach, u czesci badanych oséb powoduje efekt decyzyjnej
niemocy, u innych staje sie narkotyczna przyjemnoscia.

Czy edukacja informacyjna moze pomoéc w tych tak czestych informa-
cyjnych sytuacjach wyboru?

W badanej grupie ujawnialy sie trudnosci w wyborze towarow i ustug
niezaleznie od ilosci przegladanych informacji. Okazalo sie, ze duza ilos¢
pozyskiwanych informacji nie tylko nie byla pomocna, lecz powodowata
y,dokuczliwy decyzyjny paraliz”’. Nie pomogly rowniez dtugotrwale konsulta-
cje wsrod znajomych i internetowych ekspertow. Tym dziataniom towarzy-
szylo zagubienie i frustracja, zachwianie wiary w siebie.

Skoro szybkie i trafne podejmowanie decyzji jest sztuka — rozwijanie
kompetencji informacyjnych w tym zakresie powinno wigzac sie z prze-
kazaniem wiedzy o hermeneutykach stosowanych w podejmowaniu decy-
zji, ktore mozna rozwija¢ w dostosowanych do wieku formach. Umiejet-
nos¢ podejmowania trafnych decyzji wiaze sie ze stosowaniem prostych
i oszczednych hermeneutyk, o ktérych powinien wiedzie¢ kazdy obywatel
spoteczenstwa nadmiaru informacji. Jedna z nich jest na przyktad herme-
neutyka oparta na zalozeniu ,kieruj sie tym, co najwazniejsze” lub ,elimi-
nuj wedhug aspektow”, bowiem zdaniem badaczy dzialajacych w Instytucie
Maxa Plancka w Berlinie jako tzw. Grupa ABC, heurystyki podejmowania
decyzji powinny by¢ szybkie i oszczedne. Jednak nie kazdy uzytkownik
informacji ma Swiadomos¢, ze po znalezieniu pierwszego obiektu speinia-
jacego oczekiwane warunki dalsze poszukiwania tylko w niewielkim stop-
niu przyczyniaja sie do znalezienia lepszej oferty. IloSci straconego czasu
nie rekompensuje uzyskanie minimalnie lepszego rozwiazania. Zadaniem
specjalistow z zakresu informacyjnej alfabetyzacji powinno by¢ udostepnie-
nie porad, ¢wiczen, gier komputerowych, symulujacych zyciowe sytuacje
wyboru i zwiekszajacych sprawnosc¢ selekcji i przetwarzania informacji,
gdyz skala tego problemu wydaje sie ogromna.

Podejmowanie decyzji dotyczacych sposobu spedzania weekendu,
wakacji, randki, zakupu biletu do kina, wyboru dentysty moze by¢ poligo-
nem przygotowujacym do sprawnego dokonywania wyborow w przysztym
zyciu zawodowym, na przyktad we wilasnej firmie. Realizacja jakiegokol-
wiek projektu to przeciez ciag decyzji, od ktorych trafnosci zalezy sukces,
pod warunkiem, ze mlodzi decydenci beda zdobywac kazdego dnia nowa
wiedze i umiejetnosci o sposobach pozyskiwania i ewaluacji informacji.

Pedagogika ksztalcenia kultury informacyjnej powinna polegac¢ na rze-
czywistym wystawianiu uzytkownikowi informacji ,na pokaz” — w infor-
macyjnych zadan stuzacych bezposredniemu doswiadczeniu rezultatow
informacyjnych zachowan, na przyklad réznic w strategiach wyszukiwania
i poszukiwania a moze w postaci happeningdéw — pozytecznej sztuce dawania
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do myslenia pod wplywem zZywych doswiadczen, w ktorych uczestniczy uzyt-
kownik informacji w aranzowanych przez edukatorow i artystow sytuacjach.

Warsztaty lub gra komputerowa przypominajaca trening na symulato-
rze moga pokazac praktycznie, jak steruje sie uwaga, jak selekcjonuje sie
informacje o obiektach, niezaleznie od tego, czy dotycza butéw czy teorii
kwantowej. Oddzielanie informacji ktamliwych od prawdziwych, informa-
cji nadmiarowych od niezbednych i catkowicie nieuzytecznych dla danej
osoby w tym wlasnie miejscu i czasie, moze byC pouczajaca, pozyteczna
zabawa. Mozliwe, ze w trakcie takich zaje¢ uczestnicy zechca rozpoznad,
jakie sg ich kryteria oceny informacji, co jest dla nich wazne i czy chca, aby
tak zostalo. Chodzi przeciez o to, by zachowania informacyjne byly w peini
kontrolowane i odbywaly sie zgodnie z wola uzytkownika, ktéry moze robic
wszystko, co zechce, pod jedynym warunkiem, ze decyzje sa rzeczywiscie
wynikiem samodzielnego i przemyslanego wyboru.

Wiedza o informacji pozwala by¢ czlowiekiem niezaleznym, samoste-
rownym, malo podatnym na manipulacje, dobrze czujacym sie w ,nowym
wspanialym $Swiecie” nieprzeciazonym nadmiarem informacji, potrafiacym
znalez¢ kazdg informacje, o ktorej zechce pomyslec i o ktora potrafi zapytac.

Wystawianie na pokaz, dawanie do myslenia i sprawdzanie na sobie,
ogladanie zachowan innych uzytkownikéw moze odbywac sie w ,informa-
cyjnych wirtualnych laboratoriach”, w ktorych mozna odczué, a nie tylko
zobaczy¢ zabijanie czasu w trakcie mato krytycznego pozbawionego refleks;ji
wystawiania sie ,informacyjny masaz” (okreslenie Tomasza Gobana-Klasa),
gdzie mozna byloby zobaczy¢ w ,elektronicznej klepsydrze” jak czas prze-
sypuje sie i bezpowrotnie ucieka w trakcie ogladania reklam oraz btahych
wydarzen kreowanych przez media. Takie bezposrednie doswiadczenia
majg wieksza sitle oddzialywania niz opowiadanie o zagrozeniach napotyka-
nych w sieci. Pozytywnym efektem takich przezyc, w ktérych zaangazowane
sa emocje uczestnikow, bedzie refleksja, ugruntowanie przeswiadczenie, ze
zawodowa i osobista kariera w ,spoteczenstwie ryzyka” bardziej zalezy od
tego, jakie cele i w jaki sposob chce sie realizowac, niz od ilosci i szybko-
Sci przetwarzania informacji. Wystawiane ,,na pokaz” — w trakcie zabawy —
informacyjne strategie stosowane w realizacji codziennych, orientacyjnych,
decyzyjnych, wykonawczych i poznawczych zadan informacyjnych, moga
sta¢ sie impulsem do zastanowienia — czy warto préobowac cos zmieniac
w dotychczas stosowanych informacyjnych praktykach?

Wymiar edukacyjny moga mie¢ samodzielnie prowadzone doswiadcze-
nia nad gestoscia informacyjna mistrzowskich i kiepskich zrodet informa-
cji, nad oddzielaniem informacji od aspektéow perswazyjnych i manipula-
cyjnych w tekstach ksiazek czy tekstach publikowanych w informacyjnych
serwisach internetowych. Informacyjny rozbior tekstu moze byé bardzo
pouczajacy i dawac¢ do mySlenia [Kaminska-Czubata, 2008]. Wiedze o zro-
dtach informacji nalezy propagowac na wiele sposobow. Mlodym uzytkow-
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nikom informacji mozna w atrakcyjny dla nich sposob pokazywac ,infor-
macyjne gatunki zamieszkujace infosfere”, czyli uksztaltowane w praktyce
spotecznej sposoby prezentowania informacji w rozpoznawalnych formach
takich jak ogloszenia, oferty, reportaze, raporty, poradniki, encyklopedie,
internetowe serwisy informacyjne.

Widze ogromne mozliwoSci prowadzenia interesujacych studiow
w trakcie edukacyjnych zaje¢ nad poszczegolnymi informacyjnymi zacho-
waniami w réznych grupach wiekowych, np. przegladaniem czy monitoro-
waniem informacji, lub przekrojowo — nad informacyjnymi zachowaniami
wybranych grup uzytkownikéw — seniorow, gimnazjalistow, licealistow,
informacyjnych imigrantéow, bezrobotnych, oséb wykluczonych z dostepu
do internetu, oséb uprawiajacych informacyjny zapping. Takie badania
prowadzone systematycznie sg niezbedne, aby szybko reagowac na zmiany
i dostosowywac formy edukacyjnego oddzialywania do nowych warunkow.
By¢ moze placowki zajmujace sie information literacy beda taczyc dzia-
lalnos¢ edukacyjng skierowang do wszystkich chetnych z dziatalnoscia
badawczg po to, by ,terapia” byla dostosowana do ,diagnozy”.

Badania nad kanatami przeplywu informacji w zespotach projekto-
wych czy grupach studenckich powinny uwzgledniac ,sieciowa strukture
wymiany informacji”, gdyz od tego w duzej mierze zaleza wyniki wspot-
pracy, ktora moze by¢ inspirujgca, owocna lub ucigzliwa, pelna niedomo-
wien i pretensji. Jakie czynniki hamuja ten przeptyw, co zrobi¢ by usunac
informacyjne bariery? Jak zacheci¢ do dzielenia sie wiedza bedaca przeciez
osobistym dobrem zdobywanym kosztem czasu i energii? To problemy pra-
codawcow zespotow projektowych.

Wydaje sie jednak, ze o tych zlozonych procesach wzajemnych inte-
rakcji, wymianie informacji wsrod odmiennych grup, wiemy wciaz za malo,
a juz istniejaca wiedza nie jest powszechna.

Nowy etos pracy zespolowej ksztaltuje sie dopiero w spolecznej prak-
tyce. To zupelnie inny etos wspolpracy i wymiany w zespole niz w epoce
industrialnej. Jak w palimpsescie nakladaja sie w Swiadomosci mtodego
pokolenia sprzeczne koncepcje — indywidualistyczne rodzicow czy socjali-
styczne dziadkoéw — na wspoétczesne koncepcje korporacyjne, ktore w Polsce
dopiero ,sa w budowie”.

Jezeli nastapil koniec epoki indywidualistow (snobistyczna sytuacja
tragiczna), by¢ moze nalezy przystosowac systemy ksztalcenia i wychowa-
nia do rozwoju cech potrzebnych w sytuacjach wspoétpracy. Dlatego warto
badacd, jak na wymiane informacji (ilos¢, kierunek i jakos¢) wpltywaja wza-
jemne relacje uczestniczacych w niej ludzi. Wciaz jeszcze nie wiadomo jak
wymieniaja informacje pary rowiesnikow, pary miedzypokoleniowe, pary
o roznym statusie, pary konkurujace, pary wspoétpracujace.

Natomiast remedium na ,informacyjny zalew” nie jest wyliczanie zagro-
zen, lecz organizacja systemu melioracji, budowa ,filtrow” i ,zapor”, izolo-
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wanie ,akwenow grozacych skazeniem”, doskonalenie umiejetnosci zeglo-
wania w trudnych warunkach i wykorzystanie wszystkich sposobow na
zadomowienie sie w nowych ,informacyjnych Swiatach”. Dlatego prace
nieustannie wyliczajace zagrozenia tkwigce w sieci uwazam za zbedne, jesli
nie proponujg pozytywnych rozwigzan.

Podobnie jak wiedza medyczna upowszechniana w edukacji prozdro-
wotnej moze przyczynic sie do zachowania zdrowia na dlugie lata, tak wie-
dza o informacyjnych procesach zrodiach, zbiorach i uzytkownikach infor-
macji bedaca przedmiotem informacyjnej edukacji moze utatwiac¢ zycie
i przyczynia¢ sie do osobistych sukceséw oraz zmniejszenia przykrego
poczucia zagubienia, zmeczenia nadmiarem informacji w podlegajacym
dynamicznym zmianom informacyjnym spoteczenstwie.

Rozwazania, dotyczace wybranych wnioskéw plynacych z przepro-
wadzonych badan zachowan informacyjnych w zyciu codziennym dla
teorii i praktyki edukacji informacyjnej, konczy krotkie podsumowanie.
W diagnozie i planach terapii na plan pierwszy wysuwaja sie nastepu-
jace ustalenia:

— uzytkownicy reprezentuja rozne poziomy wiedzy i umiejetno-
Sci informacyjnych, lecz prawie wszystkim edukacja informacyjna moze
przedstawi¢ pozyteczna i zindywidualizowana oferte w zakresie wie-
dzy o otaczajacej nas infosferze i efektywnych strategiach pozyskiwania
i uzytkowania informacji;

— wsrod celow dziatan w zakresie information literacy powinno znalez¢
sie przeksztalcanie odbiorcy i uzytkownika informacji w osobe zarzadza-
jaca informacjami w swoim zyciu codziennym i zawodowej karierze;

— ze wzgledu na skale problemu (m. in. konsumpcjonizm stajacy sie
powszechna filozofia zyciowa) heurystyki podejmowania decyzji wspoma-
gane pozyskiwanymi informacjami powinny by¢ popularyzowane w postaci
¢wiczen lub programoéow komputerowych;

— formy oddzialywania w zakresie edukacji informacyjnej beda sku-
teczne, jesli uwzglednione zostang oczekiwania mlodych odbiorcow — bez-
posrednie doswiadczanie przekazywanych zasad w postaci filméw, insta-
lacji, programow i gier, konstruowanych celowo informacyjnych sytuacji
wywolujacych pozytywny wstrzas lub refleksje;

— uczestnik zaje¢ niezaleznie od wieku musi ,dobrze sie bawic” i jakby
przy okazji zdobywac nowa wiedze;

— organizacje realizujace projekty z zakresu information literacy
powinny wykorzysta¢ kontakt z uczestnikami zaje¢ na badania, z ktérych
wnioski znalaztyby szybkie zastosowanie, zanim uzyskane wskazowki prze-
stang byc¢ aktualne;

— zespolowe opracowanie systemu przekazywania wiedzy z zakresu
information literacy z wykorzystaniem interdyscyplinarnych badan jest nie
tylko mozliwe, lecz konieczne.
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Do rozwoju form edukacji informacyjnej nalezy wykorzystac potencjat
tkwiacy we wlasciwie motywowanych, rywalizujacych i kreatywnych zespo-
tach zlozonych ze studentow i specjalistow informacji naukowej, psycho-
logii, filozofii, medioznawstwa, komunikacji spotecznej oraz projektantow
komputerowych gier i programow edukacyjnych.
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Barbara Kamifnska-Czubala
The conclusions of the research on the information behavior of young users
for information literacy

Summary

The article presents the conclusions of the qualitative study of a group of information
users’ (students of the current generation). It indicates the possibility to create programs
and New standards of information classification. The author points out that the goals of
information literacy can be created based on personal experience and those related with
the search and use of information in everyday life. Among the information situations the
author highlights include those in in the decision process, problem solving and formulating
opinions. The reflection focuses on the goals of information education in terms of developing
selection abilities, prevention of information overload, information management in everyday
life and perfection of the forms in providing the knowledge about sources, databases, and
efficient information strategies.



