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BIBLIOTEKA AKADEMICKA
JAKO ORGANIZACJA UCZACA I UCZACA SIE

Powstanie spoteczenstwa opartego na wiedzy stawia przed edukacja
akademickg nowe zadania. Absolwent uczelni wyzszej musi by¢ przygoto-
wany do ustawicznego, efektywnego samoksztalcenia. Biblioteka szkoty wyz-
szej, bedac warsztatem pracy naukowo-badawczej i dydaktycznej, staje sie
miejscem, gdzie studenci zdobywaja umiejetnosci informacyjne. Postawienie
uzytkownika biblioteki w centrum zainteresowania jest podstawowym para-
dygmatem nowoczesnej pedagogiki bibliotecznej. Biblioteka powinna shu-
zy€ jako baza zrédlowa dla prac badawczych i innych rodzajow twoérczosci.
Odbiorca, a zarazem adresatem dzialalnosci bibliotecznej jest uzytkownik
informacji samodzielnie okreslajacy swoje potrzeby, oczekujacy wskazania
najszybszej drogi dotarcia do zrodel informacji. Wspélczesna pedagogika
biblioteczna wskazuje na autonomie i kompetencje czytelnika. Zmieniaja sie
tez funkcje bibliotekarza. Miejsce poradnictwa i perswazji co do tresci lek-
tury zajmuje ksztalcenie uzytkownikéw bibliotek w zakresie postugiwania
sie informacja (Pilch, 2005, s. 118). Chodzi o nauczenie czytelnikow umiejet-
nosci informacyjnych (information literacy), rozumianych jako zdolnos¢ okre-
§lania indywidualnych potrzeb, sprawne poszukiwanie i skuteczne dociera-
nie do pozadanej informacji, a takze jej krytyczna ocena oraz wykorzystanie
zgodnie z zasadami etyki (Information Literacy, 2011). Praca z czytelnikiem
powinna polega¢ nie na dostarczaniu gotowej informacji, ale na nauczeniu
samodzielnosci w tym zakresie. Wage posiadania kompetencji informacyj-
nych dostrzegli ministrowie ds. szkolnictwa wyzszego panstw Unii Europej-
skiej na spotkaniu w Pradze w 2001 r., podkreslajac w przyjetym komu-
nikacie znaczenie information literacy w procesie ksztalcenia ustawicznego
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w calym obszarze europejskiego szkolnictwa wyzszego. W §lad za tym poja-
wila sie propozycja wlaczenia zajec z information literacy do systemu punk-
tow kredytowych ECTC Europejskiego Systemu Transferu Punktow Kredy-
towych (Deklaracja Boloniska, 2004, s. 33).

Niewatpliwie najwieksze osiagniecia w zakresie nauczania umiejetnosci
informacyjnych maja biblioteki akademickie w USA. W 2000 roku w Asso-
ciation of College & Research Libraries (ACRL) opracowano dokument
Information literacy competency standards for higher education, zawiera-
jacy S5 podstawowych standardow i 22 szczegolowe wskazowki dotyczace
ksztalcenia umiejetnosci informacyjnych (Information Literacy, 2011).

Biblioteki akademickie powinny petni¢ wiodaca role w zakresie naucza-
nia umiejetnosci informacyjnych i by¢ pelnoprawnymi uczestnikami pro-
cesu dydaktycznego na uczelni.

Nowoczesna pedagogika biblioteczna wyzwala sie z tradycyjnej meto-
dyki pracy z czytelnikiem, poszukuje nowych form oddzialywan, przysto-
sowanych do nowoczesnej organizacji i struktury biblioteki. Bierze tez pod
uwage nowe tendencje w pedagogice pracy kulturalno-oswiatowej i socjo-
logii kultury, odwolujace sie do Scistego zwiazku ze srodowiskiem, dla kto-
rego biblioteka zostata powotana (Pilch, 2005, s. 120). Bez Scislej wspol-
pracy bibliotekarzy, pracownikow naukowych, studentéw i administracji
uczelnianej prawidtowe funkcjonowanie biblioteki jest zagrozone.

Najbardziej efektywna strategia nauczania umiejetnosci informacyj-
nych, wedlug badan amerykanskich (D’Angelo, Maid, 2004, s. 212-217),
polega wlasnie na wspotdzialaniu, w ktérym bibliotekarze dostarczaja
studentom ogoélnych wiadomosci z zakresu information literacy, ze szcze-
g6lnym naciskiem na gromadzenie i ocene informacji z réznych dziedzin,
a naukowcy koncentrujg sie na ksztalceniu umiejetnosci informacyjnych
Scisle zwigzanych z dana dyscypling naukowa.

Praca pedagogiczna w bibliotece akademickiej ma charakter dziatalno-
Sci dydaktyczno-metodycznej — przygotowuje uzytkownikow informacji ale
ma réwniez na celu ksztaltowanie wlasciwych postaw i zachowan czytelni-
czych. W tym miejscu nalezy wspomniec¢ o sposobach zbierania informa-
cji oraz ksztalceniu postawy krytycznej wobec zebranych danych. Mtodzi
ludzie, przychodzac na uczelnie, majg najczesciej wyrobione pewne nawyki.
W wiekszosci bardzo sprawnie poruszaja sie w srodowisku cyfrowym, nie
maja jednak oporow przed kopiowaniem prac bez podania zrodla, beztrosko
wlaczajac fragmenty cudzego tekstu bez oznaczenia granic cytatu cudzy-
stowem. Tzw. makdonaldyzacja uczelni wyzszych sprzyja zachowaniom
nieetycznym. Studenci, zmuszeni do podjecia pracy zarobkowej, nie maja
czasu na prawdziwe studiowanie, a pracownicy naukowi, przeciazeni zaje-
ciami dydaktycznymi, czesto zatrudnieni na kilku etatach rowniez dzialaja
w cigglym pospiechu i nie motywuja swoich podopiecznych do rzetelnosci.
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Student wpada do biblioteki tylko po to, aby odszukac zadany tekst i odbic¢
go na ksero. Czasem nie musi nawet przychodzi¢ do biblioteki — potrzebne
materialy znajdzie w punkcie kserograficznym (Marcinkowski, 2008, s. 1).
Autorzy brytyjscy zwracaja uwage na jeszcze inne zjawisko — minimalizm
w szukaniu informacji. Studenci rzadko zaczynaja poszukiwania od stron
internetowych swych bibliotek, wola wyszukiwarki typu Google, nie zwraca-
jac uwagi na jakos¢ znalezionych tekstow. Jesli juz siegaja po licencjonowane
bazy danych lub czasopisma elektroniczne, zadawalaja sie¢ abstraktami, nie
czytajac pelnych tekstow. Prowadzone przez nich poszukiwania informacji
sa pobiezne i prowadza do miernych efektow (Godwin, 2009, s. 226). Rola
bibliotekarza jest eliminowanie takiego zachowania. Stuza temu rézne formy
pracy z czytelnikiem, ktére mozna uporzadkowac wedtug kryteriow:

— charakter komunikacji: formy werbalne, pogladowe, wizualne, audio-
wizualne, synkretyczne;

—odbiorca: formy indywidualne, zbiorowe, zespotowe (Pilch, 2005, s.119).

Do ciekawych wnioskéw doprowadzily badania metod nauczania umie-
jetnosci informacyjnych na Uniwersytecie Pélnocnego Teksasu w Denton.
Porownano efekty szkolenia tradycyjnego (wyktad i ¢wiczenia), online i taczo-
nego (blended). Okazalo sie, ze wszystkie te metody sa réwnie skuteczne.
Jednoczesnie stwierdzono, ze studentéw cechowal wysoki poziom umie-
jetnosci informacyjnych jeszcze przed przystapieniem do kursu. Wynika
z tego, ze szkolenia musza by¢ zindywidualizowane, a ich program powinien
uwzglednia¢ kompetencje informacyjne zdobyte przez studentow juz wcze-
$niej w czasie nauki w szkole Sredniej (Anderson, May, 2009, s. 495-500).

Na polskich wyzszych uczelniach ksztalcenie umiejetnosci informacyj-
nych odbywa sie dwutorowo: z jednej strony sa to szkolenia biblioteczne,
z drugiej — przedmioty informacyjne o réznych nazwach, realizowane
w ramach programéw poszczegolnych studiow (na czesci uczelni sa one
punktowane w systemie ECTC — maja 2 punkty). W tym miejscu nalezy
odnotowac zmiany terminologiczne — odchodzi sie od okreslen przysposo-
bienie biblioteczne, szkolenia biblioteczne i bibliograficzne, podstawy infor-
macyjne, zamiast nich przyjmuje sie termin ksztalcenie w zakresie umiejet-
nosci informacyjnych (Konieczna, 2005).

Najczesciej spotykane na polskich wyzszych uczelniach sa jednak nadal
szkolenia biblioteczne. Odbywaja sie one najczesciej w formie wykladow i cwi-
czen, czesto polaczonych z prezentacjami multimedialnymi oraz wycieczkami
po bibliotece. Najwieksza staboscia szkolen jest ich ograniczenie czasowe —
w ciagu jednego spotkania nie sposob przekazac studentom wiedzy z zakresu
information literacy poza podstawowymi zasadami korzystania z biblioteki,
jak regulamin, zaznajomienie z katalogami, strona internetowa biblioteki.
Ponadto szkolenia czesto odbywaja sie w zbyt licznych grupach, a studenci
rozpoczynajacy dopiero nauke na uczelni, nie przywiazuja do nich wiekszej
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wagi. Szkolenia zazwyczaj nie obejmujg studentéw niestacjonarnych, chociaz
doswiadczenia bibliotekarzy organizujacych takie zajecia pokazuja, ze sa one
bardzo potrzebne i cieszg sie¢ duzym zainteresowaniem, pomimo, ze nie jest
w tym wypadku wymagany wpis w indeksie.

Nowoczesna metoda szkolen bibliotecznych zdobywajaca coraz wigcksza
popularnosé¢ takze w Polsce jest e-learning. Biblioteki oferuja wirtualnym
czytelnikom kursy na réznym poziomie (od podstawowego, po zaawanso-
wany). Zagadnienie to zostalo szczegolowo opisane w literaturze!. Najcze-
Sciej jest to forma wspomagajaca tradycyjne przysposobienie biblioteczne.

Postepujacy rozwéj technologii cyfrowych i komunikacyjnych daje
bibliotekarzom nowe narzedzia, dzieki ktorym moga w sposéb nowoczesny
i efektywny ksztalci¢ uzytkownikow bibliotek, a takze doskonali¢ wlasne
umiejetnosci i uzupelniac¢ wiedze. Technologie Web 2.0 umozliwily zmiane
roli nauczyciela z osoby przekazujacej niezmienna, stala porcje wiedzy, na
przewodnika pomagajacego organizowac nauke i prace badawcza. Realizo-
wane projekty daja mozliwos¢ ksztalcenia samodzielnego myslenia, oceny
i organizowania informacji, doskonalenie umiejetnosci dziatlania w zespole,
szacunku wobec pracy wlasnej i innych, a takze wzrost motywacji i satys-
fakcji z wykonanej przez siebie pracy. Wymagaja zaangazowania i aktyw-
nosci, umozliwiaja realizacje projektow niezaleznie od granic czasowych
i przestrzennych (Skibinska, 2009, s. 2010-214). Przykladem nowator-
skiego podejscia do nauczania umiejetnosci informacyjnych jest przed-
siewziecie bibliotekarzy z Uniwersytetow Rice (Huston w Teksasie) oraz
Purdue (West Lafayette w Indianie). Przed studentami postawiono zadanie
stworzenia wlasnego dynamicznie aktualizowanego portalu z informacjami
potrzebnymi do badan i prowadzonych projektow, w oparciu o platformy
PageFlakes i NetVibes. Uzycie technologii Web 2.0 pozwolilo studentom na
zgromadzenie najnowszych informacji na interesujace ich tematy, wzbu-
dzilo zainteresowanie nowym, przydatnym narzedziem, dzieki ktoéremu
mogli w krotkim czasie uzyskac¢ opinie opiekunéw naukowych na temat
jakosci wyszukanego materialu. Rezultaty uzycia tej techniki, zaréwno
przez studentow mtodszych, jak i starszych lat, okazaly sie bardzo obiecu-
jace i zaowocowaly rekomendacja do stosowania tej formy nauczania takze
na innych kursach (Kolah i Fosmire, 2010).

Wazna role w pedagogicznej dzialalnosci biblioteki akademickiej
(jak zreszta i innych typéw bibliotek) pelnia metody pracy zaczerpniete
z dorobku propagandy bibliotecznej: przekazywanie informacji o bibliotece,
ksiegozbiorze i ofercie swiadczen, w celu ksztaltowania zwigzkow biblio-
teki ze sSrodowiskiem. Nalezg do nich: bierne i czynne uczestnictwo biblio-
tekarzy w zyciu spotecznym, badania potrzeb srodowiska (rzeczywistych

! Zagadnieniom e-learningu w bibliotekach poswiecony byt nr 4 ,Biuletynu EBIB” z 2009
roku.
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i potencjalnych uzytkownikéw biblioteki), analiza dotychczasowej dziatal-
nosci biblioteki i planowanie nowych dzialan. Z szerokiego zakresu propa-
gandy bibliotecznej szczegblnie interesujace sa:

— propaganda biblioteki jako instytucji stawiajacej do dyspozycji zbiory
i oferujacej ushugi,

— propaganda czytelnictwa (zachecanie do czytania bibliotecznego
i pozabibliotecznego),

— propaganda materialow zawierajacych utrwalong mysl ludzka (Pilch,
2005, s. 115).

Do pedagogicznej dzialalnosci biblioteki akademickiej przenoszone
sa typowe metody propagandy bibliotecznej: posrednie (wlasciwy poziom
organizacji i pracy biblioteki) oraz bezposSrednie: dzialania wewnatrzbi-
blioteczne (wystawy, prelekcje, spotkania autorskie, osrodki informacji
o regionie, itp.) oraz dzialania wychodzace poza biblioteke (wydawnictwa,
informacje w mediach, uczestnictwo w zyciu otoczenia i grup zawodowych)
(Pilch, 2005, s.115). Wazna role w tworzeniu wizerunku biblioteki odgrywa
jej witryna internetowa, ktora jest juz nie tylko wizytowka instytucji, ale
organizuje dostep do zasobow, zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych. W bibliotece hybrydowej (a takie cechy posiada wiekszos¢ ksiaznic
akademickich) oprécz uzytkownikéow rzeczywistych, obshuga zostajg objeci
rowniez uzytkownicy wirtualni. Kontakt z nimi odbywa sie wtasnie poprzez
strone internetowa, swego rodzaju ,brame” prowadzaca do tzw. knowledge
space (czyli calego wirtualnego obszaru wiedzy obejmowanego przez biblio-
teke) (Piotrowicz, 2005, s. 19-29).

Od biblioteki szkoly wyzszej oczekuje sie, ze bedzie dostarczac¢ nowej
wiedzy — jak sie uczy¢, jak zarzadza¢ informacjami, jak przeksztatca¢ infor-
macje w wiedze, jak radzi¢ sobie z tzw. szumem informacyjnym, jak oceniac
i selekcjonowac informacje, jak korzysta¢ z nowych technologii, jak dobie-
ra¢ wlasciwe zrédla informacji i strategie wyszukiwawcze, jak prezentowac
wlasna instytucje w Srodowisku i regionie. Aby sprosta¢ tym zadaniom,
biblioteka staje sie instytucja uczaca sie, a wiec organizacja, ,ktorej kazdy
uczestnik angazuje sie w identyfikowanie i rozwigzywanie problemow, cia-
gle eksperymentowanie oraz zmiane i doskonalenie organizacji, zwiekszajac
tym samym jej zdolnosci rozwoju, uczenia sie i osiagania celow” (Daft, 1997,
s. 198). Biblioteka uczaca sie inspiruje i wspomaga uczenie si¢ wszystkich jej
cztonkow i sama ciagle przeksztalca sie, stosownie do posiadanych przez nig
mozliwosci i potrzeb otoczenia, korzystajac z doswiadczen witasnych pracow-
nikéw, instytucji o podobnym profilu oraz innych instytucji luzno zwiaza-
nych z jej dziatalnoscia. Kazdy element takiej biblioteki jest otwarty na nowe
informacje i doswiadczenia, a stale ulepszanie jest przyjetym stylem pracy
(Materska, 2005, s. 22). Do najczesciej spotykanych form uczenia sie w pol-
skich bibliotekach akademickich nalezg szkolenia zespotowe i indywidualne,
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organizowane zarowno dla nowych pracownikéw, jak i bibliotekarzy podno-
szacych swoje kwalifikacje oraz wynikajace z wprowadzania w bibliotekach
nowych technologii i innych rozwigzan unowoczesniajacych prace. Amery-
kanskim przykladem ciekawej formy realizowania zalozen teorii postrzega-
jacej biblioteke, jako instytucje uczaca sie, jest mentoring. Pojecie to ma tyle
definicji, ilu treneréw, mentoréw i nauczycieli. We wszystkich jednak poja-
wiaja sie takie okreslenia jak: wsparcie, wskazywanie drogi, pomoc. Eric Par-
sloe i Monika Wray okreslaja mentoring jako ,proces wspierajacy nauke i roz-
woj, a przez to doskonalenie, zarowno w odniesieniu do jednostek, zespotow,
jak i catych firm”. Jest to tez szczegolnego rodzaju relacja, ktorej cechami
sa obiektywizm, wiarygodnos¢, zaufanie i dyskrecja (Parsloe, Wray, 2008,
s. 82). Ciekawym rozwigzaniem sg dzialania na Uniwersytecie w Idaho,
gdzie wprowadzono nowy model mentoringu — peer mentoring, zaktadajacy
odejscie od formalnego, dydaktycznego i hierarchicznego amerykanskiego
modelu mentor — podopieczny, na rzecz modelu polegajacego na potaczeniu
w zespoly oso6b niedoswiadczonych z osobami posiadajacymi odpowiednia
wiedze na warunkach réwnoprawnych. Tworzy sie w ten sposob niewielka
spotecznos¢ uczaca sie (Community of Practice), ztozona z osob, ktore taczy
chec uczenia sie i dzielenia wiedza w przyjaznym otoczeniu — sytuacja taka
sprzyja komunikacji oraz wymianie doswiadczen, co jest szczegolnie wazne
we wspolpracy interdyscyplinarnej. Badacze K. J. Henrich i R. Attebury
podkreslili zalety poczucia silnej wiezi spolecznej i zaufania powstajacego
pomiedzy cztonkami grupy. Trzeba doda¢, ze udzialt w projekcie byt catko-
wicie dobrowolny. Sukces przedsiewziecia zdecydowal, ze metoda tworzenia
Community of Practice stata sie stalym skladnikiem uczacej sie organizacji
(Henrich, Attebury, 2010, s. 158-165).

W bibliotece akademickiej, organizacji uczacej sie, ucza sie biblioteka-
rze i ucza sie uzytkownicy. Uczenie sie nie moze byc¢ utozsamiane jedynie
z pozyskiwaniem informacji. Istota procesu uczenia sie polega na naby-
waniu kompetencji i umiejetnosci informacyjnych, zdobywaniu wiedzy, co
pozwala jednostce odnosi¢ sukcesy w ciagle zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Aby sprosta¢ wymaganiom spoteczenstwa opartego na wiedzy, biblioteki
akademickie musza odgrywac role lideréw rewolucji informacyjnej, poprzez
nowoczesne formy dziatalnosci pedagogicznej i tresci ksztalcenia, prowa-
dzace do ksztaltowania umiejetnosci informacyjnych zaré6wno u uzytkow-
nikow bibliotek, jak i samych bibliotekarzy.
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Maria Bosacka
The academic library as an organization that both teaches and studies

Summary

One of the main functions of the university library is to be a place for scientific research
and didactical work. The information user is the center of attention, and the main duty of
the librarian is to develop the user’s qualifications, indispensible not only in the course of
studies, but also in the process of continuous formation. To reach this goal it is worth using
and comparing the experience of the foreign libraries, especially the British and the American
ones. The university library is expected to provide the most recent knowledge and scientific
results — how to teach, manage the information, transform the information into knowledge,
how to deal with the so called “information overload”, and represent the institution on the
local and regional level. To fulfill successfully these necessities, the library has to convert itself
into an institution that studies — an organization where “each of the participants is involved in
the identification and solution of the problems, constant experimenting and change, in order
to reach the perfection of the institution and increase its capacity of growth, development and
goal reaching” (Daft R.L., 1997).



