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OMOWIENIA I RECENZJE

Agata Muc
Biblioteka Teologiczna Uniwersytetu Slgskiego

Jakosé ustug bibliotecznych w spoleczenstwie informacyjnym. Red.
J. Kamifiska, B. Zoledowska. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2009, 239 s.
- ISBN: 978-83-61464-16-7

W 2009 roku Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich przy wspot-
udziale Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach wydalo kolejna pozy-
cje w ramach serii ,Nauka — Dydaktyka - Praktyka”, zatytulowana
Jakosé ustug bibliotecznych w spoleczenistwie informacyjnym.
W zbiorowej publikacji, ktéra ukazala sie pod redakcjg Joanny Ka-
minskiej i Beaty Zotedowskiej-Krol, zaprezentowano artykuty beda-
ce poklosiem konferencji zorganizowanej w lutym 2009 roku przez
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego, Biblioteke Slaska oraz Komisje Zarzadzania i Marketingu
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Za gléwny cel wydania mo-
nografii uznano przedstawienie aktualnego stanu badan nad jako-
Scig ushug bibliotecznych oraz pokazanie réznych doswiadczen pol-
skich bibliotek zaré6wno z wdrazania nowoczesnych koncepcji zarza-
dzania jakoscia, jak i wprowadzania innowacyjnych ustug bibliote-
cznych (Wstep, s. 9).

Na prace skladaja sie dwadziescia dwa artykuly, ulozone w pie-
ciu dzialach o nastepujacych tytutach: ,Koncepcje zarzadzania ja-
koscig”, ,Badania potrzeb i satysfakcji uzytkownikéw bibliotek”,
sStandardy pracy i wskazniki efektywnosci bibliotek”, ,Etyczne
aspekty zarzadzania jakoscia”, ,Problemy jakosci — przeglad pis-
miennictwa”. Ponadto na koncu ksiazki zamieszczono literature
przedmiotu ztozona z 168 pozycji.

Pierwsza cze§¢ otwiera artykul Ewy Glowackiej z Instytutu In-
formacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Mikotlaja Ko-
pernika w Toruniu zatytulowany Ocena wplywu ustug biblioteczno-
-informacyjnych na $rodowisko spoleczne w badaniach jakosSci bib-
liotek (s. 13-22). Autorka, uznany autorytet zaro6wno w srodowisku
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bibliotekarskim, jak i akademickim, podjeta ten temat, kontynuujac
niejako swoje wczesniejsze rozwazania dotyczace szeroko pojetej ja-
kosci w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej. Tym razem Ewa
Glowacka proponuje rozpoczecie badan nad wplywem biblioteki na
srodowisko spoteczne, jako jedna z metod oceny jakosci biblioteki.
Szczegodlnie istotnym elementem takich badan powinna by¢ charak-
terystyka wplywu ustug biblioteczno-informacyjnych na uzytkowni-
kow oraz otoczenie biblioteki. Rozpoznanie tego oddzialywania oraz
jego pomiar moga bowiem pozwoli¢ lepiej i bardziej Swiadomie
ksztaltowac spoteczna role biblioteki.

Joanna Kaminska z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego omoéwila Mozliwosci wykorzystania
benchmarkingu w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi biblioteki (s. 23-30).
Proby zastosowania tej metody kompleksowego zarzadzania jakoscia
wielokrotnie juz byly opisywane w polskiej literaturze fachowej, je-
dnak Joanna Kaminska pokazuje nowy obszar jego zastosowan
w bibliotece. Przedstawia mianowicie benchmarking zasobéw lu-
dzkich jako metode stosowana podczas rekrutaciji i selekcji pracowni-
kow, ich doskonalenia zawodowego i rozwoju, czy tez w systemie wy-
nagradzania i motywowania.

Joanna Kita i Jacek Marek Radwan z Biblioteki Wydzialu Za-
rzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego
w Krakowie napisali o zastosowaniu Osmiu Zasad Zarzadzania Ja-
koscig w bibliotece wydziatowej, w ktorej pracuja (s. 31-40). Artykut
zawiera charakterystyke zasady zarzadzania jakoscig z uwzglednie-
niem wymagan zawartych w normie ISO 9001:2000 wraz z ich prak-
tycznym zastosowaniem w bibliotece akademickiej. W podsumowa-
niu bibliotekarze stwierdzaja, ze stosowanie O$smiu Zasad Zarzadza-
nia Jakoscig przynosi wymierne korzySci w postaci: zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania biblioteka, lepszego wykorzystania zaso-
bow ludzkich, poprawy jakosci swiadczonych ushug, a tym samym
przyczynia sie¢ do utrwalenia korzystnego wizerunku biblioteki po-
przez wzrost zaufania pracownikéw nauki, studentéow i calej spote-
cznosci akademickiej do ustug bibliotecznych i bibliotekarzy.

Bogumila Konieczny-Rozenfeld z Biblioteki Akademii Pedagogiki
Specjalnej w Warszawie zatytulowala swoje wystgpienie: Narzedzia
kontroli jakos$ci w dziatalnosci biblioteki akademickiej. Czy filozofia
Kaizen ma zastosowanie w bibliotece akademickiej uczelni pedago-
gicznej ? (s. 41-50). Autorka przedstawia nowe narzedzie kontroli ja-
kosci, jakim jest wywodzacy sie z filozofii japonskiej Kazein, ktéory
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oznacza ciagle doskonalenie organizacji za pomoca matych krokow.
Ta nowatorska filozofia polega na nieustannej analizie procesow, za-
sad postepowania, sposobow i standardéw pracy, a takze na ciag-
lym doskonaleniu kadry kierowniczej oraz wszystkich pracownikow.
Zastosowanie metody ,matych krokow” powoduje, ze jej rezultaty
nie sg zauwazalne od razu, lecz po uplywie pewnego czasu, o czym
przekonano sie w Bibliotece Akademii Pedagogiki Specjalnej.

W kolejnym tekscie ,, Nalezy ciqgle tworzyé, dbajac o jakosé, a nie
bojac sie o jako$é” — audyt informacyjny w praktyce bibliotekarskiej
(s. 51-59) Kacper Trzaska, student Instytutu Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, stawia teze,
ze prawidlowo przeprowadzony audyt informacyjny jest wyznaczni-
kiem jakoSci pracy biblioteki. Autor podkresla, ze wspélczesna biblio-
teka jest specyficzng organizacja, w ktorej znaczenie audytu bedzie
wzrastac, poniewaz jest to miejsce zarowno produkowania, przetwa-
rzania, jak i przekazywania informacji. Zastosowanie tego rodzaju te-
chniki badania informacji, pozwala zorientowac sie czy gromadzone
dane sa zgodne z polityka i kulturg organizacyjna biblioteki.

Czes¢ druga tomu opatrzona tytutem ,Badanie potrzeb i satys-
fakcji uzytkownikow bibliotek” zawiera szes¢ opracowan. Pierwszym
z nich jest artykul napisany w jezyku czeskim Pozndamky k psycholo-
gii ¢tendare (Uwagi o psychologii wspétczesnego czytelnika) (s. 63-606)
Milady Piskovej zwiazanej z Uniwersytetem Slaskim w Opawie w Cze-
chach. W abstrakcie zasygnalizowano, ze rozwazania czeskiej bada-
czki koncentruja sie wokot zagadnien z zakresu psychologii czytelni-
ctwa. Milada Piskova zwraca uwage na to, ze wspolczesny pracownik
biblioteki powinien oprocz wszechstronnego wyksztalcenia, znajomo-
Sci jezykoéw obcych oraz aktualnej produkcji wydawniczej, posiadac
takze wiedze psychologiczna. Dzieki niej bibliotekarz bedzie w stanie
odczyta¢ motywacje, jakimi kieruja sie czytelnicy wybierajacy dane
pozycje i tym samym lepiej reagowac na ich potrzeby i oczekiwania.
Tytul artykulu oraz abstrakt brzmia interesujaco, dlatego nalezy wy-
razi¢ zal, ze nie zostal on przettumaczony na jezyk polski lub angiel-
ski, co ulatwiloby jego odbior wiekszej liczbie czytelnikow.

Katarzyna Regulska z Biblioteki Glownej Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu przedstawila Przeglad metod i narzedzi do
pomiaru jakosci ustug bibliotecznych w bibliotekach akademickich
(s. 67-77). Autorka wskazuje, ze mierzenie jakosci pracy bibliotek
to zorganizowane i systematyczne analizowanie i ocenianie stopnia
spelniania wymagan wynikajacych z przypisanych im zadan z uw-
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zglednieniem opinii uzytkownikéw. Katarzyna Regulska slusznie
zauwaza, ze obecnie jedna z coraz czesSciej wykorzystywanych na
Swiecie metod badawczych jest LibQUAL+™ czyli zesp6t narzedzi
i ushug ulatwiajgacych poznanie, pomiar i analize satysfakcji. Meto-
da ta wykorzystuje zarowno Srodki jakosciowe, jak i liczbowe do
mierzenia postrzeganej przez klientow bibliotek jakosci dostarcza-
nych im ushug.

Kolejne dwa korespondujace ze soba wystapienia naleza do
przedstawicielek Biblioteki Glownej Politechniki Poznanskiej.
W pierwszym z nich, Emilia Lepkowska zajela sie badaniem potrzeb
i satysfakcji uzytkownikéw oraz wpltywem etyki bibliotekarskiej na
dziatalnos¢ ushugowsq bibliotek (s. 78-86). Autorka przedstawita wy-
niki kilku badan ankietowych przeprowadzonych wsrod uzytkowni-
kow czyteln w latach 1996 - 2008 w Bibliotece Glownej Politechniki
Poznanskiej (BGPP). Pokazuja one, Ze pozytywnie zostala oceniona
praca bibliotekarzy oraz poziom proponowanych ustug, natomiast
zastrzezenia budzilo zaplecze techniczne instytucji (zbyt wolna pra-
ca katalogow komputerowych, za mata liczbe skaneréw i kserogra-
fow). Beata Korzyska przyblizyta zagadnienia badania jakosci i pro-
filowania uslug biblioteczno-informacyjnych w informacyjnym mo-
delu naukowej biblioteki technicznej (s.87-95). Podstawowa cecha
takiego modelu jest strategiczne zarzadzanie informacja (MSI), ktére
pozwala w ujeciu dynamicznym dostosowac dzialalnosé biblioteki
do wymagan zmieniajacego sie otoczenia. Na uwage zastuguja tu
badania prowadzone wsrod kadry naukowej za posrednictwem for-
mularza WWW ankiety, dzieki ktérym udato sie dokonaé¢ oceny sta-
nu wspolpracy osrodkow informacji BGPP z pracownikami nauko-
wymi oraz wskazac kierunki dalszej wspotpracy kadry naukowej ze
specjalistami ds. informacji.

Justyna Jerzyk-Wojtecka z Oddziatu Informacji Naukowej Bib-
lioteki Uniwersytetu Lodzkiego w artykule Mechaniczne bariery in-
formacyjne i mozliwosci ich niwelowania w bibliotece akademickiej
na przykladzie Biblioteki Uniwersytetu £édzkiego — omdwienie bada-
nia czytelniczego (s. 96-104), zwrocita uwage na inny aspekt jakosci
ushug informacyjnych. Postugujac sie takze badaniami czytelniczy-
mi, dokonata analizy nastawienia uzytkownikéw do nowych ustug
bibliotecznych, wprowadzonych po rozbudowie budynku. Okazuje
sie, ze pokonanie barier mechanicznych w wiekszosci przypadkow
sprowadzalo sie do koniecznos$ci nauczenia sie obstugi nowego
sprzetu zainstalowanego w bibliotece.



RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA 105

Wioletta Jachym z Biblioteki Uczelnianej Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej w Tarnowie zatytutowata swoj artykul: ,Ksigzka
zyczen” w Bibliotece Uczelnianej PWSZ w Tarnowie — czyli jak pod-
nosimy jako$é uslug poprzez stosowanie badan ankietowych (s.
105-114). Jest to kolejny tekst potwierdzajacy teze, ze najefekty-
wniej podnosi sie poziom ushug bibliotecznych, badajac opinie gto-
wnych zainteresowanych, czyli czytelnikéw. Wprowadzanie wszel-
kich zmian, czy to w zakresie nowych technologii, czy tez samego
procesu obshugi uzytkownikéw winno by¢ poddawane ocenie, a na-
stepnie uwzgledniane podczas przygotowywania planéw dziatalno-
Sci kazdej ksiaznicy.

Czesc¢ trzecia omawianej ksigzki, zatytulowansg ,Standardy pra-
cy i wskazniki efektywnosci bibliotek” otwiera opracowanie Marka
M. Gorskiego z Biblioteki Politechniki Krakowskiej pt. Analiza fun-
kcjonowania bibliotek naukowych w Polsce (AFBN) jako narzedzie
wspomagajqce zarzadzanie biblioteka (s. 117-127). Autor publikacji
jest jednym z cztonkow Zespotu ds. Standardow dla Bibliotek Nau-
kowych (ZSBN), powotanego do zycia w 2001 roku w celu opracowa-
nia wspolnej metody oceny funkcjonowania polskich bibliotek nau-
kowych'. W wystapieniu omawia najwazniejsze cele i dzialania zwig-
zane z realizacja projektu AFBN, pokazuje procedury rejestracji,
wprowadzania danych do bazy oraz potencjalne mozliwosci i korzy-
Sci, jakie biblioteki naukowe moga osiagaé, wspoéluczestniczac
w projekcie. Shusznie prognozuje, ze uzyskane ta droga wskazniki
funkcjonalnosci beda w przysztosci pelnic¢ role narzedzi oceny jako-
Sci i efektywnosci §wiadczonych ustug.

Monika Kwasniak z Ksigznicy Pomorskiej im. Stanistawa Sta-
szica w Szczecinie zaprezentowala model systemu zarzadzania jako-
Sciag w sieci bibliotek publicznych wojewodztwa zachodniopomor-
skiego (s. 128-135). W tym przypadku autorami modelu byli biblio-
tekarze z Ksigznicy Pomorskiej, ktorzy za podstawowy cel postawili
sobie opracowanie standardow pracy dla bibliotek gminnych oraz
powiatowych. Propozycja standardow zaprezentowanych przez Mo-
nike Kwasniak wydaje sie by¢ na tyle interesujaca, ze powinni sie
z nia zapoznac takze przedstawiciele bibliotek publicznych z innych
regionow, zwazywszy na brak ogolnopolskich standardéow pracy dla
tego typu placowek.

! Zob. Wiecej informacji na temat AFBN pod adresem: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/
standaryzacja/ [dostep: 2010-10-07].
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Malgorzata Janiak z Instytutu Informacji Naukowej i Biblio-
tekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego zaproponowala inny
spos6b oceny systemow informacyjnych, co omoéwila w artykule za-
tytutowanym: Kryteria estetyczne w ocenie jakoSci systemow infor-
macyjnych (s. 136-144). Po przeanalizowaniu roznych ocen jakosci
systemow informacyjnych, mozna stwierdzi¢, iz rzadkoscia jest ana-
liza ich cech estetycznych. W dotychczasowych opracowaniach do-
minowaly kryteria graficzne, techniczne czy funkcjonalne, nato-
miast Malgorzata Janiak wyodrebnita nowa grupe cech, a mianowi-
cie cechy zwiazane z pojeciem piekna, takie chociazby jak: porza-
dek, czystos¢ formy, uniwersalnosé, minimalizm Srodkow, porzadek
semantyczny, formalna skladnia, modularnos¢ czy modyfikowal-
nos¢. W wyniku przeprowadzonej analizy badaczka stwierdza, iz ter-
min ,piekno” nie jest zbyt popularny w formularzach ocen systemu
informacyjnego, a technologia informacyjna w odczuciu wiekszosci
ludzi nie musi by¢ piekna.

Ewa Busse-Turczynska i Renata Birska, reprezentujace Biblio-
teke Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, przedstawily aktualnag
oferte ustug bibliotecznych dla srodowisk medycznych w Polsce (s.
145-154). Uzytkownicy tego typu bibliotek maja obecnie mozliwos¢
korzystania online nie tylko z ushug rejestracyjnych, informacyj-
nych, miedzybibliotecznych (system Doc@med) czy szkoleniowych,
ale takze maja zapewniony dostep do ustug bibliometrycznych oraz
rejestracji poprzez system Proxy. Nalezy dodac, ze zapewnieniu tak
wysokiego poziomu ustug biblioteczno-informacyjnych sprzyja
wspolpraca, ktora realizuja polskie biblioteki medyczne, Swiadome
funkcji, jaka powinny spelnia¢ w spoleczenstwie informacyjnym.

Trzecia czes¢ ksiazki zamyka tekst Heleny Olszewskiej z Biblio-
teki Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, opatrzony tytu-
lem Jakosé ustug bibliotecznych w spoteczeristwie informacyjnym na
przykladzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (s. 155-161). Au-
torka omawia zadania, przed jakimi stajg biblioteki naukowe w cza-
sie budowy spoteczenistwa informacyjnego, czyli nowe ustugi biblio-
teczne i doskonalenie juz istniejacych, a takze przypomina ushugi
wywodzace sie sprzed kilku lat i w tym kontekscie probuje progno-
zowac zupelnie nowe wyzwania, przed jakimi stana biblioteki na po-
czatku XXI wieku. Helena Olszewska, prowadzac badania na temat
satysfakcji uzytkownikow oraz zbierajac opinie dotyczace jakosci
obshugi, otrzymata dane, ktore moga stanowi¢ cenng wskazowke do
podnoszenia jakoSci oraz standaryzacji ustug.
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Czes¢ czwarta — ,Etyczne aspekty zarzadzania” — zawiera tylko
trzy opracowania. Jako pierwszy zamieszczony zostal artykul Beaty
Zotedowskiej-Krol z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji Nau-
kowej Uniwersytetu Slaskiego: Wartosci organizacyjne w kulturze ja-
kosci (s. 167-174). W publikacji oméwiono pojecie kultury jakosci
ksztaltujacej wartosci i normy, ktore z kolei wyznaczaja etyke za-
chowan, a w konsekwencji wizerunek biblioteki. Ponadto przedsta-
wiono rozne rodzaje wartosci organizacyjnych, ich wplyw na fun-
kcjonowanie instytucji oraz podstawowe narzedzia shuzace komuni-
kowaniu kluczowych wartosci w bibliotece. Badaczka trafnie zauwa-
za, ze tworzeniu kultury jakosci shuzy wlasciwa atmosfera pracy,
demokratyczny styl zarzadzania oraz partycypacja pracownikow,
a jej ksztaltowanie uzaleznione jest od postaw i wartosci reprezento-
wanych przez bibliotekarzy.

Maja Wojciechowska 2z Biblioteki Wyzszej Szkoly Ateneum
w Gdansku w artykule Wartosci etyczne w wybranych aspektach za-
rzadzania i organizacji bibliotek (s. 175-184) poruszyla temat z pe-
wnoscia wazny, ale i ostatnio modny, poniewaz dotyczy dylematow
moralnych, jakie napotyka osoba kierujaca praca biblioteki. Do
szczegoblnie istotnych kwestii nalezy w tym wypadku zaliczy¢ ety-
czne zarzadzanie personelem biblioteki, kwestie planowania, reali-
zowania i kontrolowania wykonywanych przez niego zadan i sposo-
bu pracy. Autorka zwrécila takze uwage na coraz czesciej poruszany
w literaturze fachowej problem wypalenia zawodowego oraz mobbin-
gu wsrod bibliotekarzy, dlatego tak wazne jest, aby kadra kierowni-
cza uwzgledniala aspekty etyczne zarowno podczas zarzadzania bib-
lioteka, jak i planowania jej organizacji.

Zdzistaw Gebolys z Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego zatytulowal swoje wystapienie:
Etyczne rozterki, etyczne dylematy, etyczne zasady polskich bibliote-
karzy (w Swietle ankiety) (s. 185-193). Autor bedac wspoélredakto-
rem Kodekséw etyki bibliotekarskiej na Swiecie: antologii narodo-
wych kodeksow etycznych (Warszawa 2008), postanowit zbadacé
stan swiadomosci etyki bibliotecznej i informacyjnej wsréd bibliote-
karzy po wejsciu w zycie polskiej wersji kodeksu. W tym celu opra-
cowal ankiete rozprowadzona wsrod pracownikéw wybranych biblio-
tek publicznych w Polsce. Wyniki potwierdzity przypuszczenia bada-
cza, ze wartosci i standardy etyczne sa wazna cechg jakosci pracy
bibliotekarskiej, na ktéra zwracaja uwage tak bibliotekarze, jak
i uzytkownicy biblioteki.
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Ostatnig cze$S¢ omawianej ksiazki zatytutowansg ,Problemy jako-
Sci — przeglad piSmiennictwa” otwiera opracowanie Stanistawy Ku-
rek-Kokocinskiej z Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Nauko-
wej Uniwersytetu Lodzkiego zatytulowane Kilka uwag o ustugach
bibliotecznych (s. 197-204). Autorka skoncentrowala sie przede
wszystkim na zagadnieniu jakosci uslug bibliograficznych, poddajac
analizie wybrane realizacje tego rodzaju ustug dawniej i obecnie.
Przeprowadzone przez nig badania zawartosci serwisow WWW pol-
skich bibliotek pokazuja, ze najczestszag forma realizacji ushug bib-
liograficznych jest opracowywanie zestawien tematycznych odplat-
nych i darmowych wykonywanych na zlecenie lub gotowych. Prym
w tej dziedzinie wioda w Polsce biblioteki pedagogiczne.

Dwa ostatnie opracowania przygotowali pracownicy Instytutu Bib-
liotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego. Pier-
wsze z nich Jolanta Szulc opatrzyta tytutem Koncepcje zarzadzania jako-
Sciq w bibliotekach polskich. Stan obecny i kierunki badan (przeglad pis-
miennictwa) (s. 205-214). Badaczka dokonata przegladu réznych metod
zarzadzania jakoscia na podstawie analizy literatury przedmiotu reje-
strowanej w polskich bibliografiach bibliologicznych dostepnych online
oraz w jednym z zestawien bibliograficznych przygotowanych przez Bib-
lioteke Slaska (Bibliografia Analityczna...; Bibliografia Bibliografii...; Ko-
szowska, 2007; Polska Bibliografia...). Badania literaturowe wykazaly, ze
w bibliotekach polskich stosowane sg réznego rodzaju nowoczesne kon-
cepcje zarzadzania jakoScia, a do najpopularniejszych naleza: zarzadza-
nie strategiczne, samoocena pracownikow, TQM.

W ostatnim artykule Agnieszka Bajor, Hanna Langer i Agnie-
szka Lakomy przedstawily rozwoéj ustug bibliotecznych i informacyj-
nych w Niemczech w latach 1990-2008 (s. 215-229). Analize prze-
prowadzily na podstawie ,Bibliografii Analitycznej Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej. PiSmiennictwo zagraniczne”. Autorki
zbadaly ustugi biblioteczne i informacyjne we wszystkich typach
bibliotek, ze szczegélnym uwzglednieniem bibliotekarstwa akade-
mickiego, publicznego i szkolnego.

Publikacja Jakos$¢ ustug bibliotecznych w spoleczeristwie infor-
macyjnym jest lekturg ciekawsa i pobudzajaca do refleksji, a pomyst
zamieszczenia opracowan teoretykow oraz praktykow biblioteko-
znawstwa w jednym miejscu, dodaje jej tylko wartosci. Zaprezento-
wane w ksiazce materialy i doSwiadczenia moga stac¢ sie w dalszej
perspektywie przedmiotem kolejnych badan i analiz. Jedynym man-
kamentem prezentowanej monografii jest brak indeksow osobowych
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i przedmiotowych, ktére utatwilyby dotarcie do wielu cennych infor-
macji zawartych w poszczegolnych tekstach. Aktualnosé i réznoro-
dnos§¢ poruszanych kwestii z zakresu podnoszenia jakosci ustug
bibliotecznych oraz zarzadzania jakoscia powinna zainteresowac za-
rowno badaczy, jak i pracownikéw oraz uzytkownikow bibliotek.
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W ksztaltujacym sie obecnie spoteczenstwie informacyjnym nie
mozna nie zauwazy¢ dynamicznego rozwoju serwisow internetowych
opartych na technologii Web 2.0, ktérych podstawe funkcjonowania



