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WYPALENIE ZAWODOWE
W SRODOWISKU BIBLIOTEKARSKIM

Syndromem wypalenia zawodowego okresla sie zjawisko bedace
nastepstwem chronicznego zmeczenia praca zawodows oraz wynika-
jacym z niej stresem. Pod wplywem negatywnych emocji, odczuwa-
nych w miejscu zatrudnienia oraz odnoszacych sie do wlasnego obra-
zUu, pojawia sie stan fizycznego i psychicznego wyczerpania, uniemoz-
liwiajacy efektywne dzialanie. Uwaza sie, ze w grupie oséb najbardziej
narazonych na niebezpieczenstwo wypalenia zawodowego znajduja
sie ci, ktérzy pracuja z innymi ludzmi i sa z nimi w stalym kontakcie,
niejednokrotnie wymagajacym znacznego zaangazowania psychiczne-
go oraz emocjonalnego. Dotyczy zatem terapeutéw, psychologow, pra-
cownikoéw socjalnych, nauczycieli, pielegniarek i lekarzy czy ksiezy.
Czy syndrom wypalenia zawodowego moze rowniez odnosi¢ sie do
bibliotekarzy? Jesli tak, to w jakim stopniu? Kto szczegolnie moze byc¢
narazony na wypalenie i co zrobi¢, aby tego uniknac¢? Warto przeana-
lizowac te zagadnienia, z uwzglednieniem badan.

Wypalenie zawodowe, jego przyczyny i cechy

Po raz pierwszy naukowym wyjasnieniem zjawiska wypalenia
zawodowego zajal sie amerykanski autor Herbert J. Freudenberger,
ktory w artykule opublikowanym w ,Journal of Social Issue” (Freu-
denbergeri i Richelson, 1974, s. 159-165), a nastepnie w ksiazce
(Freudenberger, 1980) zwrocit uwage na stan wyczerpania jedno-
stki, wynikajacy z nadmiernych wymagan i zadan stawianych jej
w pracy. Okreslil to jako ,wypalenie zawodowe”. Nalezy jednak
zwroci¢ uwage, ze juz wczesniej to pojecie funkcjonowato w jezyku,
glownie potocznym, i bylo wykorzystywane do okreslenia stanu ob-
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nizenia sprawnosci psychofizycznej, spowodowanej np. naduzywa-
niem narkotykéw lub brakiem sukcesow sportowych przy rzekomo
dobrej formie zawodnika.

Jedna z najwybitniejszych postaci, badajacych zjawisko wypale-
nia zawodowego, jest Christina Maslach, autorka wielu prac przegla-
dowych oraz narzedzia MBI (Maslach Burnout Inventory), sluzacego
do badania i oceny skali wypalenia zawodowego. Uznala wypalenie
zawodowe za zespoél trzech czynnikow: wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktoéry
moze wystapi¢ przede wszystkim u oséb pracujacych z innymi ludzmi
(Maslach, 1976, s. 16-20). Syndrom wypalenia zawodowego moze
wiec przezywac ktos, kto nie wykazuje zainteresowania swoja praca,
jest nia zniechecony, ma obnizong aktywnosé¢, cechuje go pesymizm,
drazliwos¢, a takze odczuwa liczne zmiany somatyczne (chroniczne
zmeczenie, bole glowy, bezsennosé, problemy z przewodem pokarmo-
wym, czeste przeziebianie sie itp.). Te czynniki skladaja sie na wy-
czerpanie emocjonalne. Dodatkowo taka osoba depersonalizuje kon-
takty zawodowe, tzn. wykazuje obojetnos¢ wobec spraw klienta (od-
biorcy), wspoélpracownika, jest cyniczna, bywa nawet agresywna.
Kontakty sg wowczas mocno sformalizowane, ogranicza sie¢ ich inten-
sywnos¢ i czas, zwieksza dystans. Obnizenie poczucia dokonan oso-
bistych i zawodowych przejawia sie brakiem zadowolenia z efektow
swojej pracy, utrata wiary we wlasne mozliwosci i kompetencje, po-
czuciem nieumiejetnosci rozwigzania problemoéw i nawiazywania rela-
cji z innymi pracownikami. Obecnos¢ tych trzech elementéw: wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia do-
konan osobistych (w mniejszym lub wiekszym natezeniu) sprawia, ze
pojawia sie zjawisko wypalenia zawodowego (Maslach, 2000, s. 13-
-31). Wypaleniu zawodowemu czesto towarzyszy naduzywanie alko-
holu, zazywanie narkotykéw oraz przyjmowanie Srodkéw uspokajaja-
cych; pojawia sie tez absencja w pracy. Opracowane przez Ch. Mas-
lach narzedzie w prosty sposob pozwala okresli¢ stopien i intensyfi-
kacje czynnikow skladajacych sie na wlasne wyczerpanie emocjonal-
ne, depersonalizacje oraz ocene swoich mozliwosci (zob. zatacznik 1).

Pojawienie sie¢ syndromu wypalenia zawodowego ma Scisty zwia-
zek z wieloma czynnikami. NajczesSciej chodzi o zaleznos¢ miedzy siltg
obciazen i presji zewnetrznej a podatnoscia jednostki na wplyw tych
czynnikow. Gdy ta réwnowaga jest zachwiana, gdy zle jest zréwnowa-
zone wzajemne oddzialywanie miedzy tym, czego otoczenie zawodowe
wymaga od osoby, a jej zdolnosScig do znoszenia roznych obciazen —
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tworzy sie odpowiednia podstawa do pojawienia sie wypalenia zawo-
dowego. Niezwykle wazne w tym przypadku sa indywidualne predy-
spozycje jednostki oraz umiejetnosc¢ zarzadzania wlasna energia oraz
wypoczynek i regeneracja.

Do wypalenia zawodowego nie dochodzi nagle. Jest to proces,
ktory czesto rozwija sie niezauwazalnie dla osoby, ktorej dotyczy,
a pierwsze sygnaly ostrzegawcze sa zwykle lekcewazone lub nieu-
miejetnie interpretowane.

Co szczegblnie wplywac¢ moze na syndrom wypalenia zawodowego?
Sven Max Litzke i Horst Schuh wymieniajg: angazowanie sie w prace ca-
lym sercem (,aby moc sie wypali¢, trzeba najpierw plonac zadza dziata-
nia, zapali¢ sie do czego$”), duze oczekiwania wzgledem wlasnej osoby
oraz negowanie wlasnych granic obciazenia, spychanie na dalszy plan
osobistych potrzeb i interesow oraz dobrowolne i chetne przyjmowanie
nowych obowiazkow i zadan (Litzke i Schuh, 2007, s. 169-172).

Marta Swiatoniowska wyréznia trzy podstawowe zroédla wypale-
nia: czynniki indywidualne (niska samoocena, poczucie kontroli ze-
wnetrznej, dazenie do perfekcjonizmu i traktowanie zawodu jako mi-
sji, nieracjonalne przekonanie o roli zawodowej, wysoka reaktywnosc¢
i silna motywacja), czynniki interpersonalne (emocjonalne zaangazo-
wanie w sprawy innych ludzi, relacja pomocy, brak dystansu emocjo-
nalnego, a takze: rywalizacja, brak wzajemnego zaufania, agresja
werbalna, mobbing, konflikty miedzyludzkie) oraz czynniki organiza-
cyjne (zbyt ,wymagajace” zadania, presja czasu, sprzecznos$¢ celow
instytucji z celami pracownika, niewtasciwy przeplyw informacji w in-
stytucji) (Swiatoniowska, 2007, s. 83-87).

W przedstawionych uwarunkowaniach podkresla sie, ze w grupie
podwyzszonego ryzyka sa perfekcjonisci, w przeciwienstwie do tych, co
tylko ,robia swoje”. Czy wypalenie czeSciej dotyka kobiet czy mez-
czyzn? Brakuje badan, ktére wskazywalyby na bezposrednia zaleznosc¢
plci od czestotliwosci wystapienia wypalenia zawodowego. Wiele wska-
zuje jednak na to, ze duze znaczenie ograniczajace ryzyko ma posiada-
nie rodziny i dzieci, a takze bycie w stalym zwiazku z partnerem.

Wypalanie sie

Wypalenie zawodowe jest procesem rozlozonym w czasie, na kto-
ry moze sie skladac¢ wiele etapow. W nawigzaniu do tréjwymiarowej
definicji zjawiska Ch. Maslach, moéwi sie o trzech fazach: najpierw
wypaleniu emocjonalnym, nastepnie wyczerpaniu prowadzacym do
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depersonalizacji oraz ostatecznie o utracie wiary we wlasne silty
i mozliwosci. W praktyce bywa jednak, Ze nie zawsze czynniki typowe
dla wypalenia pojawiaja sie w takiej wlasnie kolejnosci.

Inni badacze wymieniaja wiecej etapow. Jorg Fengler rozréznit
ich az dziesiec: (1) grzecznos¢ i idealizm; (2) przepracowanie; (3) coraz
bardziej zmniejszajaca sie grzecznosc¢; (4) poczucie winy z tego powo-
du; (5) coraz wiekszy wysilek, zeby by¢ grzecznym i solidnym; (6)
brak sukcesow; (7) bezradnos¢; (8) utrata nadziei (,beczka bez dna”);
(9) wyczerpanie, awersja do klientow, apatia, stanowczy sprzeciw,
ztos¢; (10) wypalenie (oskarzanie siebie, ucieczka, cynizm, sarkazm,
reakcje psychosomatyczne, nieobecnos¢ w pracy, duze wydatki pie-
niezne, wypadki, sztywne trzymanie sie przepisOw w pracy, a nawet
nieprzemyslana rezygnacja z pracy, rozwod, romanse bez mitosci oraz
samobdjstwo) (Fengler, 2000, s. 90).

Psychologowie z American Psychology Association proces wypale-
nia zawodowego wpisali w pie¢ kompleksowych etapow:

* miesiac miodowy (okres zauroczenia praca i pelnej satysfakcji
z niej, dominujace nastroje to: optymizm, energia);

* przebudzenie (okres, w ktorym zaczyna sie¢ zauwazaé rysy
w idealistycznym obrazie pracy i nastepuje desperacka proba utrzy-
mania wspaniatego wyobrazenia o zawodzie);

* szorstkos¢ (okres, w ktorym wykonanie zadan wymaga wieksze-
go wysitku, pojawiaja sie klopoty w kontaktach spotecznych - zaré6-
wno ze wspolpracownikami, jak i klientami);

* wypalenie pelnoobjawowe (caltkowite wyczerpanie emocjonalne,
fizyczne i psychiczne, stany depresyjne, poczucie pustki, che¢ wyzwo-
lenia sie i ucieczki z pracy);

* odradzanie si¢ (leczenie ,ran” powstatych w wyniku wypalenia
zawodowego) (Cyt za: Swiatoniowska, 2007, s. 83-87).

Bez wzgledu jednak na to, ile teoretycznie r6zniacych sie od sie-
bie etapéw mozna wymieni¢, oczywiste jest to, ze jest to bardzo zlozo-
ny proces i im wczesniej jednostka zda sobie sprawe z powagi i zna-
czenia sytuacji, w ktérej sie znalazta i podejmie odpowiednie Srodki
prewencyjne czy zaradcze, tym lepie;j.

Po raz kolejny nalezy podkresli¢, ze wypalenie zawodowe to nie
proste ,znudzenie praca”, ale zjawisko o powaznych konsekwencjach:
indywidualnych: zdrowotnych, emocjonalnych i psychologicznych
oraz spotecznych czy organizacyjnych.
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Wypalenie w zawodzie bibliotekarskim

Wypalenie zawodowe w zdecydowanej wiekszosci dotyka osoby be-
dace w ciaglych kontaktach z innymi ludzmi, pomagajace im. Nie
oznacza to, ze odnosi sie tylko i wylacznie do tej grupy pracownikéow.
S. Max Litzke i H. Schuh zwracaja uwage na skale omawianego zjawis-
ka, wystepujacego takze w organizacjach biurokratycznych, bedacego
nastepstwem tzw. ,uczucia przesytu”. Jest to spowodowane przede
wszystkim: przeciazeniem (presja czasu, pospiech, zbyt wiele zadan),
brakiem autonomii (sztywna, hierarchiczna struktura organizacyjna,
brak delegowania uprawnien, Scista kontrola) oraz brakiem nalezytego
wynagrodzenia i uznania (Litzke i Schuh, 2007, s. 173-175).

Wspoblczesne biblioteki coraz czesciej staja sie organizacjami
o dosy¢ elastycznej strukturze organizacyjnej, a wykorzystanie te-
chnologii stanowi znaczace odciazenie w wykonywaniu wielu mo-
notonnych czynnosci, jednak wydaje sie, ze rowniez te czynniki
,biurokratyczne” moga wplywacé na pojawienie sie zjawiska wypale-
nia wsréd pracownikow tej instytucji. Poza tym bibliotekarze od
zawsze pracowali, pracujg i wciaz pracowac beda z ludzmi, a reali-
zacja informacyjnych i czytelniczych potrzeb uzytkownikow jest za-
daniem priorytetowym. Nic wiec dziwnego, ze Mathias Burisch
wsrod kilkudziesieciu grup zawodowych, u ktoérych podczas kom-
pleksowych badan stwierdzono syndrom wypalenia zawodowego,
wymienil bibliotekarzy (Burisch, 1989, s. 10). Podobne wnioski
plyna z badania przeprowadzonego przez Bernice Ray wsrod biblio-
tekarzy akademickich ze Stanow Zjednoczonych (Ray, 2002),
a analiza badan wlasnych autorki artykulu potwierdza teze: wypa-
lenie zawodowe moze réwniez dotykac oraz faktycznie dotyka pra-
cownikow polskich bibliotek.

Celem badan przeprowadzonych za pomoca ogbélnodostepnej an-
kiety internetowej bylo poznanie opinii i wiedzy Srodowiska bibliote-
karskiego na temat wypalenia zawodowego. Nalezy podkresli¢, iz
przedmiotem badania nie bylo istnienie wypalenia zawodowego u re-
spondentéw, ale ich opinie o zjawisku na podstawie obserwacji
i wlasnego doswiadczenia zawodowego. Krotka, skladajaca sie z sied-
miu pytan, ankiete wypelnito 313 respondentow, pochodzacych z roz-
nego rodzaju bibliotek. Wigckszos¢ stanowili pracownicy bibliotek
uczelni wyzszych publicznych (38%) oraz bibliotek publicznych
(26%), a takze uczelni wyzszych niepublicznych (11,5%). Ponad 87%
respondentoéw to kobiety.
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Analiza odpowiedzi udzielonych przez bibliotekarzy dostarcza
bardzo ciekawych wnioskow. Okazuje sie, ze prawie wszyscy (91%) sa
zdania, ze ,wypalenie zawodowe rozumiane jako stan wyczerpania
odczuwany na poziomie emocji, kondycji fizycznej i psychicznej,
skutkujacy brakiem checi do pracy (ktéra dawniej sprawiala ogrom-
na satysfakcje), poczuciem bezsensu dzialania i spadkiem poczucia
wlasnej wartosci” dotyczy zawodu bibliotekarskiego, a zaledwie 6%
badanych nie mialo na ten temat zdania. Co ciekawe, szeSciu na
dziesieciu bibliotekarzy przyznalo, ze sami doswiadczyli syndromu
wypalenia zawodowego, a u wspoélpracownikow takie zjawisko do-
strzeglo prawie 3/4 badanych (73%). Okazuje si¢ tez, ze najczesciej
to zjawisko wystepuje u bibliotekarzy deklarujacych diugi, ponad 16-
-letni staz pracy w zawodzie.

Ktére stanowisko pracy w bibliotece jest szczegbélnie narazone na
niebezpieczenistwo wypalenia zawodowego? Opinie respondentow
w tej kwestii obrazuje wykres 1. Najwiecej gloséw zebrali pracownicy
bezposredniej obshugi czytelnikéw (62%), bibliotekarze zajmujacy sie
procesami gromadzenia i opracowania zbioréw (39%) oraz magazynie-
rzy (37%). Co piaty badany (19,5%) wskazal na kierownikéw agend,
niewiele mniej za§ wymienilo dyrekcje placowki (19%). Interesujacych
wnioskéw dostarcza analiza pytan otwartych, w ktorych respondenci
zwracali uwage na fakt, ze wypalenie zawodowe nie zalezy od piasto-

Pracownik bezposredniej obstugi czytelnikéw

Bibliotekarz zajmujacy sie gromadzeniem i opracowaniem
Magazynier

Kierownik agendy bibliotecznej

Dyrekcja biblioteki

Bibliotekarz dziedzinowy

Bibliotekarz systemowy

Informatyk

Bibliotekarz cyfrowy

Trudno powiedzie¢

Rys. 1. Stanowiska / funkcje sprawowane w bibliotece, ktére najbardziej narazone sa na
wypalenie zawodowe.
Zrédto: badania wtasne, 2009 (Préba N=313)
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wanego stanowiska, a takze sugerowali, ze dotkna¢ ono moze ro-
wniez pracownika biblioteki jednoosobowej, w ktorej jest on odpowie-
dzialny za wszystkie procesy biblioteczne i dotyczace zarzadzania in-
stytucja (zob. rys. 1).

Trudno o jednoznaczne wnioski, dotyczace okresu po przepraco-
waniu ktérego moze sie pojawi¢ wypalenie w zawodzie bibliotekarza.
Z jednej strony wydawac by sie moglo, ze zbyt dlugi staz pracy jest
czynnikiem zwiekszajacym niebezpieczenstwo — i faktycznie na okres
10-15 lat wskazalo najwiecej, bo 23% badanych. Z drugiej strony je-
dnak, wielkie i plomienne zaangazowanie oraz zapal do pracy moze
wygasnac tak szybko, jak sie pojawilo, stad zapewne 19% wskazan
na okres 3-5 lat. Niewatpliwie na pojawienie sie syndromu wypalenia
zawodowego w zawodzie bibliotekarskim wplywa tak wiele czynni-
kow, ze staz pracy ma tu znaczenie drugorzedne, co nie znaczy, ze
niewazne (zob. rys. 2).

Jakie sa lub moga by¢ czynniki decydujace o wypaleniu zawodo-
wym bibliotekarzy? Jedno z pytan ankiety dotyczylo przyczyn i po-
tencjalnych zrodet wplywajacych na wypalenie zawodowe pracowni-

trudno powiedzie¢; 0-2 lata: 4%
23%

3-5 lat; 19%

powyzej 16 lat;

0,
14% 69 lat: 17%

10-15 lat; 23%

Rys. 2. Okres, po ktérym istnieje najwieksze niebezpieczenstwo pojawienia sie wypalenia
zawodowego w §rodowisku bibliotekarskim.
Zrédlo: badania wtasne, 2009 (Préba N=313)
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kow bibliotek (zob. rys. 3). Zdecydowana wiekszosS¢ respondentéow
(70%) wskazala na zla atmosfere w pracy i niesprzyjajaca komunika-
cje z wspolpracownikami, a takze wymienita niskie zarobki (65%).
Okazuje sie takze, ze w opinii badanych bibliotekarzy wypaleniu
sprzyja brak mozliwosci rozwoju oraz monotonna praca i staty zakres
obowiazkow. Zaskakujacym jest fakt, ze blisko potowa badanych bib-
liotekarzy uwaza, ze brak motywacyjnego systemu wynagrodzen mo-
ze znaczaco przyczynia¢ sie do opisywanego zjawiska. Ciekawych
wnioskoéw dostarcza tez analiza pytan otwartych. Nie sposéb oprzec
sie wrazeniu, ze wypelnienie anonimowej ankiety bibliotekarze trak-
towali jako swoiste katharsis, zwracajac uwage na zjawiska, ktore
szczegblnie doskwieraja im w codziennej pracy. Zwracano uwage za-
réowno na problemy z czytelnikami i ucigzliwymi uzytkownikami:

* ,staly kontakt z czytelnikami sprawiajgcymi problemy, nie przestrze-
gajacymi regulaminu, ktérzy nie rozumiejqg najprostszych komunikatéw
i wyjasnien, ktore trzeba powtarzaé setki razy dziennie bez skutku”

70%

Zta atmosfera w migiscu pracy
65%
60%

Niskie zarobki

Brak moziwosd rozwoju

Monotoma pracai stay zakres obowigzkdw 58%
Brak motywacyjnego systemu wynagrodzen
Stresi mobbing w pracy

Niski stetus spoteczny zawodu

Szlywra struktura organizacyjna

Zbyt duzy zakres obowigzkow

Brak delegowania uprawnien

Zbytwymegajacy zwierzchnk

Rys. 3. Czynniki sprzyjajace pojawieniu sie wypalenia zawodowego w §rodowisku bibliote-
karskim.
Zré6dlo: badania wiasne, 2009 (Proba N=313)

jak i na brak porozumienia ze zwierzchnikiem oraz rozbudowana
biurokracje:

» ,dyrektor biblioteki, ktéry nie ma pojecia o bibliotekarstwie (po-
trzebie budowania relacji z czytelnikiem, potrzebie wyjscia z ofertq po-
za mury biblioteki, konieczno$ci inwestowania w dzieci - czyli kierowa-
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nia bogatej oferty zdarzen kulturalnych dla najmtodszych itp.), dla kté-
rego liczy sie tylko STATYSTYKA i bezwzgledna aprobata jego najgtup-
szych pomystow”

* ,niekompetentna kadra kierownicza i zla organizacja pracy”;

* ,socjalizm i ignorancja przelozonych”.

Jedna z najwazniejszych kwestii w ankiecie dotyczyla czynni-
kow, ktore w opinii bibliotekarzy moga zapobiec wypaleniu zawodo-
wemu w Srodowisku. W niektorych przypadkach Odpowiedzi sg
naprawde zaskakujace (zob. rys. 4). O ile nie dziwi stwierdzenie, ze
najlepszym sSrodkiem zaradczym jest sprzyjajaca atmosfera w pracy
i dobre relacje z wspodlpracownikami (uwaza tak 65% responden-
tow), o tyle fakt, ze w nastepnej kolejnosci bibliotekarze (57% wska-
zan) wymieniaja wprowadzenie motywacyjnego systemu wynagro-
dzen adekwatnego do osiagnie¢, budzi juz spore zaskoczenie. Warto
podkresli¢, ze jest to niezwykle wazne stwierdzenie: pracownicy bib-
liotek sa gotowi do odejscia od dotychczasowego sposobu pracy
i wynagrodzenia, na rzecz zadaniowego rozliczania z wykonanych
obowiazkow. Inng kwestia pozostaje oczywiscie realna szansa wpro-
wadzenia takiego rozwiazania w zycie (aczkolwiek pewne pole do
dzialania w zakresie rozdzialu premii istnieje).

Sprzyjgiacaatmosfera w pracy

Wprowadzenie motywacyjnego systemu wynagrodzen
Wyzsze zarobki

Szerokie mazliwosci doksztatcania

Rotagja stanowisk

Delegowanie uprawnien

Organizowanie treningdw psychdagicznych

Organizagjaimprez integracyjnych

Rys. 4. Czynniki zapobiegajace pojawianiu sie wypalenia w zawodzie bibliotekarskim.
Zrodlo: badania wiasne, 2009 (Proba N=313)
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Jak sie nie wypalié?

Dzialania minimalizujace zagrozenie wypalenia zawodowego po-
winny by¢ podejmowane zaréwno przez pracownikow, jak i kadre za-
rzadzajaca instytucja.

Pracownik powinien dbac¢ o dobra organizacje czasu oraz przyjmo-
wac tyle zadan, ile faktycznie moze wykona¢. W tym przypadku nie-
zwykle cennag kompetencja bedzie asertywnos¢ oraz umiejetnosé na-
wiazania ,zdrowej” komunikacji interpersonalnej z przetozonymi, pod-
wladnymi oraz wspélpracownikami. Podkresla sie tez znaczenie dele-
gowania uprawnien (by ,odciazy¢ sie” od przekonania, ze wszystko na-
lezy zrobi¢ samemu i ze nikt inny nie potrafi tego zrobi¢ rownie dobrze)
oraz postawe mniej wymagajaca wobec samego siebie. Wazne jest wy-
¢wiczenie autonomii i zachowanie niezaleznego myslenia, zapewniajac
sobie swobode dzialania dzieki procesom uzgadniania celow i wyty-
cznych z wspolpracownikami i przelozonym. Nie nalezy zapominac
o odrywaniu sie od spraw zawodowych w zyciu osobistym i pozosta-
wianiu probleméw zwigzanych z praca poza domem, niezwykle wazny
jest wypoczynek (urlop) oraz aktywnos¢ ruchowa bedaca swoista re-
cepta na utrzymanie ,zdrowego ducha w zdrowym ciele”.

Pracodawcy z kolei powinni zdac¢ sobie sprawe z faktu, jak wiele
traca, kiedy pojawia sie¢ syndrom wypalenia zawodowego u podwtia-
dnych (spadek efektywnosci i produktywnosci, absencja, pogorszenie
atmosfery i klimatu pracy, ewentualna rekrutacja nowych pracowni-
kow itp.), a postawa ,mnie i mojej organizacji to nie dotyczy” nie ma
racji bytu. Krzysztof Manthey na tamach czasopisma ,Personel i Zarza-
dzanie” radzi pracodawcom:

* Powierzaj pracownikom zadania adekwatne do ich mozliwosci
i kompetencji (unikaj ,rzucania na gteboka wode” bez przygotowania).

» Udzielaj obiektywnej i regularnej informacji zwrotnej i oceny pra-
cy zatrudnionych osob.

* Stworz pracownikom mozliwo§¢ uczenia si¢ i rozwoju, dajac tym
samym poczucie bezpieczenstwa.

* Wynagradzaj pracownikéw adekwatnie do realizowanych przez
nich zadan, traktujac ptace nie tylko jako nagrode, ale przede wszy-
stkim jako ekwiwalent za prace.

* Zadbaj o pozytywne relacje interpersonalne w organizacji (rozpo-
znanie, zrozumienie i umiejetnos¢ komunikowania stanéw emocjonal-
nych sygnalizowanych przez cialo i umyst stanowi podstawe zdrowia
i integralnosci zespotow i jednostek) (Manthey, 2008, s. 38-40).
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Generalnie zwraca sie¢ uwage na uwzglednianie potrzeb oraz in-
dywidualnych preferencji i zainteresowan pracownika. Prostym roz-
wiazaniem jest tez wlaczenie podwladnych w tworzenie otoczenia,
w ktorym pracuja (wystroj wnetrz i stanowisk), a takze delegowanie
uprawnien, tak aby czuli sie oni wspoétodpowiedzialni za swojg insty-
tucje oraz lepiej zmotywowani.

Co zrobié¢, kiedy juz pojawi sie wypalenie zawodowe? Nie ma pro-
stej recepty na odzyskanie entuzjazmu i utraconej checi do pracy.
Z reguly wiele poprawek nalezy wprowadzi¢ do catego sposobu i trybu
zycia. Najwazniejsza jest refleksja i ,zlokalizowanie” problemu: gdzie
jednostka sie znajduje, do czego zmierza i co jest jej najwazniejszym
celem (Boyatzis i in., 2002, s. 41-43). Dobrym rozwigzaniem, dzieki
ktéremu mozna ,zlapaé¢ oddech” i przystapi¢ do dziatan naprawczych,
jest udanie sie na urlop, podczas ktérego mozna sie zastanowi¢ nad
obecna sytuacja i aspiracjami, a takze oderwac¢ od dotychczasowych
probleméw zwiazanych z praca i obowiazkami zawodowymi. Nalezy na-
stepnie opracowac¢ program: ustali¢ priorytety zadan, wieksza wage
przytozy¢ do zarzadzania czasem, tak by miec¢ faktyczna kontrole nad
wykonywanag praca, nauczy¢ sie méwic ,nie” oraz przyja¢ wobec siebie
(co dotyczy przede wszystkim perfekcjonistéw) mniej wymagajaca po-
stawe. Niektorzy eksperci zalecajg skorzystanie z pomocy mentora,
ktéry jako osoba z zewnatrz, nie obciazona okreslonymi doswiadcze-
niami, moze pomoéc spojrze¢ na wykonywana prace z innej perspekty-
wy. Wazne jest rowniez robienie przerw (przykladowo spogladanie
w okno czy krotki spacer badz wspéolna kawa, a takze wolne od pracy
Swieta i weekendy), ktére wyraznie zaznaczaja poczatek i koniec czyn-
nosci, pozwalajac zachowac porzadek w sytuacji, gdy rownoczesnie na-
lezy zajmowac sie kilkoma rzeczami. Najtrudniejsze w procesie odzys-
kiwania utraconej pasji zawodowej jest znalezienie nowego znaczenia
i sensu na znajomym gruncie z uwzglednieniem wlasnych aspiracji
(Boyatzis i in., 2002, s. 41-43). Zawsze trzeba mie¢ bowiem na uwadze
indywidualne potrzeby i ograniczenia oraz uwaznie obserwowac siebie
i wychwytywac wszystkie oznaki wczesnego zagrozenia.

Przecietny pracownik, a wiec i bibliotekarz, spedza w pracy 1/4
swojego zycia. Wazne, aby ten czas nie byl jedynie ,chodzeniem do
roboty” i sposobem na zarabianie pieniedzy, lecz réwniez realizacja
pasji ze zwyczajna Swiadomoscia bycia na wlasciwym miejscu. Dbaj-
my o kulture pracy i sprzyjajaca atmosfere w miejscu zatrudnienia,
pielegnujmy zaangazowanie pamietajac o wlasnej autonomii, potrze-
bach i wypoczynku.
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Zalacznik
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Cyt. za: Fengler, 2000, s. 91-92).

I. Wyczerpanie emocjonalne

1. | Przez moja prace czuje sie emocjonalnie wyczerpany tak | nie
2. | Na koniec dnia pracy czuje sie zuzyty tak | nie
Wstajac rano, czuje sie zmeczony, kiedy widze przed soba nowy dzien tak nie
pracy
4. | Bardzo mnie wyczerpuje catodzienna praca z ludZzmi tak | nie
5. | Przez moja prace czuje sie wypalony tak | nie
6. | Przez moja prace czuje sie sfrustrowany tak nie
7. | Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje tak | nie
8. | Za bardzo mnie stresuje praca w bezposrednim kontakcie tak | nie
9. | Mam wrazenie, ze osiaggnatem granice mojej madrosci tak | nie

II. Depersonalizacja

10. | Mam wrazenie, ze traktuje niektorych klientéw, jakby byli przedmiotami [ tak | nie

11. | Stalem si¢ bardziej obojetny wobec ludzi, odkad wykonuje te prace tak | nie

12. | Obawiam sig, Ze moja praca czyni mnie mniej wspélczujacym tak | nie

13. | W rzeczywisto$ci nie interesuje mnie, co stanie sie z niektorymi klientami | tak | nie

14. | Mam wrazenie, ze niektdrzy klienci i ich krewni sadza, ze to ja ponosze tak | nie
odpowiedzialnos¢ za ich problemy

III. Wlasna ocena swoich mozliwosci

15. | Latwo moge zrozumie¢, co moi klienci mysla na okreslone tematy tak | nie
16. | Udaje mi sie skutecznie rozwiazywac problemy moich klinetéw tak | nie
17. | Mam wrazenie, Ze poprzez moja prace pozytywnie wplywam na Zycie tak | nie
18. | Czuje w sobie duze poklady energii tak | nie
19. | Z latwoscia przychodzi mi wytworzenie rozluznionej atmosfery tak | nie
20. | Czuje sie ozywiony, kiedy $cisle wspotpracuje z moimi klientami tak | nie
21. | W mojej pracy osiagnatem wiele znaczacych celow tak | nie
22. | W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne bardzo spokojnie tak | nie

Kwantytatywna miara zagrozenia wypaleniem zawodowym wynika
z sumy odpowiedzi twierdzacych w dziatach I i II oraz odpowiedzi
przeczqcych w dziale III.
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B. Jaskowska Professional burn-out in the librarian environment
Summary

The text characterizes the phenomenon of professional burn-out, its reasons and
the most important symptoms. It presents the stages of the process of burn-out and
discusses the factors that can prevent its origin. The results of research carried out by
the author indicate that 60% of librarians have experienced the symptoms of
burn-out, and 73% have noticed the syndrome in their colleagues. Amongst the
preventive measures the respondents mentioned good ambient atmosphere and
introducing the motivating remuneration systems.

Potrzeba
samorealizacji

Potrzeba
szacunku

Potrzeba
przynaleznosci

Potrzeba
bezpieczenstwa

Potrzeby
fizjologiczne




