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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Joanna Chwatek, Agnieszka Stachura, Damian Ziétkowski

XV Forum Sekcji Bibliotek Szkol Wyzszych
SBP w Katowicach

W dniu 29 wrzesnia 2008 roku w Sosnowcu w ramach XV Forum Sekgji
Bibliotek Szkét Wyzszych SBP w Katowicach odbyly sie warsztaty dzienni-
karskie dla bibliotekarzy pod tytulem Zaistnie¢ w mediach — szansa dla bi-
bliotek. Organizatorem warsztatéw byla Biblioteka Wyzszej Szkoly Humani-
tas w Sosnowcu. Gosci przywital prof. WSH dr Jerzy Kopel, nastepnie glos
zabrala dyrektor biblioteki mgr Elzbieta Okularczyk, ktéra przypomniala
o jubileuszu 10-lecia dziatalnosci Biblioteki WSH.

Fot. 1. Toast wznoszony z okazji 10-lecia Biblioteki WSH

Pierwszy referat wyglosil prof. Dariusz Rott, byly rzecznik prasowy Uni-
wersytetu Slaskiego. W swoim wystapieniu zatytutowanym Rzecznik praso-
wy i jego zadania zaprezentowal cechy dobrego rzecznika prasowego. Jakie
powinny byé kompetencje i zadania rzecznika? Kogo mozemy wybra¢ na
rzecznika firmy? OdpowiedZ jest prosta: musi to by¢ czlowiek, ktory czuje
media, nie ma probleméw komunikacyjnych oraz werbalnych. Ponadto pre-
legent przedstawil sposoby, dzigki ktéorym mozna nawiazaé oraz pézniej pod-
trzymac wspoélprace z dziennikarzami. Trzeba sobie wychowaé dziennikarzy.
Musza mie¢ pewnosé, ze zwracajac sie do nas, dostang gotowa informacje.
Nalezy by¢ dyspozycyjnym, musi by¢ komunikacja miedzy bibliotekarzem
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a dziennikarzem. Bardzo duzo zalezy od niekonwencjonalnych pomystow
bibliotekarzy.

Nastepny referat Media relations w dziatalnosci bibliotek, czyli jak infor-
mowadé, by promowadé wygtosil dr Michat Kaczmarczyk, rzecznik prasowy
WSH. Prelegent przedstawit jak nalezy budowac relacje z mediami. Najwaz-
niejsza kwestia to wybor czlowieka, ktory bedzie sie zajmowal kontaktami
z mediami. Nie moze to by¢ dyrektor, gdyz ma na glowie zazwyczaj sporo
innych spraw. Powinna to by¢ osoba, ktorej szef ufa. Ponadto osoba dyspo-
zycyjna, komunikatywna, otwarta, kreatywna, powinna mieé¢ prezencje
i zna¢ prawo prasowe. Autor podkreslil znaczenie aktywnosci biblioteki, tzn.
musi ona miec¢ strone internetowa, ktora na biezaco powinna by¢ aktualizo-
wana oraz posiada¢ zakladke ,biezace informacje”, w ktérej znajdowatyby sie
gotowe materialy dla prasy. Poza tym wypada wysylac¢ zyczenia Swigteczne,
noworoczne, briefing. Dr Kaczmarczyk zaakcentowal problem konferencji
prasowych. Zwolujemy konferencje tylko wtedy, jesli jest to naprawde wazne
wydarzenie. Na koniec przedstawil najczestsze bledy uniemozliwiajace kon-
takty z mediami: niezrozumienie potrzeby PR, brak oséb odpowiedzialnych
za PR, traktowanie dziennikarza PR.

Po wygloszeniu 2 referatéw na auli, uczestnicy konferencji zgodnie
z wezesniejszymi zgloszeniami udali sie na warsztaty w grupach. Pierwsze
warsztaty Informacja prasowa — orez w walce o media, ktore poprowadzita
dziennikarka ,Wiadomosci Zaglebia” pani llona Pawlowska, mialy na celu
nauczenie rzecznikéw prasowych bibliotek sporzadzania notatki prasowe;.
Jest ona narzedziem komunikacji z dziennikarzami i stuzy do przekazania
im informacji o wydarzeniach dotyczacych, w naszym przypadku, biblioteki.
Jest to wlasciwie ,gotowiec” do wstawienia w szpalty gazety. Dlatego musi
zosta¢ sporzadzony wg okreSlonych zasad. Trzeba sie tez liczy¢ z tym, ze
kwestia autorstwa moze zosta¢ pominieta lub nawet, ze ktos przypisze sobie
autorstwo naszej notatki! Nie ma jednak po co unosi¢ sie duma. Najwazniej-
sze, ze dziennikarze, slynni ze swojego lenistwa, wlasnie takie dobrze spo-
rzadzone notatki na pewno umieszcza w wybranym przez nas dzienniku.
Dobra notatke prasowa sporzadzimy, stosujac sie do ponizszych zasad:

1. ,Zlota széstka”, czyli podstawowe pytania, na ktoére nalezy udzieli¢
odpowiedzi: Kto? Co? Gdzie? Kiedy? Jak? Dlaczego?

2. Zasada odwroconej piramidy — najwazniejsze informacje wysuwamy na
czolo tekstu.

3. Zasada generowania pozytywnych przekazow - eksponowanie
pozytywow, minimalizowanie negatywnych informacji.

4. Notatka powinna zawiera¢ naglowek informujacy, kto ja przyslal oraz
date.

5. Powinna zawiera¢ atrakcyjny i przyciagajacy uwage tytut w bardzo
skrétowej, hastowej formie, wskazujacy na tresc.
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6. Pod tekstem powinny znalez¢ sie dane i kontakt do osoby, ktora moze
udzieli¢ dalszych informacji.
7. Dobrze jest podac¢ adres strony internetowej wydarzenia.

W kontakcie z dziennikarzami bardzo wazne jest budowanie trwalej
z nimi relacji, najlepiej byloby sie z kilkoma zaprzyjaznic. Jest to proces dtu-
gofalowy, ale przynoszacy daleko idace korzysci. Jezeli wspélprace
z mediami traktujemy powaznie, w dobrym tonie jest zalozenie na stronie
internetowej biblioteki kacika Dla prasy, w ktéorym bedziemy umieszczac
gotowe notatki prasowe. Pamietac¢ nalezy o tym, zeby byt on systematycznie
uzupeliany, bowiem ,martwa” podstrona moze latwo zrazi¢ dziennikarza,
a to juz nie wrozy trwatosci naszej przyjazni.

Drugie zajecia Wydarzenia medialne i ich organizacja poprowadzit mgr
Piotr Celej, wykladowca WSH w Sosnowcu i dziennikarz ,Wiadomosci Zagle-
bia”. Zajecia dotyczyly stricte praktycznej strony problemu. Pan Piotr starat
sie w jak najbardziej przystepny sposob, w bardzo krétkim czasie przekazac
stuchaczom meritum sprawy. Uczyl jak przygotowywac informacje dla me-
diéw dotyczace organizowanego wydarzenia, jak zainteresowac¢ tematem
media, jak sporzadzi¢ notatke prasowa, do kogo, gdzie i kiedy udac sie po
pomoc w razie organizacji jakiego$ projektu. Wazne jest réwniez odpowiednio
wczesne przekazanie informacji do mediéw oraz przygotowanie teczek oraz
notatek prasowych. Zajecia mimo tak krétkiego czasu, jakim dysponowat
wykladowca i stuchacze, byly niezwykle owocne, bowiem w praktyczny spo-
s6b przygotowywaly bibliotekarzy do pracy i kontaktow z mediami.

Trzecie warsztaty poprowadzil wykladowca WSH dr Bernard Grzonka.
W swoim wystapieniu pt. Podstawy autoprezentacji i wystapiert publicznych
zaprezentowatl techniki autoprezentacyjne. Podkreslit, iz wiarygodnosé i kon-
sekwencja to warunki idealnego wizerunku autoprezentacyjnego. Odwotat
sie do dysonansu poznawczego, ktéory méwi, ze nastawienie jest bardzo waz-
ne. Wida¢ to na przykladzie grupy studentéw. Zostala ona podzielona na
dwie polowy. Jednej grupie studentéw powiedziano przed wykladem, ze zaje-
cia prowadzone przez profesora sa nudne, natomiast drugiej, ze sa bardzo
interesujace. Po zakonczeniu wykladu okazalo sie, ze odpowiedzi pokrywaly
si¢ z nastawieniem sprzed wykladu. Ponadto zaznaczyl, ze najwazniejsze
przy pierwszym kontakcie jest poczatkowe 11 sekund. Najlepiej jest ¢wiczy¢
przed kamera, ale lustro tez jest dobrym rozwiazaniem. Cwiczyé, éwiczyé
ijeszcze raz ¢wiczyC to jest motto dr Grzonki. Gestow mozna sie nauczyc,
nalezy nie zapominac o szczerosci i nie wolno przesadnie promowac siebie.
W zyciu codziennym mozemy byc¢ latwiej manipulowani przez osoby, ktoére
maja podstawy autoprezentacji.

Oprocz wspomnianych wyzej warsztatow, odbyly sie rowniez dwa inne:
Jak sie nie daé przed kamera?, ktére prowadzil redaktor Telewizji Silesia
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Michat Czernek oraz Media w stuzbie biblioteki prowadzone przez dr Micha-
ta Kaczmarczyka z WSH w Sosnowcu.

Warsztaty byly bardzo wartoSciowe dla srodowiska bibliotekarzy, wiek-
szo$¢ z nich bowiem nie ma zbyt duzego doswiadczenia w kontakcie z me-
diami i nie zawsze wie, jak te media do bibliotek przyciagna¢. Okazuje sieg, ze
trzeba sie wykaza¢ duzym profesjonalizmem i wiedza. Nie moga to by¢ dzia-
lania chaotyczne ani rozproszone na kilka os6b. Uzbrojeni w wiedze nabyta
na warsztatach, bedziemy toczy¢ zwycieskie, miejmy nadzieje, boje o uwage
mediéw dla naszych instytucji.

Mgr Joanna Chwalek jest Bibliotekarzem Systemowym w Bibliotece Gléwnej
AWF im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Mgr Agnieszka Stachura jest pracownikiem Sekcji Udostepniania Zbiorow
Biblioteki Gtéwnej AWF im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Mgr Damian Ziétkowski jest pracownikiem Sekcji Gromadzenia i Opracowa-
nia Zbioréw Biblioteki Gtéwnej AWF im. Jerzego Kukuczki w Katowicach.

Drodzy czytelnicy

W numerze 3(11) z 2007 roku ,Bibliotheca Nostra” do sprawoz-
dania z IX Ogdlnopolskiej Konferencji Bibliotek Niepublicznych
Szkot Wyzszych pt.: Partnerzy Bibliotek autorstwa M. Jedralskiej
i D. Ziétkowskiego (s. 22-27) wkrad? si¢ btad.

Na s. 23 napisano:

Drugi w kolejnosci wystapit Marcin Geryk, kanclerz i pracownik
biblioteki Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdarisku.

Powinno byé:

Drugi w kolejnosci wystgpil Marcin Geryk, kanclerz Wyzszej
Szkoly Zarzadzania w Gdarisku.

Serdecznie przepraszamy za pomyltke kanclerza Wyzszej Szkoty
Zarzadzania w Gdansku pana Marcina Geryka.

Redakcja ,, Bibliotheca Nostra”



