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Blbll OSkan Wca.le nie tak 'rz.ac%ko trafiam na
e e e teksty i na cate ksigzki z szeroko po-
jetego obszaru inb, ktdre nie tylko nie
proponuja zadnych nowych i rozsad-
nych tresci, ale tez serwuja banaty
i dyrdymaty, ponad miare zamulajac
$Swiadomos¢. Dlatego lepiej, zeby nikt
ich nie publikowat ani nie wydawat,
bowiem zawracanie glowy to nieko-
niecznie jest to, 0 co w pismiennictwie
naukowym lub zawodowym chodzi.

Taka tez mam opinie o ksiazce
zatytutowanej modnie Biblioskan,
z dopelnieniem tej frazy w tytule
o E" o informacje, ze chodzi o monitoring

i ewaluacje w bibliotekach publicznych,
_ chociaz nikt nie dopowiedzial, ze
akurat tylko tddzkich. Zreszta — jak
si¢ okazuje — nie wszystkich. Na okladce wymieniono redaktoréw, co
nalezato zatem tu przepisa¢, natomiast autoréow (jeszcze Jarostaw Goral-
czyk i Magdalena Kokosinska, a bez Iwony Sdjkowskiej), nie wiadomo
dlaczego juz nie. Z duzym (i przykrym) niedowierzaniem dostrzegltem
ponadto, ze w funkcji naukowej recenzentki wystapita prof. dr hab. Ewa
Glowacka z UMK w Toruniu, bo jednak takiego przedsiewziecia akcep-
towad nie nalezato. Ale nie wykluczam, Ze jej ewentualne zastrzezenia
i uwagi zostaly zignorowane, niestety bowiem tak czesto bywa.

Projekt (tak to sie teraz nazywa) polegal na fragmentarycznym opi-

sie i ocenie funkcjonowania pieciu miejskich — w istocie dzielnicowych,
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ale niezaleznych — bibliotek publicznych w Lodzi oraz ich filii, w facznej
liczbie 75 (nigdzie tego nie zsumowano) i oczywiscie sam pomyst nie bu-
dzi zastrzezen. Natomiast sposdb wykonania: wrecz zasadnicze. Chocby
dlatego, ze spod obserwacji wytaczono, w catym kraju znang z dokonan,
Wojewodzka Biblioteke Publiczng tamze, poniewaz — jak napisano — za
bardzo rdznita sie od pozostatych (!?). To jest do opatentowania: jezeli
mianowicie co$ bardzo rézni si¢ od reszty, to trzeba udawag, ze tego cze-
gos$ w ogole nie ma.

Srodki na realizacje projektu pochodzily z EOG. Rozszyfrowatem
ten tajemniczy skrot. To Europejski Obszar Gospodarczy, a mowiac po
ludzku - finansowo-gospodarcza inicjatywa trzech krajow: Norwegii,
Islandii oraz Liechtensteinu. Jak powszechnie wiadomo, to sa kraje do-
statecznie duze i zamozne, zeby tozy¢ na przedsiewziecia niekoniecz-
nie efektywne.

Zeby biblioteki t6dzkie zrelatywizowad szerzej, autorskie skanery zo-
staty skierowane takze na kilka innych miast — dodatkowo z ogolnokra-
jowym zestawieniem wprowadzajacym (s. 37, tab. 1), w ktorym jednak
nie ma bibliotek miejskich (?!), a informacje o bibliotekach powiatowych
nie odpowiadajg prawdzie. Wida¢, ze nikt z autorskiego grona nie ma
pojecia, co to sa za biblioteki. Skrotowo zasygnalizowano strzepy sytuacji
w Warszawie oraz w Poznaniu, co jednak do zadnych poréwnan nie skla-
nia, a takze w Krakowie, skad kilkuzdaniowe doniesienie jest w znacznym
stopniu mylne.

Opisy poszerzone pochodza z Wroctawia i z Gdanska, w najbardziej
obiektywnym i miarodajnym ujeciu, bowiem w relacji dyrektoréw tam-
tejszych bibliotek miejskich. Stad niematly aplauz ekipy skanujgcej, z tym
ze we Wroctawiu akurat nie dla WBP. Bezkrytycznie zostaly powtorzone
autozachwyty: dla wzrostu wynagrodzen w nastepstwie redukgcji etatow
(co na to zredukowani?), dla taczenia (wiec i likwidagji) niektérych fi-
lii oraz dla tworzenia bibliotek publiczno-szkolnych, co wedtug zgodnej
opinii znawcow! jest biblioteczng katastrofa. No i tyle to warte.

Gléwnym przedmiotem, niech bedzie, ze skanowania, jest jednak prak-
tyka bibliotek publicznych w Lodzi — jak juz wspomniatem: bez tamtej-
szej WBP. Przeglad faktow i zdarzen opiera si¢ na rozbudowanej, lecz
nadmiernie detalicznej, wiec i zbanalizowanej, analizie bibliotecznej
dokumentacji oraz na rozpoznaniach w trybie wywiadu, jednak meto-
dologiczna sprawnos¢ realizatoréw jest wysoce ograniczona. Nikt nie
przejmuje sie zadng reprezentatywnos$cia ani wiarygodnoscia, bo tez

1 B. Stanidw, Biblioteka szkolna dzisiaj, Warszawa 2012, s. 192; ]J. Wolosz, Meandry
polskiego bibliotekarstwa 1991-2011, Warszawa 2012, s. 118.
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sposob wykorzystywania dokumentacji oraz zadawania pytan nie stu-
zy pozyskaniu miarodajnych informacji. Tymczasem piSmiennictwo na
temat badan spotecznych, chocby tylko polskie, jest wyjatkowo obfite
i fatwo dostepne — to setki tytuléw — totez mozna bylo przed realizacja
catego przedsiewziecia troche wzbogaci¢ orientacje w tym zakresie, ale
nie widac zeby tak sie stato. Szczerze mdéwiac, to jest poznawczy knot.

Bo tez w ogole przywotana w catym tomie literatura przedmiotu jest
czysto pretekstywna i na ogodt trzeciorzedna. Opracowan powaznych
nie ma prawie wcale. Nic wigec dziwnego, Ze i znajomos¢ analizowanej
problematyki nie wyglada na poglebiona. Wprawdzie od dziesigcioleci
wiem, Ze na bibliotekarstwie wszyscy znaja si¢ Swietnie, bez wczytywa-
nia si¢ w cokolwiek, ale nie przesadzatbym z takimi przeswiadczeniami,
bo tatwo popas¢ w tupeciarstwo.

Poczynione obserwacje sa nadmiernie detaliczne, powierzchowne,
bez dostatecznego rozeznania waznosci i skali wartosci, a wnioski oraz
rekomendacje — nadmiernie proste, banalne lub wrecz niemozliwe do za-
akceptowania. Sporo do zyczenia pozostawia rdwniez sposob relacjono-
wania tresci: miejscami wrecz trudno zrozumie¢, o co wiasciwie chodzi.
A to z kolei nieprzyjemnie kontrastuje z nadmierng pewnos$cia swoich
racji wszystkich narratorow. Mianowicie nieustannie daje zna¢ o sobie
poza ekspercka, poniewaz za$ catkowicie bezzasadna, trudno powstrzy-
mac zniechecenie.

Faktograficzne obserwacje tdédzkich bibliotek publicznych sg rdéznej
natury. Czasami trafne i niemarginalne, przewaznie jednak nijakie, baga-
telne i oczywiste, wiec zbedne, a czesto w ogdle bez znaczenia. Brakuje
w tym wszystkim porzadku, hierarchizacji oraz uzytecznych konkluzji.
Komentarze sg nieodmiennie dyletanckie.

Trafnemu stwierdzeniu, ze nie ma w todzi jednolitej sieci bibliotek
publicznych (to oczywistosc), towarzyszy opinia, ze lepszym relacjom po-
stuzytaby... decentralizacja. Czy moze by¢ wigksza bzdura? Zas odnoto-
wany rejestr godzin otwarcia bibliotek dopetnia supozycja, zeby w caltym
miescie ujednolici¢ pory funkcjonowania. A moze tak jeszcze przywrocic
bibliotekarkom chatlaty? Wtedy jednolitos¢ bedzie jak w wojsku.

Z analizy Biuletynéw Informacji Publicznej nie wynika absolutnie nic.
Natomiast jest sygnal, ze przy ewentualnym scaleniu zakupow ksigzek
w calym miescie (to lipa) trzeba byloby tamze (w BIP-ie) oglasza¢ prze-
targi. Ktos nie odroznia BIP-u od Biuletynu Zamoéwien Publicznych. Otéz
takie to sg opinie. Dopelnione komentarzem, ze realizatoréw projektu cie-
szq zapowiedzi zmian. Udato sie osiagna¢ wyzyny megalomanii.

Natomiast ani stan bibliotecznych finanséw, ani struktura budze-
tow nie pobudzily autorskich refleksji, chociaz to sg sygnaly katastrofy.
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Nie ma tez zadnego komentarza do obserwacji, ze place — w wysokosci
2200-2600 ztotych brutto (!!) — stanowia do 65% ogoétu wydatkow. Nikogo
to nie porazito, nikt nic z tego nie zrozumial? Natomiast jest konkluzja, ze
polaczenie bibliotek publicznych i szkolnych obnizyloby koszty utrzyma-
nia. Jasne: tak jak instalacja jadalni w wychodku pozwolitaby oszczedzic,
juz to na serwetkach albo na papierze toaletowym.

Jest tez w ksigzce relacja z wywiadow oraz z audytu o nazwie tajem-
niczy klient. Ten idiotyczny odpowiednik polski sformutowania mystery
shopping, mystery client rzeczywiscie trafit u nas do obiegu?. Oznacza jed-
nak klienta lub ustugobiorce niejawnego, czyli incognito; pojawilo sie tez
okreslenie, chyba najtrafniejsze, podstawionego nabywcy?. Stowo tajemni-
czy oznacza bowiem cos zupelnie innego: ani nie ukryty, ani nie tajny. Ale
nie w tym rzecz i nie autorzy takie sformutowanie wymyslili. Poraza na-
tomiast banalizacja tego przedsiewziecia, bo oto 16 os6b dowiedzialo sie,
ze w bibliotekach jest ksero, Internet oraz dostep do dziennego swiatta.
Przyciggania ziemskiego juz nie weryfikowano.

We wszystkich rozmowach rozpoznawczych (powiedzmy, ze to wy-
wiady), zdumiewaja naiwne pytania dotyczace zreszta oczywistosci —
jakby zywcem przejete z podrecznika instrukgji, jak nie nalezy przepro-
wadza¢ wywiadéw. A wéréd komentarzy pojawia sie¢ m.in. pretensja, ze
bibliotekarze nie znaja prawa autorskiego, ktore (rzekomo) dopuszcza
kserowanie catych dokumentow. Autorki najwyrazniej nie doczytaty sto-
sownej ustawy do art. 28.

Sugestie czastkowe oraz konkluzje finalne to w ogromnej wiekszosci
banaty i oczywistosci, a nierzadko wrecz nieporozumienia. Pomyst przed-
siewziecia, ktore moglo by¢ catkiem rozsadne i pozyteczne, rozleciat sie
w realizacji, wskutek niewystarczajacych kompetencji oraz nadmierne-
go zadufania wykonawcéw. Ktérzy dofaczyli tym samym do grona osob
przeswiadczonych ze bibliotekarstwo i bibliologia nie wymagaja specjal-
nego zorientowania. Niewatpliwym osiggnieciem wprawdzie byto pozy-
skanie dotacji na projekt, ale to liste sukceséw zamyka.

Tak wiec pokazne juz wysypisko pustych i niepotrzebnych wypowie-
dzi na temat bibliotek, wzbogacilo si¢ o kolejng i jestem pewien, Ze na
tym nie koniec. Zamulanie profesjonalnej swiadomosci stanowi bowiem
trwaty skfadnik urody tej dyscypliny i tego zawodu.

2 Badania marketingowe. Od teorii do praktyki, Gdarisk 2007, s. 224-229; Ph. Kotler,
Marketing. Analizy, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa 1994, s. 37; J. Otto, Mar-
keting relacji, Warszawa 2001, s. 91-92.

3 Ph. Kotler, Dziesig¢ $miertelnych grzechéw marketingu, Warszawa 2005, s. 45.



