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Wstep

W ostatnich latach na rynku pojawito sie wiele nowych rozwiagzan pozwalajgcych
na realizacje ptatnosci detalicznych szybciej i wygodniej niz dotad. Zaoferowanie
wiekszosci z nich stato sie mozliwe dzieki dynamicznemu rozwojowi nowoczesnych
technologii oraz zmianom postaw, zachowan i oczekiwan konsumentow w zakresie
dokonywania transakcji oraz realizacji ptatnosci. Mimo to nowe formy ptatnosci nie
staty siejak dotagd powazng konkurencjg dla tradycyjnych instrumentow ptatniczych,
takichjak gotowka czy karta ptatnicza. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moze
by¢ niska sktonno$¢ konsumentéw do stosowania innowacyjnych form ptatnosci.

Celem artykutujest ustalenie roli konsumentéw w upowszechnianiu si¢ innowacji
ptatniczych oraz ocena sktonnosci Polakow do korzystania z nowych instrumentow
ptatniczych. Na bazie wynikéw badan przeprowadzonych metodg wywiadu bezpo-
Sredniego na grupie respondentow z wojewddztwa S$laskiego zostanie zweryfiko-
wana nastepujaca hipoteza badawcza: Najwiekszg barierg dyfuzji innowacyjnych
instrumentow ptatniczych sg dotychczasowe zwyczaje ptatnicze, a w szczeg6lnosci
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relatywna przewaga tradycyjnych instrumentow ptatniczych nad innowacyjnymi pod
wzgledem bezpieczenstwa, uzytecznosci (szybkosci i prostoty stosowania) i kosztu.

1. Rola konsumentéw w upowszechnianiu sie innowacji ptatniczych

Mimo ze w do$¢ powszechnym odczuciu innowacje stanowig co$ pozytywnego,
synonim postepu i rozwoju, wiele z nich nie odnosi sukcesu rynkowego. Zjawisko
to jest przedmiotem zainteresowan badaczy od wielu lat, a dotychczasowe wyniki
ich poszukiwan pokazuja, ze jedng z istotnych przyczyn niepowodzenia w procesie
komercjalizacji innowacji jest opor konsumentéw przed zaakceptowaniem nowych
produktow czy ustug [Cooper, 1990; Bagozzi, Lee, 1999; Kleijnen, Lee, Wetzels,
2009; Comescu, Adam, 2013]. Problem ten wystepuje takze na rynku ptatnosci de-
talicznych, gdzie w ostatnich latach pojawiajg sie setki nowych rozwigzan, jednak
tylko niektore z nich wywierajg znaczacy wptyw na rynek.

Na powodzenie komercjalizacji innowacji ptatniczych wptywa wiele czynni-
kow wynikajacych ze specyfiki tego rynku, a takze charakterystycznych zjawisk
wystepujgcych po stronie podazy (dostawcy ustug ptatniczych) oraz popytu (ich
uzytkownicy) - zob. rysunek 1

Rysunek 1 Determinanty dyfuzji innowacji na rynku ptatnosci detalicznych

Zr6dto: opracowaniewtasne.

Ostatecznie innowacje ptatnicza weryfikuje jednak konsument dokonujacy wy-
boru instrumentu ptatniczego, za ktdrego pomoca inicjuje ptatnos¢. Zwykle ma on
do wyboru kilka substytucyjnych instrumentdw ptatniczych, zatem ptatno$é nowym
instrumentem oznacza dla niego rezygnacje badz ograniczenie stosowania dotychcza-
sowych form ptatnosci. Bedzie to gotéw uczynic¢ tylko wtedy, gdy postrzegane przez
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niego korzysci z uzycia nowego instrumentu ptatniczego beda wyzsze niz zwiazane
z tym ryzyko i koszty.

Najwiekszg przeszkodg w upowszechnianiu sie nowych form ptatnosci sg do-
tychczasowe, uksztattowane przez lata zwyczaje ptatnicze, ktore ewoluujg relatywnie
wolno. Jak wynika z badan zrealizowanych w 2008 r. przez Bank of Finland, zmiany
nastepuja zwykle pod wptywem wielu bodzcéw (zwigzanych m.in. z kosztem ptatnosci,
zaufaniem do nowych form zaptaty, fatwoscig ich uzytkowania czy powszechnoscig)
[Leinonen, 2008, s. 19 i nast]. Konsumenci oczekujg od nowych rozwigzan ptatni-
czych tych samych cech, ktére majg te dotychczas przez nich wykorzystywane, tj.
niski koszt, wysoki poziom bezpieczeristwa oraz uzytecznosci (prostoty i szybkosci
dokonywania ptatnosci).

Istotng bariere w popularyzowaniu innowacji ptatniczych mogg stanowic takze
tzw. koszty przejscia. Wystepujg one w odniesieniu do tych form ptatnosci, ktére
wymagaja od nabywcy poniesienia pewnych inwestycji (naktadéw finansowych,
nauki itp.), a ktére musiatyby zosta¢ zdublowane w przypadku jej zmiany [Klempe-
rer, 2005, s. 9]. Koszty te mogg mieC charakter ekonomiczny oraz psychologiczny.
Przyktadem pierwszych moze byé¢ zakup aplikacji do ptatnosci mobilnych czy termi-
nala do pfatnosci w Internecie, ktdre - jesli okreslony instrument/system nie zyska
szerokiej akceptowalnosci - okazg sie btedem. Psychologiczne koszty przejscia wigzg
sie z koniecznos$cig pokonania obaw dotyczacych nowego rozwiazania. Ttumacza
one, dlaczego wiele osob preferuje dobrze im znane instrumenty ptatnicze nawet
wtedy, gdy bodzce ekonomiczne przemawiajg na korzys¢ nowych - czesto tafiszych
i wygodniejszych w uzytkowaniu.

2. Zwyczaje phatnicze w Polsce na tle innych krajow i regiondw

Odzwierciedleniem zwyczajow platniczych konsumentéw w poszczeg6lnych
krajachjest struktura najczesciej stosowanych instrumentdéw platniczych. Strukture
rodzajowa bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych w wybranych regionach $wiata
w 2001 i 2011 r. przedstawia rysunek 2. tatwo zauwazyé, ze miedzy poszczegdl-
nymi regionami wystepujg istotne réznice w wykorzystaniu podstawowych instru-
mentow platniczych. Wsp6lng cechg zmian, ktére zaszty w strukturze rodzajowej
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w analizowanych regionach w ostatnich
jedenastu latach,jest wzrost udziatu kart ptatniczych (bedacych obecnie najbardziej
rozpowszechnionym instrumentem bezgotéwkowym na rynku ptatnosci detalicz-
nych) w strukturze rozliczen oraz spadek udziatu czekéw. Zmiany dotyczace innych
instrumentow patniczych byly mniej wyrazne - we wszystkich regionach nastgpit
relatywnie maty wzrost udziatu polecenia zaptaty (najwiekszy w krajach BRIC) oraz
takze niewielki spadek udziatu polecenia przelewu.
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Rysunek 2. Struktura rodzajowa bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w wybranych regionach
$wiata w latach 2001 i 2011 (w %)

Zrodto: opracowaniewtasne napodstawie [WorldPaymentsReport 2012, s. 9; s. 11].

Zmiany w strukturze bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych nie dajgjednak
petnego obrazu preferencji ptatniczych konsumentéw. W ptatnosciach detalicznych
ciggle bowiem dominuje gotdwka, ktorej udziat - wedtug danych Europejskiego
Banku Centralnego - w wolumenie wszystkich ptatnosci dokonywanych w Unii
Europejskiej wyniost w 2012 r. $rednio 59,7%. RoOznice miedzy poszczegdlnymi
krajami bytyjednak bardzo duze - obok krajow o niskim udziale gotowki w ogolnej
liczbie dokonywanych ptatnosci, takichjak Luksemburg (29%), Finlandia (36,1%) czy
Holandia (37%), istniejg takie, w ktorych gotowka reguluje sie ponad 90% transakcji
detalicznych. Sgto Grecja (96,6%), Butgaria (94,6%) oraz Rumunia (93,4%) [Schmie-
del, Kostova, Ruttenberg, 2012, s. 22].

Polska nalezy do krajow o wysokim, blisko 80-procentowym udziale gotowki
w ptatnosciach detalicznych. Wyniki badan, ktérych przedmiotem byty postawy Pola-
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kow wobec obrotu bezgotowkowego oraz ich zwyczaje platnicze, wskazujg wyraznie,
ze wiekszo$¢ Polakow zdecydowanie czesciej uzywa gotdwki niz karty platniczej,
ptacac za towary i ustugi [Maison, 2010, 2012; Kozlinski, 2013]. Gotéwke preferuja
zwiaszcza osoby starsze lub najmiodsze (jeszcze niepracujace), o niskim poziomie
wyksztatcenia i dochoddw, czesto niepracujace (bezrobotni, emeryci, uczniowie),
zamieszkate na wsi lub w matych miejscowosciachl Sktonnos¢ do ptacenia gotéw-
ka jest odwrotnie proporcjonalna do poziomu wyksztatcenia. Za jej posrednictwem
sg dokonywane gtdwnie zakupy w matych sklepach spozywczych, kioskach i na
targowiskach, ponadto jest ona uzywana do rozliczenh miedzy osobami fizycznymi
oraz przy regulowaniu zobowigzan za ustugi. Najwazniejszym kryterium determi-
nujgcym wybdr instrumentu ptatniczegojest kwota transakcji - o ile te drobne (tzw.
mikroptatnosci) sg najczesciej rozliczane gotowka, o tyle przy wiekszych kwoty (juz
powyzej 50 zt) chetniej uzywa sie karty platniczej [Maison, 2010]. Warto zauwazy¢, ze
w dotychczasowych badaniach nie poddano analizie wystepowania kosztéw przejscia.

3. Postawy Polakéw wobec innowacyjnych instrumentéw piatniczych

Przedmiotem dotychczasowych badan byly przede wszystkim tradycyjne instru-
menty platnicze, zwlaszcza gotowka i karty ptatnicze. Jedynie w badaniu zwyczajow
ptatniczych Polakéw nieco uwagi poswiecono wybranym innowacyjnym instrumentom
ptatniczym (kartom zblizeniowym, e-przelewom, w pewnym zakresie przelewom
online), jednak nie interesowano sie przyczynami postugiwania sie nimi, ajedynie
proébowano ustali¢ zakres ich wykorzystywania w ptatnosciach detalicznych.

Wypetnienie luki badawczej dotyczacej postaw Polakéw wobec innowacyjnych
instrumentow ptatniczych stanowig badania przeprowadzone przez zesp6t badawczy
pod kierunkiem Janiny Harasim w Katedrze Bankowosci i Rynkdw Finansowych Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Zrealizowatoje Centrum Badan i Ekspertyz
UE w Katowicach w | kwartale 2013 r. na grupie 300 respondentow z woj. $laskiego
wylonionej metoda doboru celowego. Zastosowano technike wywiadu bezposred-
niego przy uzyciu kwestionariusza zawierajgcego 23 pytania, w tym 10 otwartych
oraz 13 zamknietych. Oceny dokonywano przy uzyciu 5-stopniowej skali Likerta.
Przedmiotem badan byta m.in. ocena stopnia innowacyjnosci poszczego6lnych form
ptatnosci, ustalenie powod6éw korzystania badz niekorzystania z innowacyjnych
instrumentow ptatniczych i zakresu ich stosowania, ocena tych instrumentow pod
wzgledem kosztow, bezpieczenstwa, szybkosci oraz wygody, a takze okreSlenie per-
spektyw ich rozwoju w konteks$cie ograniczenia obrotu gotéwkowego.

1 Szczegdblne przywiazanie do gotéwki, nazwane nawet ,,kultem gotéwki”, cechuje osoby niekorzystajace
z obrotu bezgotéwkowego lub korzystajace z niego w minimalnym stopniu. Do gtéwnych zalet tej formy
zaliczajg one brak ograniczen ptatnosci, mozliwos$¢ realnej kontroli, przyjemnos$¢ obcowania z gotéwka oraz
wygode i szybko$¢ ptacenia - szerzej zob. [Maison, 2010, s. 9].
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Zanajbardziej innowacyjne sposrod stosowanych form ptatnosci2zostaty uznane
ptatnosci mobilne (43,5% respondentéw), drugie miejsce zajety sie karty z funkcja
zblizeniowag (27,7%), atrzecie przelewy online realizowane za posrednictwem serwi-
sOw ptatnosci wirtualnych (13,8%). Na przeciwnym biegunie znalazty sie polecenie
zaptaty (1,2%), polecenie przelewu (2%) oraz tradycyjna karta ptatnicza (2,9%).

Stopien znajomosci i korzystania z innowacyjnych form ptatnoscijest zr6znico-
wany - mniej wiecej potowa respondentéw zadeklarowata znajomos$¢ i korzystanie
z przelewu realizowanego za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (e-
-przelew) oraz kart ptatniczych z funkcjg zblizeniowg (odpowiednio 51% i 49%),
ptatnosci online przy uzyciu serwiséw ptatnosci wirtualnych zna i wykorzystuje 28%
respondentow, a ptatnosci mobilne tylko 6% badanych. Jednak dalsze odpowiedzi,
dotyczace m.in. form ptatnosci stosowanych w zalezno$ci od miejsca przeprowadze-
nia transakcji, wskazujg na znikomg skale stosowania innowacyjnych instrumentow
platniczych w praktyce. Najwiecej respondentéw wykorzystywato e-przelewy oraz
ptatnosci online w ptatnosciach za zakupy w Internecie (odpowiednio 21,3% i 13,5%),
kartami zblizeniowymi ptacito w zaleznosci od miejsca dokonywania transakcji
1-7,7% pytanych (najwiecej w hipermarketach i na stacjach benzynowych, najmniej
w transporcie publicznym), za$ odsetek ptatnosci telefonem komérkowym nie prze-
kraczat w zadnym z badanych miejsc 1 proc. transakcji.

Osoby korzystajgce z innowacyjnych form ptatnosci najczesciej podjety te decyzje
same, bo lubig nowosci (34,5%), 18,7% zrobito to pod wptywem znajomych badz
rodziny, w przypadku odpowiednio 17,5% i 14% respondentéw propozycja wyszta
ze strony banku lub portalu internetowego, a niespetna 13% uczynito to za sprawg
reklamy. Z kolei wsrod niekorzystajacych z innowacyjnych instrumentdw platniczych
ponad 40% ttumaczyto to zadowoleniem z dotychczas stosowanych form. Znacznie
mniejszy odsetek jako przyczyny tego stanu rzeczy podawat brak wiedzy na ich te-
mat (15,4%), brak otwartosci na nowosci (13,7%) oraz brak potrzebnego urzadzenia
(12,6%), czyli psychologiczne i ekonomiczne koszty przejscia.

Wyniki badan potwierdzity sformutowang w artykule hipoteze badawcza. Naj-
wiekszg barierg upowszechnienia sie innowacyjnych instrumentéw ptatniczych okazaty
sie bowiem dotychczasowe zwyczaje ptatnicze, a w szczeg6lnosci wysoki poziom
zadowolenia respondentow z tradycyjnych form zapfaty. Jak wykazaty badania, wynika
on z relatywnej przewagi tych pierwszych nad drugimi pod wzgledem wiekszosci
cech istotnych z punktu widzenia konsumenta stanowigcych kryteria wyboru instru-
mentu platniczego, tj. kosztu, bezpieczenstwa i uzytecznosci (szybkosci i prostoty
stosowania). Innowacyjne instrumenty platnicze okazaly sie bezkonkurencyjnejedy-
nie pod wzgledem czasu dokonywania zaptaty, pod wzgledem prostoty stosowania

2 Oceniane formy ptatnos$ci zostaty podzielone natrzy grupy: gotéwka, tradycyjne bezgotéwkowe in-
strumenty ptatnicze (polecenie przelewu, polecenie zaptaty, karta ptatnicza) oraz innowacyjne instrumenty
ptatnicze (e-przelew, karta z funkcja zblizeniowa, ptatno$¢ zblizeniowa telefonem komérkowym, ptatnosé¢
mobilna oraz ptatnos$¢ online).
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zostaty ocenione lepiej niz tradycyjne formy ptatnosci bezgotéwkowych, ale gorzej
niz gotébwka. Za najbardziej bezpieczne uznano tradycyjne ptatnosci bezgotowkowe,
ocena innowacyjnych form zaptaty byta znacznie nizsza i zblizona do oceny ptatnosci
gotdéwka. Nieco zaskakujacy moze by¢ wynik oceny innowacyjnych instrumentow
phatniczych pod wzgledem kosztow - nowoczesne technologie kojarzg sie zwykle z ni-
skimi kosztami, tymczasem w tej kategorii najwyzej oceniono ptatnosci gotéwkowe,
nastepnie tradycyjne ptatnosci bezgotowkowe, a najnizej - innowacyjne. W grupie
tych ostatnich najlepsze oceny3pod wzgledem uzytecznosci uzyskata karta zblize-
niowa, kosztu - ptatnos¢ online za posrednictwem serwisOw patnosci wirtualnych,
za$ bezpieczenstwa, ktérego poziom respondenci ocenili srednio najnizej - e-przelew
(zob. tabela 2). Niska ocena bezpieczenstwa innowacyjnych instrumentow platniczych
jest o tyle niepokojaca, ze czynnik ten zostat uznany réwnoczesnie przez responden-
toOw za najwazniejszg stymulante wzrostu ich zainteresowania tymi instrumentami4.

Tabela 2. Ocena innowacyjnych form ptatnosci pod wzgledem kosztu,
bezpieczenstwa i uzytecznosci

Forma ptatnosci Koszt Bezpieczenstwo Szybko$¢ Prostota
E-przelew 4,23 3,98 3,92 4,07
Ptatnos¢ on-line 4,34 3,94 4,48 4,09
Karta zblizeniowa 4,13 3,13 4,61 4,59
Ptatnos$¢ zblizeniowa telefonem komérkowym 3,71 3,04 4,18 3,97

Przelew za pomoca telefonu komérkowego

76 2 3 3,74
(ptatnosci mobilne) 8 3.23 88 '

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Za gtdwne niedogodnosci zwigzane z korzystaniem z innowacyjnych form ptatno-
§ci respondenci uznali zagrozenie kradziezg (28,9%) i problemy techniczne (22,6%).
Istotng przeszkoda ich upowszechnienia jest takze niedostatecznie rozwinieta sie¢
akceptacji (17,7%). Znacznie mniejszymi barierami okazaly sie wysoka cena urzadzenia
potrzebnego do dokonania ptatnosci (7,5%) i brak wiedzy na temat innowacyjnych
instrumentéw ptatniczych (8,2%), czyli ekonomiczne i psychologiczne koszty przejscia.

W kontekscie zaprezentowanych dotad wynikéw badan nie powinna zaskakiwaé
dos¢ duza rezerwa respondentdéw wobec mozliwosci szybkiego zastgpienia gotowki
przez innowacyjne instrumenty ptatnicze. Wprawdzie ponad 70% ankietowanch

3 Oceny byly przyznawane w skali od 1do 5, gdzie 1oznaczato ocene najgorsza (bardzo niski poziom
bezpieczenstwa, bardzo wysoki koszt, bardzo wolna, bardzo skomplikowana), a 5 najlepsza (bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa, bardzo niski koszt, bardzo szybka, bardzo prosta).

4 Do innych waznych czynnikéw zaliczyli oni ich niski koszt, szybko$¢ oraz duzg liczbe miejsc akceptaciji.
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uwaza, ze nowoczesne formy ptatnosci stanowig konkurencje dla ptatnosci gotow-
kowych, i to nie tylko w transakcjach niskokwotowych, ale réwnoczesnie blisko
potowa badanych wykazata gotowos¢ do czesciowej rezygnacji z ptacenia gotdwka
narzecz innowacyjnych form ptatnosci, z czego tylko 15,3% bytoby gotowych zrobié
to natychmiast, a 34,1% pod pewnymi warunkami. Az 43,6% respondentoéw nie widzi
w og6le mozliwosci zastapienia gotowki przez innowacyjne instrumenty piatnicze,
pozostali zaktadajg, ze moze sie tak sta¢, ale potowa z nich uwaza, ze potrzeba na
to 10-20 lat.

Zakonczenie

Mimo duzej liczby i szybkiego rozwoju innowacyjnych instrumentéw platniczych
tylko nieliczne odnoszg sukces rynkowy. Dotychczasowe badania majace na celu iden-
tyfikacje determinant dyfuzji innowacji ptatniczych wskazujg, zejedng z najbardziej
istotnych przyczyn niepowodzen w procesie ich komercjalizacjijest opor konsumen-
téw przed ich zaakceptowaniem. Wynika on przede wszystkich z dotychczasowych
zwyczajow platniczych oraz, w mniejszym stopniu, z tzw. kosztéw przejscia.

Zwyczaje platnicze Polakdw sg przedmiotem zainteresowania badaczy od stosun-
kowo niedawna, przy czym obiektem dotychczasowych badan byly przede wszystkim
tradycyjne instrumenty ptatnicze, zwlaszcza gotéwka i karty ptatnicze. Badania, kto-
rych wyniki przedstawiono w niniejszym artykule, dotyczace postaw Polakéw wobec
innowacyjnych instrumentow ptatniczych, sg pierwszymi tego typu kompleksowymi
badaniami w kraju. Pozwolity one na potwierdzenie przypuszczenia, ze istotng przy-
czyng niewielkiego zakresu wykorzystania tych instrumentow ptatniczychjest niska
sktonno$¢ konsumentéw do ich stosowania. Najwiekszg barierg upowszechnienia sie
innowacyjnych instrumentdw patniczychjest wysoki poziom zadowolenia z dotych-
czasowych form ptatnosci, ktore sa wyzej oceniane od innowacyjnych pod wzgledem
kosztu, bezpieczenstwa, a nawet prostoty stosowania. Badania potwierdzity takze
wystepowanie zaréwno ekonomicznych, jak i psychologicznych kosztow przejscia,
ktorych znaczenie w procesie upowszechniania sie innowacji ptatniczychjestjednak
mniejsze niz przyzwyczajen w tym zakresie.

Zaprezentowane wyniki badan nie dajg podstaw, by w najblizszej przysztosci
oczekiwac istotnych zmian w zwyczajach ptatniczych polskich konsumentow, w tym
zastgpienia gotdwki przez innowacyjne instrumenty patnicze, chociaz proces ten
w przysztosci wydaje sie nieunikniony. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze
badania, ktérych wyniki przedstawiono w artykule, maja wprawdzie charakter pio-
nierski, jednak miaty zakres lokalny. Z tego powodu ptyngce z nich wnioski nalezy
formutowaé ostroznie. Wskazane bytoby kontynuowanie tego typu badan, w tym
w szczegdblnosci na reprezentatywnej grupie Polakow.
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Polish consumers’ propensity to use innovative payment methods

Despite the growing number of innovative payment instruments only few of them are successful

’

diffusion and to assess the propensity of Polish consumers to use them.

The data has been collected in 2013 by face to face research interviews with 300 Polish respond-

ers. Outcomes confirmed that Polish consumers’ propensity to use innovative payment instruments is
rather low. It results from high level of satisfaction concerning traditional payment methods which are
thought to be cheaper, more safe and comfortable than innovatives ones. The study demonstrates also
the presence of some economic and psychological switching costs.
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