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Otoczenie, rynek a innowacyjno§é przedsiebiorstwa

Environment and Market in Relation to the Innovativeness of the Enterprise

WPLYW OTOCZENIA I JEGO ELEMENTOW NA DZIALALNOSC
INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA

Przedsiebiorstwa przemyslowe, jako systemy ekonomiczne !, funkcjo-
nuja i rozwijaja sie w okre§lonym otoczeniu 2, z ktorym znajdujg sie w
ciaglych interakcjach wyrazajacych sie wymiang $rodkéw pracy i przed-
miotéw pracy, informacji, srodkéw finansowych oraz ustug. Rzeczywiste
sprzezenia zwrotne miedzy przedsiebiorstwami a ich otoczeniem mozna
cpisa¢ przy pomocy trzech zbioréw oddzialywan:

1) zwigzanych ze sterowaniem jednostkami gospodarczymi w ramach
obowigzujgcego systemu ekonomiczno-finansowego oraz prawnego,

2) zwigzanych z zasilaniem jednostek gospodarczych w s$rodki pro-
dukcji, zasoby osobowe i informacje,

3) zwigzanych z przekazywaniem do otoczenia wyrobéw i ustug zgod-
nych z oczekiwaniami tego otoczenia.
Schemat takich oddzialywan przedstawiono na ryec. 1.

W literaturze przedmiotu spotyka sie réznorodng klasyfikacje elemen-
téw otoczenia. Jedng z nich jest ujecie podmiotowe, pozwalajgce na wyo-
drebnienie nastepujgcych elementéw: placéwki naukowo-badawcze i roz-
wojowe, inne przedsigebiorstwa, instytucje i organizacje polityczne i spo-
leczne, firmy konsultingowe, sady gospodarcze, banki, jednostki handlo-
we, instytucje ubezpieczen gospodarczych, indywidualne gospodarstwa
domowe itp. Podmioty te powinny odgrywa¢ wazng role w pobudzaniu

1 Traktowanie przedsiebiorstwa przemystowego jako systemu ekonomicznego
funkcjonujgcego na zasadzie rozrachunku gospodarczego powinno sprzyjaé wzrosto-
wi zainteresowania racjonalnym gospodarowaniem zasobami rzeczowymi i osobo-
wymi, gospodarowaniem opartym na powszechnie stosowanym rachunku ekono-
micznym.

2 Otoczeniem jest zbior skladnikéw nie nalezacych do rozwazanego systemu,
ktérych zmiany mogg spowodowaé przejscie systemu w stan odmienny od istnie-
jacego. Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, PWE, Warszawa 1981, s. 337.
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Ryc. 1. Schemat sprzezenia zwrotnego miedzy przedsiebiorstwem i jego otoczeniem
(opracowanie wiasne)
A scheme of reversible conjugation between the enterprise and its environment
(the author’s own analysis)

przedsiebiorstw do dziatalnosci innowacyjnej, a kierownictwo tych insty-
tucji do wyboru wlasciwej strategii tej dziatalnosci.?

Czotowg role w tym zakresie nalezy przypisa¢ jednostkom naukowo-
-badawczym i rozwojowym, dysponujgcym — w stosunku do potencjalu
przedsiebiorstwa znacznie wiekszymi zasobami osobowymi i rzeczowymi 4,
ktore poprzez takie funkcje, jak: tworzenie innowacji popytowych i po-
dazowych 5, rozwigzywanie probleméw technicznych wspélnie z zaklado-
wym zapleczem rozwojowym, doradztwo techniczne, udzielanie informa-
cji o osiggnigciach naukowo-technicznych i mozliwosciach ich wykorzy-
stania, prowadzenie specjalistycznego szkolenia itp., mogg w sposob bez-
posredni lub pos$redni wplywaé na dzialalno§é innowacyjng przedsie-
biorstw przemystowych.

Podmiotamj otoczenia sg réwniez inne przedsiebiorstwa, ktérych dzia-
lalno$¢ moze przyczynia¢ sie do wzrostu dynamizmu innowacyjnego jed-
nostek gospodarczych w wyniku wzajemnych interakcji wyrazajacych sie
kooperacjg produkeyjng, wspélnymi przedsiewzieciami technicznymi i fi-
nansowymi oraz postawami konkurencyjnymi na rynku.

Instytucje i organizacje polityczne oraz spoleczne, zaleznie od specy-
tiki speinianych funkcji i silty oddzialywania, mogg wplywaé na ksztalt
proceséw innowacyjnych poprzez wskazywanie zagrozeh, na jakie nara-
zeni sg przyszli uzytkownicy innwocji, jezeli ich koncepcje nie zostaly
cparte na okreS§lonych kryteriach, a szczegoélnie kryteriach spotecznych,
¢kologicznych i ekonomicznych. Przestrzeganie kryterium spolecznego

3 Strategia dziatalno$ci innowacyjnej to koncepcja dzialania maksymalizujgca
wykorzystanie zasobow rzeczowych i osobowych przedsiebiorstwa zaleznie od cha-
rakteru i nasilenia czynnikéw oddzialujgcych na to przedsigbiorstwo przy realizacji
celéw polityki rozwojowej.

4 Wskazujg na to wyniki badan empirycznych zawarte w raporcie z badan
pt. Rola i znaczenie zaplecza wewnegtrznego w dzialtalnodci innowacyjnej przedsie-
biorstw przemystowych, pod kierunkiem doc. dra Z. Jacha, Instytut Ekonomiki
Produkcji Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 1989.

5 Uwaza sig, ze koncepcja popytowa stwarza lepsze warunki przebiegu procesu
innowacyjnego, poniewaz wigze ona zaplecze badawczo-rozwojowe z realnymi po-
trzebami przedsiebiorstw, co zapewnia prawidlowe odnawianie i unowocze$nianie
wyroboéw i aparatu wytwérczego. Por. Nauka i technika w rozwoju spoteczno-gospo-
darczym. Praca zbiorowa pod red. L. Biaton i T. Obrebskiego, PWN, Warszawa 1989,
s. 58—59. .
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stwarza przeslanki powstania innowacji zwiekszajgcych bezpieczenstwo
pracy, zdrowotno$¢ spoleczenstwa, poziom zycia, poprawe stosunkéw mie-
dzyludzkich, regeneracje sil, odpoczynek itp. Przestrzeganie kryterium
ekologicznego powinno zapewnia¢ regeneracje juz zniszczonego $rodowi-
ska naturalnego, przywracanie jego réwnowagi, eliminowanie lub przy-
najmniej ograniczanie degradacji Srodowiska naturalnego, zastepowanie
wyrobow i technologii aktywnych chemicznie (lub pod innym wzgledem)
wyrobami i technologiami obojetnymi. Wreszcie uwzglednianie kryterium
ekonomicznego w procesach innowacyjnych moze prowadzi¢ do oszczed-
nosci zasobow nieodnawialnych, znacznie wiekszego wykorzystania zaso-
boéw odnawialnych, oszczedniejszego wykorzystania pracy zywej i uprzed-
miotowione], wzrostu wydajnoSci pracy, pelniejszego zaspokojenia potrzeb
rynkowych itp.

Pomijanie kryteriéw spotecznych i ekologicznych w procesach inno-
wacyjnych moze by¢ przyczyng diugotrwatych, szkodliwych zmian w wa-
runkach zycia spoleczenstwa i w Srodowisku naturalnym, moze prowa-
dzi¢ do patologicznych standéw w tych obszarach zycia biologicznego. Dla-
tego tez organizacje polityczne i spoleczne, w aspekcie swojej meryto-
rycznej dzialalno$ci, mogg i powinny sygnalizowaé takie zagrozenia dla
réwnowagi Srodowiska naturalnego. Innowacje, ktére nie sg akceptowane
przez systemy naturalne, ktére wprowadzajg trwale zmiany w tych syste-
inach, pozbawiaja ich mozliwo$ci samorozwoju i odnawialnosci, nie po-
winny by¢ stosowane.

W skrajnym przypadku, oddzialywanie organizacji politycznych i spo-
lecznych na procesy innowacyjne powinno przejawiaé sie:

— mozliwoscig zakazu produkowania okreslonych wyrobéw i stoso-
wania okreslonych technologii,

— mozliwoscig proponowania norm jakos$ci, bezpieczenstwa i pozwmu
technicznego wyrobow,

— mozliwoscig wprowadzenia obowigzku atestowania i unlflkacp pro-
dukcji,

— mozliwoscig okre$lenia limitéw zuzycia zasobow naturalnych ener-
gii, paliw itp.

Innymi elementami otoczenia przedsiebiorstwa sg bankx ktorych
wplyw na dzialalno$¢ innowacyjng jednostek gospodarczych wzrasta w
warunkach gospodarki rynkowej. Podstawowe formy ich oddzialywania
sprowadzajg sie do pelnienia funkeji doradeczych, kredytowania dziatal-
nosci innowacyjnej, jak réwniez odmawiania udzielania kredytéow insty-
tucjom nieefektywnym, zapominajacym o tym, ze racjonalna dzialalnosé
innowacyjna prowadzi do rozwoju przedsiebiorstwa.

Wraz ze zmiang zasad funkcjonowania gospodarki narodowej zmienia
sie rola organizacji handlowych, ktére z biernego posrednika miedzy pro-
ducentem a klientem, powinny sta¢ sie aktywnym ogniwem ulatwiajgcym
przenoszenie pomystéow klienta do organizacji przemystowej. Pomysly te,
w przypadku pozytywnej ich oceny, bylyby dalej rozwijane i przeksztal-
cane w innowacje. Dlatego tez organizacje handlowe powinny speiniaé¢
role ogniwa przekazujgcego wyroby do klienta, ale takze powinny sta-
nowi¢ ogniwo transmitujace pomysty klienta do sfery badawczo-rozwo-
jowej przedsiebiorstwa. Jednoczes$nie pod wplywem krytycznej obserwa-
cji innowacji przekazywanych klientom i tworczych spostrzezen tych
ostatnich, organizacje handlowe mogg speilnia¢ aktywng funkcje inspiracji
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tematycznej w zakresie nowych przedsiewzie¢ innowacyjnych, a nawet
samodzielnie realizowa¢ takie przedsiewziecia lub w $cislej wspédlpracy
z klientami i jednostkami produkcyjnymi . Pelnienie takiej roli wymaga
przeksztalcen w zakresie specjalistycznego przygotowania personelu or-
ganizacji handlowych. Wydaje sie, ze problem ten powinien by¢ przed-
miotem poglebionych badan empirycznych.

W nowym ladzie gospodarczym zmienia sie réwniez rola klientow,
potencjalnych uzytkownikéw innowacji. Zasadniczy kierunek tych zmian,
to wzrost aktywnoséci w zakresie inspirowania proceséw innowacyjnych,
informowania producentéw o wszelkich zjawiskach obnizajacych wartose
techniczno-ekonomiczng nabywanych i eksploatowanych produktow, szcze-
golnie w zakresie towaréw konsumpcyjnych. Wiasnie klienci jako bez-
posredni uzytkownicy innowacji, w wyniku codziennej, krytycznej ich
obserwacji, moga sta¢ si¢ waznym zrédiem informacji o wadach i zaletach
eksploatowanych produktow, o ich jakosci, o zakresie spelnianych funkeji
i o ich zgodnosci z wlasnymi oczekiwaniami, o wplywie uzywanych pro-
duktéw na Srodowisko, w ktorym funkcjonuja i na samopoczucie ich uzyt-
kownikow. Wzrost aktywnosci klientéw w procesach innowacyjnych uza-
lezniony jest od zaprojektowania i wdrozenia zmian organizacyjnych
obejmujacych te procesy, szczegblnie w zakresie preparacji dziatalnosci
innowacyjnej.? Generalnie chodzi o to, aby nowatorskim klientom stwo-
rzy¢ mozliwos¢ wplywania na dziatalno$¢ innowacyjnag przedsiebiorstwa,
aby klienci stawali sie inspiratorami nowych pomysiéw, aby stworzy¢
dorazny system zbierania i przetwarzania informacji pochodzgcych od
klientéw, aby klienci mogli aktywnie uczestniczy¢ w wielofunkeyjnych,
interdyscyplinarnych zespotach zadaniowych powolywanych do realizacji
procesOw innowacyjnych lub poszczegélnych faz tych proceséow, aby
przedsiebiorstwa nie obawialy sie finansowego i rzeczowego wspierania
pomyslow innowacyjnych klientow.

Elementami otoczenia przedsigbiorstwa sa rowniez instytucje systemu
ubezpieczen gospodarczych mogace odegra¢ pozytywng role w procesach
innowacyjnych ze wzgledu na ryzyko® towarzyszgce tworzeniu i wdra-
zaniu innowacjl. Ryzyka towarzyszace dzialalno$ci innowacyjnej mozna
klasyfikowa¢ wedlug réznych ukladéw. Biorge za punkt odniesienia skut-
ki powodowane przez ryzyko obcigzajgce przedsiewziecia innowacyjne
W. Grzybowski wyodrebnia ryzyka poznawcze i ekonomiczne.? Przy czym
ryzyko poznawcze jest typowe dla wczesnych faz proceséw wynalazczo-
-innowacyjnych (badania podstawowe i stosowane) i dotyczy ono orygi-
nalnosci idei, uzyskania nowych informacji, okreslenia nowych obszaréow
poszukiwan. Znaczenie tego ryzyka maleje wraz z przejsciem do prac

6 Por. J. Baruk: Zespotowe podejscie do wyrobu, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa” 1988, 2.

7 Preparacja dzialalnosci innowacyjnej obejmuje: a) wytyczanie celu dzialania
innowacyjnego, b) planowanie realizacji celu dzialania innowacyjnego, c) pozyski-
wanie i rozmieszczanie niezbednycl zasoboéw osobowych i materialnych warunku-
jacych realizacje celu dzialania innowacyjnego. J. Bar uk: Wynalazczo$é jako czyn-
nik polityki techniczno-organizacyjnego rozwoju przedsiebiorstw, UMCS, Lublin 1986,
s. 144.

8 Zdaniem W. Grzybowskiego ryzyko to ,[..] dzialanie, a wiec angazowanie
$rodké6w materialnych, ludzkiej energii i pomystowosSci w celu pokonania grozby
odchylenia ujemnego i osiggniecia oczekiwanego rezultatu”. W, Grzybowski:
Ryzyka, innowacje i decyzje gospodarcze, UMCS, Lublin 1984, s, 12.
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rozwojowych i wdrozeniowych (przeksztalcanie wynalazku w innowacje).
Odwrotnie jest z ryzykiem ekonomicznym, wyrazajagcym gospodarcze as-
pekty dziatan, ktérych skutki przyjmujg kategorie zyskow lub strat,
a wiec sg kategoriami wymiernymi.

Ze wzgledu na stopien, w jakim decydenci mogg wplywaé¢ na rezul-
taty przedsiewzie¢ obarczonych ryzykiem oraz ze wzgledu na liczbe ele-
mentéw tworzacych to ryzyko wyodrebnia sie:

a) ryzyko podmiotowe charakteryzujgce dziedziny dzialalnosci i rodza-
je przedsiewzig¢, ktorych powodzenie uzaleznione jest od wiedzy, kwa-
lifikacji zawodowych, sprawnos$ci dzialania i motywacji decydentow za-
angazowanych w dzialalno$¢ innowacyjng,

b) ryzyko przedmiotowe wystepujace w tych przypadkach, gdzie po-
wodzenia i niepowodzenia zalezg gtéwnie od stanoéw rzeczy.

Nalezy podkresli¢, iz w miare pelniejszego materializowania sie inno-
wacji ryzyko podmiotowe stopniowo przeksztalca sie w ryzyko przed-
miotowe.

W zaleznosci od przekroju, w ktérym przejawiaé¢ sie moze ryzyko ob-
cigzajgce dzialalno$¢ innowacyjng W. Grzybowski wyodrebnia nastepu-
jace rodzaje ryzyka: .

1) ryzyko techniczne zwigzane z nowymi systemami technicznymi, kto-
rych zagrozenia moga wplywa¢ na mniejsze lub wieksze grupy uzytkow-
nikoéw i spotecznosci;

2) ryzyko zagrozenia Srodowiska naturalnego czlowieka bedace skut-
kiem wspolczesnej cywilizacji technicznej i stosowanej ideologii rozwoju
gospodarczego: a) ryzyko wyczerpania sie zasobow naturalnych, b) ryzyko
zanieczyszczenia i zatrucia $rodowiska przyrodniczego czlowieka;

3) ryzyko ekonomicznego zuzycia produktéw i procesow;

4) ryzyko zagrozenia militarnego;

5) ryzyko stresu innowacyjnego rozumianego jako mozliwos¢ wytwo-
rzenia sie czynnikéw zagrazajacych i zaklécajacych tok aktywnosci czlo-
wieka, obcigzajacych jego system regulacji.

Sklonnos¢ do ryzyka w dzialalnos$ci innowacyjnej * moze by¢ wzmac-
niana przez odpowiednie rozlozenie odpowiedzialnosci za ewentualne, ne-
gatywne nastepstwa stosowania innowacji, na twércéw nowych rozwiag-
zan, organizacje realizujgce procesy innowacyjne i organizacje wykorzy-
stujgce te rozwigzania. Jednoczesnie aktywna, systemowa wspoélpraca po-
szczegblnych elementéw otoczenia z komoérkami badawczo-rozwojowymi
przedsiebiorstwa, moze w znacznym stopniu ograniczy¢ negatywne skut-
ki stosowania innowacji. Czesto, skutki te ujawniajg sie¢ ze znacznym
opdznieniem czasowym w stosunku do okresu wdrozenia innowacji i dla-
tego sg trudne do przewidzenia przez specjalistéw sfery badawczo-rozwo-
jowej przedsiebiorstwa.

Generalnie, sprawny przebieg proceséw innowacyjnych w przedsie-
biorstwach wymaga zaistnienia systemowych powigzan miedzy przedsie-

9 Patrz przypis 8, s. 77—178 oraz 90—106.

10 Przemysly i przedsigbiorstwa prowadzgce dzialalno$é wynalazczg wzrastaja
szybciej (przecietnie o dwa razy) niz te, ktorej tej dzialalno$ci nie rozwijaja. W przy-
padku udanej innowacji roczny wzrost obrotéw przedsiebiorstw wynosi od 4 do 13%
stwierdza F. Budzinski: Rola postepu naukowo-technicznego w rozZwoju gospo-
darczym, PAN, Krakow 1972, s. 40.
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biorstwem-producentem doébr i ustug i okre$lonymi podmiotami tworzg-
cymi otoczenie tego przedsiebiorstwa.

W ramach tych powiazan nastepuje przeptyw towarow, ustug, Srod-
kéw pienieznych, informacji, zasobéw osobowych itp., opierajgcy sie na
samodzielnie dokonywanych transakcjach kupna i sprzedazy. Ten wtasnie
caloksztalt powigzan miedzy organizacjami produkcyjnymi, handlowymi
i konsumentami, uksztaltowany na aktach kupna i sprzedazy okresla sie
mianem rynku.!! Mozna wiec powiedzie¢, ze rynek utworzony przez do-
stawcow dobr i ustug produkcyjnych, po$rednikéw handlowych, odbior-
cow produktéw i ustug, konkurencje 2 w sferze zbytu i zaopatrzenia wraz
z powigzaniami towarowo-pienigznymi jest waznym elementem otoczenia
kazdej jednostki produkcyjnej.

Pozostale elementy otoczenia, przedstawione w ujeciu podmiotowym,
a wiec banki, sady, placowki badawczo-rozwojowe, instytucje i organi-
zacje polityczne oraz spoleczne, instytucje ubezpieczen gospodarczych itp.
tworzg nierynkowe otoczenie przedsiebiorstwa.

REGULACYJNA FUNKCJA RYNKU A DZIALALNOSC INNOWACYJNA
PRZEDSIEBIORSTWA

Jednym z regulatoréw funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa
jest rynek i zwigzany z nim mechanizm konkurencji prowadzacy do two-
rzenia sie i funkcjonowania konkurencyjnych rynkéw. Okreslony prze-
myst jest konkurencyjny wtedy, gdy ilos¢ przedsiebiorstw sprzedajgcych
jednorodne towary jest na tyle duza, a udzial kazdego indywidualnego
przedsiebiorstwa jest na tyle maly, ze zadna firma nie moze znaczgco
wplywaé na cene towaru poprzez ilo§ciowe zmiany sprzedawanej pro-
dukcji. W wyniku takiej sytuacji producent chcac zwiekszyé- sprzedaz
swoich wyrobow zmuszony jest do obnizenia ich ceny. Dla osiggniecia
satysfakcjonujgcego zysku musi zatem dgzyé¢ do obnizenia kosztow  wy-
tworzenia. Cena, jako parametr rynkowy wplywajacy na wielko$¢ kosz-
tow, staje sie jednocze$nie bodZcem tworzenia i wdrazania innowacji
sprzyjajacych obnizaniu kosztow produkcji. '

Taka sytuacja jest sluszna dla rynku idealnego, ktérego trudno dopa-
trze¢ sie w rzeczywistych warunkach. Realnie istniejacy mechanizm ryn-
kowy 13 wyksztalcil réznego rodzaju. monopole, ktérych zainteresowanie
wdrazaniem innowacji nie zawsze jest wystarczajagce, Jednoczesnie mo-
nopole stosuja inne formy oddzialywania na klientéw. Czesto naduzy-
wanym instrumentem ksztaltowania postaw nabywcéw wobec towarow

11 Rynek, w sensie ogélnoekonomicznym, to ogél warunkéw, w jakich dochodza
do skutku akty wymiany w formie towarowo-pienieznej lub inaczej, rynek to ogoét
nabywcoéw i sprzedawcow, ktérych decyzje nawzajem od siebie uzaleznione ksztal-
tuja popyt i podaz oraz wplywajg na poziom cen. Patrz: Encyklopedia Ekonomiczno-
-Rolnicza, PWRIL, Warszawa 1984, s, 670.

12 Zdaniem R. D. Hisricha i M. P. Petersa, konkurencja osiggnie niebawem
taka intensywno$¢, ze przedsiebiorstwa zostang zmuszone do szerokiego rozwoju
nowych produktéw. Patrz R. D. Hisrich i M. P. Peters: Marketing a New
Product. Its Planning. Development and Comntrol, Benjamin, California 1978, s. 18.

13 Mechanizm rynkowy to powtarzajgce sie zaleznosci miedzy elementami ryn-
ku: podaza, popytem i cena. Patrz przypis 11.
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pojawiajacych sie na rynku jest reklama zalewajgca konsumentéw, za-
checajgca do kupowania towarow pozornie nowych.

Ulomnosci mechanizmu rynkowego jako regulatora innowacyjnych za-
chowan przedsiebiorstw przemyslowych probuje sie tagodzi¢ poprzez
wprowadzanie interwencjonizmu panstwowego. Jednym z przejawdw te-
go interwencjonizmu jest polityka rozwoju spoteczno-gospodarczego pro-
wadzona przez centrum gospodarcze i zwigzany z nig system planéw spo-
leczno-gospodarczych wytyczajgcych perspektywiczne cele rozwojowe,
realizowane nastepnie przez jednostki gospodarcze.

Natomiast rynek, ze wzgledu na zywiolowy charakter, staje sie regu-
latorem innowacyjnych zachowan przedsiebiorstwa w kroétszych okre-
sach. Naglym zakl6ceniom wynikajacym z zywiolowos$ci rynku moga
zapobiegaé plany rozwoju traktowane jako instrumenty biezgcych decyzji
0 sposobach realizacji przyszlych celéw. Informacje plyngce z rynku
wplywaja wiec na ksztalt decyzji innowacyjnych o charakterze opera-
cyjnym i taktycznym, ulatwiajg decydowanie o dostosowaniu produkecji
do potrzeb rynku zgodnie z prawami: wartosci oraz popytu i podazy, co
stanowi istote mechanizmu rynkowego.

Na racjonalno$¢ decyzji innowacyjnych, poza bezposrednimi informa-
cjami rynkowymi, wplywajg réwniez posrednie informacje pochodzgce
z centrum gospodarczego, przybierajace posta¢ parametréw ekonomiczno-
-finansowych. Czes¢ z nich, np. ceny, kursy walut, stawki cel, marze han-
dlowe, stawki podatku obrotowego itp. moga mie¢ charakter kategorii
rynkowych. Podstawa ich ustalania muszg by¢ perspektywiczne cele roz-
woju spoleczno-gospodarczego oraz dokladna analiza rynku obejmujaca
zarowno rynek srodkéw produkcji (fgcznie z procesami inwestycyjnymi),
jak i rynek artykulow konsumpcyjnych, poniewaz miedzy oboma ryn-
kami zachodzi sprzgzenie zwrotne, tzn. brak rownowagi w jednym obsza-
rze wywoluje zaklocenia w drugim i odwrotnie. Dla zachowania pelnej
sprawnosci systemu gospodarki narodowej funkcjonowanie obu rynkéw
powinno by¢ oparte na tych samych zasadach.

»CZUROSC” INNOWACYJNA PRZEDSIEBIORSTWA NA IMPULSY RYNKOWE

O ,,czutosci” przedsiebiorstwa na impulsy rynkowe decyduje cala ga-
ma czynnikow, z ktérych zasadniczg role odgrywajg 14: zasieg rozdziel-
nictwa w obrotach towarowych; stopien centralizacji zarzgdzania gospo-
darka narodowsg; instrumenty mechanizmu funkcjonowania gospodarki
narodowej; istniejacy system cenotworstwa; stopien réwnowagi rynkowej;
pozycja przedsiebiorstwa na rynku (zakres konkurencji); rola indywidual-
nych konsumentow; typ produkeji wystepujacy w przedsiebiorstwie; kie-
runki zbytu produkcji (kraj, eksport); latwosé uzyskiwania srodkow f{i-
nansowych na dzialalno$¢ rozwojowgy; system motywacyjny wewnstrz
przedsiebiorstwa itp.

Ograniczone ramy artykulu nie pozwalajg na szerszg charakterystyke
kazdego z wymienionych czynnikéw i nie to jest celem publikacji. Szerzej
zostanie omowiony czynnik, ktory zostat sformulowany jako ,stcpien

4 Por. A. Jasinski: Innowacje produktowe a rynek, Warszawa 1988, s. 137.
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réwnowagi rynkowej”, poniewaz jego wplyw na innowacyjno$¢ przed-
siebiorstwa nalezy uzna¢ za wazny. Jednoczesnie jest on bardzo aktualny
w warunkach funkcjonowania polskiej gospodarki. Méwigec o stopniu row-
nowagi rynkowej mamy na mys$li trzy mozliwe sytuacje:

— podaz réwna popytowi (zachowana jest rownowaga rynkowa),

— podaz mniejsza od popytu (istnieje rynek producenta),

— podaz wiekszg od popytu (istnie rynek konsumenta).

Wystepowanie rynku producenta sprawia, ze mechanizm rynkowy nie
funkcjonuje sprawnie ,gléwnie za sprawa cen narzuconych temu rynkowi.
Ceny ustalane sg w oparciu o formule kosztowg, niezaleznie od stopnia
innowacyjnosci przekazywanych na rynek débr i ustug oraz ich zgodnosci
z oczekiwaniami nabywcow. W takiej sytuacji zainteresowanie producen-
téw innowacjami maleje. Dopiero trudno$ci ze zbytem duzej ilo$ci pro-
duktéw sprzyjaja wzrostowi regulacyjnej funkeji rynku pobudzajgc
przedsiebiorstwa do tworzenia i wdrazania innowacji. Wzmaga sie wiec
»czutose” producentéw na imuplsy rynkowe, co potwierdzajg doswiadcze-
nia krajow wysoko rozwinietych.

Stopien roéwnowagi rynkowej jest Scisle zwigzany z pozycjg przed-
siebiorstwa na rynku. Chodzi tu o zakres konkurencji rynkowej, ktorg
charakteryzujg dwa zasadnicze stany: 1) pozycja monopolistyczna przed-
siebiorstwa na rynku %, 2) konkurencja miedzy przedsiebiorstwami.

Doswiadczenia krajéw wysoko rozwinietych wskazuja, ze pozycja mo-
nopolistyczna przedsiebiorstwa ogranicza jego ,czulo$¢” innowacyjng.
Jednocze$nie monopolisci moga stwarza¢ skutecznag blokade malym pro-
ducentom, ktérzy pragng wej$¢ na rynek ze swoimi wyrobami. Blokada
taka moze mie¢ charakter blokady cenowej.

Odmienna sytuacja wystgpuje w przypadku autentycznej konkurencji
rynkowej, ktéra zwieksza ,,czutos¢” innowacyjng przedsiebiorstwa poprzez
poczucie zagrozenia. To z kolei wywoluje cheé zdobycia przewagi nad
pozostalymi uczestnikami rynku, przy czym przedmiotem rywalizacji nie
sa ceny, lecz gléownie innowacyjnos$¢ oferowanych towaréw i ustug, znaj-
dujaca swo6j wyraz w wysokiej jako$ci, autentycznej nowosci, trwatoséci,
funkcjonalnoscei, latwosci obstugi wyrobéw, bezpieczenstwie pracy, obo-
jetnosci chemicznej, zgodnos$ci z oczekiwaniami itp. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze stworzenie warunkéw zbyt latwego wejscia przedsiebiorstwa
na rynek ogranicza ,,czulo$¢” innowacyjna przedsiebiorstwa.

Wskazane jest wiec umiejetne polaczenie konkurencji rynkowej z od-
robing monopolu, ktéry stwarzalby okreslona bariere dla latwego wcho-
dzenia na rynek tych firm, ktérych produkty nie zawieraja no$nikéw
postepu naukowo-technicznego. Drugie ograniczenie moze tkwi¢ w sub-
telnym interwencjonizmie panstwowym wyrazajacym si¢ miedzy innymi
zakazem lub ograniczaniem produkecji wyrobéw niedostosowanych do po-
trzeb wspoélczesnego rynku, zakazem stosowania okreslonych technolo-
gii itp.

Panuje powszechne przekonanie, ze najkorzystniejsze warunki do pro-
wadzenia dzialalnosci innowacyjnej posiadaja przedsiebiorstwa, w kto-
rych wystepuje optymalne sprzezenie miedzy mozliwosciami realizacji

5 M. J.Kamien, N L. Schwartz: Market Structure and Innvoation, Cam-
bridge 1982, s. 18 stwierdzaja, ze stopien monopolizacji rynku oceniany jest wiel-
koscig udzialu w sprzedazy czterech najwiekszych przedsiebiorstw, natomiast sila
monopolistyczna zalezy glownie od wysokosci udzialu przedsiebiorstw w rynku.
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procesé6w innowacyjnych a odpowiednio silnymi motywacjami ku temu.!8
Warunkom tvm odpowiadaja duze przedsiebiorstwa tworzgce tzw. szero-
kie oligopole.’” Wysoka sklonnos¢ takich firm do dzialalnosci innowacyj-
nej dyktowana jest nastepujgcymi uwarunkowaniami:

1) wielkoé¢ przedsiebiorstwa umozliwia dysponowanie wystarczajacymi
Srodkami na realizacje przedsiewzie¢ innowacyjnych,

2) duza liczba przedsiebiorstw utrudnia porozumiewanie sie majace
na celu wyeliminowanie konkurencji,

3) dysponowanie wlasnymi, silnie rozbudowanymi osrodkami badaw-
CZ0-TOZWOjowymi,

4) osigganie znacznych zyskoéw pozwala sfinansowac¢ kosztowne ba-
dania naukowe, prace rozwojowe i wdrozeniowe,

9) nieograniczony dostep do $swiatowego kapitalu,

6) dazenie do masowego typu produkeji wymusza rozszerzanie rynkow
zbytu na rynki $wiatowe co wymusza $wiatowy poziom produkecji,

7) dazenie do utrzymania lub rozszerzania wptywoéw rynkowych stwa-
rza przeslanki konkurencji, ktéra wymusza zachowania innowacyjne,

8) dominuje walka konkurencyjna oparta na réznicowaniu modeli wy-
robow oraz parametréw technicznych, ekonomicznych i jakosciowych nad
konkurencjg cenowg, ktora okazuje si¢ by¢ nieefektywna w walce miedzy
silnymi partnerami.

Z powyzszych uwarunkowan wynika, Ze podstawowym narzedziem
konkurencji rynkowej miedzy przedsiebiorstwami oligopolistycznymi jest
dzialalno$¢ innowacyjna. Wynika to z faktu, iz ceny w walce konkuren-
cyjnej rownych silg ekonomiczng przedsigbiorstw sg nieskutecznym srod-
kiem.

,»Czulo$¢” innowacyjna przedsiebiorstw w znacznym stopniu zalezy
od pozycji rynkowej konsumentéw. Przejawem jej jest zdolno§¢ nabywcza
zasobow pienieznych bedacych w dyspozycji klientow, przy czym mozli-
we sg tu dwa podstawowe scenariusze:

a) popyt przewyzsza podaz, wywoluje wzrost ceny, ktéra przyczynia
si¢ do obnizenia sily nabywczej pienigdza. Przy okreslonej wielko$ci za-
sobéw finansowych bedacych w dyspozycji konsumentéw wzrost ceny
wywoluje spadek popytu, a jednoczesnie przyczynia sie do wzrostu ren-
townosci produkcji danego wyrobu, co z kolei umozliwia rozwiniecie tej
produkcji, a w nastepstwie prowadzi do przyrostu podazy,

b) podaz przewyzsza popyt wywolujgc spadek ceny, ktéra przyczynia
sie do wzrostu sily nabywczej pienigdza, co przy okreslonej wielko$ci
zasoboéw finansowych bedacych w dyspozycji konsumentéw wywoluje
wzrost popytu. JednoczeSnie spadek ceny powoduje obnizenie rentow-
nosci produkeji i w konsekwencji zmniejszenie jej wielkosci, a tym samym
ograniczenie podazy.

Uwzglednianie pozycji rynkowej konsumentéw jest wiec istotng wska-
z6wka dla producentéw o mozliwosciach zbytu swojej produkcji. Jest tez

1% Por. Ekonomika przedsiebiorstwa przemystowego. Praca zbiorowa pod red.
T. Kierczynskiego, PWE, Warszawa 1989, s. 168—171.

17 Z szerokim oligopolem mamy do czynienia wtedy, gdy na danym rynku
wystepuje kilkunastu producentéw wytwarzajgcych wyroby takie same lub roézine,
ale bedace substytutami. Patrz przypis 16, s. 168.
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wyznacznikiem tworzenia sprawnego rynku konkurencyjnego.!® Przy ist-
nieniu takiego rynku przedsiebiorstwo staje wobec alternatywnego wy-
boru miedzy grozba jego wyeliminowania z rynku a szansg na powieksze-
nie swojego udzialu na tym rynku. Wybor drugiego wariantu, polegaja-
cego na zaoferowaniu klientom nowych lub zmodernizowanych wyrobow
powstalych w wyniku wysokiej aktywnos$ci innowacyjnej, przyczynia sie
do zaistnienia na rynku konkurencji, poniewaz inni producenci dazgc do
utrzymania sie na rynku zmuszeni sg do wprowadzenia innowacji.

FUNKCJE RYNKU W PROCESACH INNOWACYJNYCH

W gospodarce rynkowej funkcjonowaniem i rozwojem przedsiebiorstwa
steruje mechanizm rynkowy. Producenci starajg sie wytwarza¢ taki asor-
tyment wyrobéw i taka ich ilo$é¢, jakg moga kupié¢ potencjalni klienci.
Mamy wiec do czynienia z procesem ciagglego, wzajemnego dostosowy-
wania sie podazy i popytu, ktére dazg do osiggniecia rownowagi. Dosto-
sowywanie to realizowane jest w postaci okreslonych funkeji rynku wo-
bec producentéw i odwrotnie. Wobec producenta rynek (konkurencyjny)
speinia funkcje informacyjne, inspirujgce, dystrybucyjne i weryfikacyjne.
Nieco inng klasyfikacje funkeji rynku konkurencyjnego proponuje H.
Berg. Uwaza on, ze poprzez funkcje: sterujacg, alokacyjng, innowacyjna,
adaptacyjng, redystrybucyjng i kontrolng rynek konkurencyjny skilania
przedsiebiorstwa do 19;

— dostosowywania programéw produkeji do preferencji odbiorcow,

— stosowania czynniké6w produkcji w sposéb najbardziej efektywny,

— rozwijania postepu technicznego prowadzgcego do stosowania tan-
szych metod produkcji i nowych wyroboéw,

— elastycznego reagowania przedsiebiorstwa na zmiany zachodzgce
w jego otoczeniu i dostosowanie wielkosci i asortymentu produkeji do
charakteru tych zmian,

— podziatu dochodéw odpowiednio do efektéow osiggnietych na rynku
przez poszczegolnych producentéow,

°  — postepowania ograniczajgcego i kontrolujgcego sile gospodarczg po-
szczegb6lnych uczestnikow rynku.

Stopienn spelnienia powyzszych funkeji zalezy od charakteru konku-
rencji i jej intensywnosci. Funkcje te, niezaleznie od sposobu ich klasy-
fikacji, posiadajg wspo6lng wlasno$c, ktéra jest stymulowanie innowacyj-
nych zachowan przedsiebiorstw. U producenta procesy dostosowawcze do
potrzeb rynku mogg by¢ realizowane poprzez innowacje procesowe, pro-
duktowe i organizacyjne, ktérych zroédila moga mie¢ charakter endoge-
niczny lub egzogeniczny. Ich wybor zalezy od obranej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa. Cele tego rozwoju formulowane sg miedzy innymi na

18 Ze sprawnym rynkiem konkurencyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy
konkurencja zapewnia elastyczne dopasowywanie programéw produkecji i zdolnosci
wytwarzania do zmiennyclh warunkéw otoczenia oraz dostateczne tempo postepu
technicznego. Patrz przypis 16.

1 H Berg: Wetthewerbspolitik, [w:] Vahlens kompendium der Wirtschafts-
theorie und Wirtschaftspolitik, Band 2, Miinchen 1981 s. 141. Za: Ekonomika przed-
siebiorstwa..., patrz przypis 16.
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podstawie informacji naplywajgcych z rynku. Dlatego tez pierwszenstwo
nalezy przyzna¢ informacyjnej funkcji rynku.

Informacje ksztaltujgce dzialalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwie
pochodzg od réznych podmiotéw rynku: dostawcow i odbiorcow, koope-
rantow i handlowcow, jednak najwieksze mozliwosci w tym zakresie po-
siadajg finalni uzytkownicy $rodkéw produkeji i konsumenci przedmio-
té6w konsumpcji. Moga oni udzieli¢ wyczerpujacej informacji o wlasnych
potrzebach oraz o rozbieznosciach miedzy wlasnymi oczekiwaniami a tym
co otrzymuja od producentéw. Zwykle odbiorcy oczekuja na wyroby ce-
chujace sie wzglednie niska ceng przy zachowaniu wysokiej ich jakosci,
trwatoscei, funkcjonalnosci, latwosci obstugi, bezpieczenstwa pracy, niskiej
energochtonnosci itp.

Jednoczesnie wyroby te pod wzgledem parametréw techniczno-eko-
nomicznych nie powinny odbiega¢ od wyrobdéw wytwarzanych w krajach
wysoko rozwinietych. Zapewniloby to producentom mozliwos$é zbytu na
rynkach zagranicznych wytwarzanych towaréw. Dlatego tez przedsiebior-
stwa powinny duzo uwagi poswieca¢ informacjom piyngcym zaréwno
z rynku krajowego, jak i z rynkéw zagranicznych, powinny zbiera¢ je
i odpowiednio przetwarza¢ na nowe idee, ktore rozpoczynatyby kolejne
procesy innowacyjne.

Informacje wplywajgce na decyzje o rozpoczeciu procesu innowacyj-
nego mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne — rynkowe.2® Do tych
ostatnich, zalicza sie:

1) informacje o biezacych i przyszlych potrzebach spotecznych w kra-
ju 1 na rynkach zagranicznych,

2) informacje o kierunkach rozwoju (projektach) nowych wyrobéw,
nad ktorymi pracuja firmy krajowe i zagraniczne,

3) informacje o nowoS$ciach technicznych i technologicznych wprowa-
dzanych w innych przedsiebiorstwach krajowych i zagranicznych,

4) informacje o mozliwo$ciach zaopatrzenia sie w $rodki produkcji
1 $Srodki finansowe,

5) informacje o mozliwosciach wspoélpracy z jednostkami naukowo-
-badawczymi i rozwojowymi oraz innymi producentami,

6) informacje o mozliwoSciach oplacalnego eksportu wiasnej produkeji.

Natomiast informacje wewnetrzne dotyczg posiadanych przez przed-
siebiorstwo lub mozliwych do osiggniecia warunkéow techniczno-produk-
cyjnych, organizacyjnych, finansowych i kadrowych warunkujacych pro-
wadzenie dzialalnosci innowacyjnej.

Na podstawie informacji zewnetrznych i wewnetrznych przedsiebior-
stwo sporzadza strategiczne plany rozwoju. Dlatego tez zbieranie, prze-
twarzanie i wykorzystywanie informacji powinno mie¢ charakter syste-
mowy, oparty na technice komputerowej, przy czym system informacji
rynkowych stanowi uprzadkowany zbiér tych informacji wraz ze zrodla-
mi oraz technikami ich zbierania, przechowywania, przetwarzania i wy-
korzystywania.

Do zrédel informacji rynkowych nalezy zaliczyé¢: dostawcow, koope-
rantow, odbiorcow, jednostki handlu hurtowego i detalicznego, indywi-

20 Informacje rynkowe to wszelka tre§é zaczerpnieta z rynku, generowana przez
rynek, dotyczaca: biezgcych i przysziych potrzeb, zachowan i upodoban nabywcow,
mozliwosci zaopatrzeniowych, mozliwosci sprzedazy i jej kierunkéw, zapaséw, cen,
marz handlowych itd.

20 Annales, sectio H, vol. XXV
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dualnych klientéw, statystyki urzedowe, sprawozdawczos¢ innych przed-
siebiorstw, ogloszenia instytucji, jednostki serwisowe, prase fachowg, mel-
dunki, raporty rynkowe itp. Informacyjna funkcja rynku umozliwia przed-
sigbiorstwu realizacje innych funkeji, takich jak poznawcza, prognostycz-
na, decyzyjna i kontrolna. W dzialalnosci innowacyjnej zasadnicze zna-
czenie maja funkcje prognostyczne i decyzyjne, poniewaz procesy inno-
wacyjne, stanowiace cigg powigzanych decyzji opieraja sie na dlugoter-
minowych prognozach rozwoju techniki i technologii.

Nalezy jednak podkresli¢, ze jak dotad, rynek nie stanowi waznego
zrodla inspiracji innowacyjnej polskich przedsiebiorstw. Z badan prze-
prowadzonych przez A. Sopocke 2! wynika, iz tylko 5% pomystow rozwi-
janych dalej w procesach innowacyjnych przedsiebiorstw pochodzito
z handlu. Podobny wniosek przedstawia A. Jasinski, ktérego kadania nad
innowacjami produktowymi w przemystach chemicznym i elektromaszy-
nowym wskazujg na brak inspiracji innowacyjnej ze strony handlu i uzyt-
kownikow.22 Mozna wiec stwierdzi¢, ze przedsiebiorstwa sprzedajg to co
udaje sie im wyprodukowa¢, natomiast nie wytwarzaja tego czego ocze-
kuja odbiorcy. Systematyczna presja odbiorcow na producenta reaguja-
cego aktywnie na ich potrzeby wydaje sie byé wizja, na ktorg trzeba jesz-
cze poczekac¢. Inspirujgca funkcja rynku bedzie wzrastata w miare osig-
gania rownowagi rynkowej i rynku nabywcy, w warunkach swobodnego
wyboru towaru na konkurencyjnym rynku oraz utrudnionego zbytu pro-
dukcji nietrafionej. Wzrosnie rowniez znaczenie inspirujgcej funkeji ryn-
ku zagranicznego, na ktéorym producenci beda starali sie zaznaczyé¢ swoja
obecno$¢ wobec trudnosci zbytu towaréw na rynku krajowym. Inspirujgca
rola rynku odnosnie proceséw innowacyjnych wydaje sie byé silniejsza
w zakresie produktéw konsumpcyjnych ze wzgledu na bardziej rynkowy
charakter obrotu tymi produktami.

Trzecig, jak sie wydaje rowniez istotng funkcjg rynku w procesach
innowacyjnych jest funkcja weryfikujagca wyroby dostarczone na rynek.
Ideowy model powigzania procesu innowacyjnego z informacyjna, inspi-
rujacy i weryfikacyjna funkecjg rynku przedstawiono na ryc. 2.

Wynika z niego, ze funkcje: informacyjna i inspirujgca wystepujg na
wejSciu do procesu innowacyjnego przedsiebiorstwa, a wiec przed jego
rozpoczeciem. Natomiast funkcja weryfikujsca nabiera znaczenia na wyj-
$ciu z procesu, a wiec po pojawieniu sie na rynku gotowego produktu,
gdzie dochodzi do jego konfrontacji z innymi produktami o takim samym
lub zblizonym przeznaczeniu, konfrontacji z oczekiwaniami nabywcéw
i ich mozliwo$ciami finansowymi. W konsekwencji nastepuje odrzucenie
tych produktéw, ktére nie odpowiadaja oczekiwaniom spolecznym lub
speiniajg je w mniejszym zakresie niz inne produkty znajdujace sie na
rynku. Odrzucone zostang produkty speiniajace oczekiwania nabywcow
w réwnym stopniu co inne wyroby, lecz réznigce sie od nich wyzszg ceng,
nizszg jakoS$cig, gorszg estetyka wykonania, nizszg trwaloscia itp. Oczy-
wiste, ze rynek nie bedzie spelnial funkcji weryfikujacej w warunkach
gdy popyt przewyzsza podaz, gdy zamiast rynku konkurencyjnego wy-

21 A, Sopoé¢ko: Innowacje w ksztattowaniu podaZy towaréw mna rynek. Re-
ferat na konferencji: Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania rynkowych proceséw
innowacyjnych, SGPiS-MHWiU, Warszawa 1980.

22 A Jasinski: Syntetyczne wyniki badania ankietowego innowacji produk-
towych, IPG-ANS, Warszawa 1987, s. 2.
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Ryc. 2. Model powigzania funkcji rynku z procesem innowacyjnym
(opracowanie wtasne)
A model of the connection between the market functions and the innovative process
(the author’s own analysis)

stepuje rynek monopolistvezny, gdy nie jest uksztaltowany system cen
réwnowazacych popyt z podaza.

Ograniczenie weryfikujacej funkeji rynku do wyjscia z procesu inno-
wacyjnego, a wiec do sytuacji, kiedy nowy produkt jest juz gotowy by-
loby zawezZeniem problemu. W przypadku odrzucenia wyrobu przez ry-
nek, producent ponosilby duze straty ekonomiczne, a nawet mogltby zban-
krutowaé. Dlatego tez funkcja weryfikujgca rynku powinna byé¢ spelnio-
na réwniez w trakcie realizacji poszczegdlnych faz procesu innowacyj-
nego (zob. ryc. 2). Funkcje t¢ mozna realizowa¢ stosujgce nastepujace me-
tody 2: systematyczng kontrolng liste ocen, wywiad konwersatoryjny, pa-
nel konsumentow, test rynkowy (marketingowy).

Metoda systematycznej kontrolnej listy ocen, stosowana na etapie ge-
nerowania pomystow, sprowadza sie do przedstawienia konsumentom
zbioru wartosci (cech) nowego produktu po to, aby okreslili te alterna-
tywy, ktére nalezy rozwija¢ w procesie innowacyjnym i te, ktére powin-
ny by¢ zaniechane. W metodzie tej kazdy pomyst nowego produktu przed-
stawiony jest w kategoriach podstawowych wartosci, takich jak: wady,
zalety, korzysci.

Metoda wywiadow konwersacyjnych, stosowanych w fazie koncepcji
konkretnego nowego produktu (etap projektowania) umozliwia zbadanie
reakcji potencjalnych nabywcdéw na okre$long koncepcje produktu. Re-
spondenci proszeni s3 o wydanie opinii odnosnie fizycznej charakterystyki
oraz konkretnych cech przedstawionej koncepcji wyrobu. W dalszej ko-
lejnosci analizuje sie reakcje klientéow i ustala korzystne i negatywne
cechy produktu. Cechy korzystne muszg by¢ uwzglednione w dalszych
pracach nad projektem nowego wyrobu. Jezeli wywiad konwersacyjny
zaowocuje tylko cechami negatywnymi, to nalezy je wykorzysta¢ nieko-
niecznie do przerwania prac, ale przede wszystkim do takiego ukierun-
kowania prac projektowych, aby w koficowym etapie cyklu innowacy)-
nego powstal produkt nadajacy sie do sprzedazy.

28 Patrz przypis 14, s. 169.
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Metoda panelu konsumentow, stosowana w fazie realizacji, stuzy do
ustalenia reakcji potencjalnych klientéw na fizyczny produkt. Polega ona
na przedstawieniu klientom prébek nowego wyrobu, a dla obiektywniej-
szej oceny, rowniez wyrobdéw konkurencyjnych wystepujgcych na rynku,
po to, aby sporzadzili oni notatki dotyczgce okresu uzytkowania produktu,
ocenili krytycznie jego zalety i wady. Wykorzystuje sie tez metody ana-
lizy preferencji nabywcow celem zbadania cech wykazujgcych konkuren-
cyjno$¢ wyrobu.

Test rynkowy (marketingowy) ma na celu weryfikacje wyrobu przed
podjeciem jego produkcji w skali przemystowej. Oprécz wyrobu, weryfi-
kacji poddaje sie jego opakowanie, ceng, kanaly dystrybucji, sposéb pro-
mocji. Metodami realizacji mogg by¢: panele nabywcéw, prébna wysylka
produktu, przeglad nabywcoéw, rewizja ksigg sprzedazowych itp.

Zasygnalizowane w artykule problemy dotyczace powigzania otocze-
nia i rynku (jako elementéw tego otoczenia) z dzialalnoscig innowacyjng
przedsiebiorstwa odgrywaja bardzo wazng role w procesach dostosowaw-
czych, jednak nie znajduja, jak dotad, wyrazniejszego potwierdzenia w
polskiej gospodarce. Dzieje sie tak gléwnie za sprawa niedostatecznej re-
strukturalizacji gospodarki, przewagi popytu nad podazg oraz monopo-
listycznych praktyk wielu producentéw. Jednak w miare zanikania wy-
mienionych przyczyn (do tego sprowadza sie filozofia reformowania go-
spodarki), otoczenie przedsiebiorstwa poprzez swoje podmioty, a szczegbi-
nie rynek bedg wywieraly silniejszy wplyw na innowacyjnos¢ firm. Lezy
to w interesie zarowno producentow, jak i konsumentéw, przy czym przed-
siebiorstwa sterowane przez rynek mogg uprawia¢ dwa rodzaje strategii 24

1) opierajgcej sie na aktualnym stanie rozwoju okreslonej dziedziny
wiedzy. W tym przypadku procesy innowacyjne podejmowane sa pod
wplywem szeroko pojetej sugestii klientow;

2) opierajgcej sie na rozwigzywaniu probleméw. W tym przypadku
przedsiebiorstwa nie ograniczajg sie do wykorzystywania aktualnych tech-
nik rozwoju wiedzy, lecz kreujg nowa wiedzg przez lgczenie mozliwo$ci
rozwigzan technicznych z silg w sferze marketingu.

24 Por. W.Shanklin, J. Ryans: Organizing for high-tech marketing, ,,Har-
vard Business Review” 1984, 6. .
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SUMMARY

The attitude of industrial enterprises to creating and implementation of in-
novations is shaped by internal and external factors. The external factors are: an
economic-financial system, political motives, subjects of an environment, the market
as one of the elements of the environment.

In the circumstances of the market economy the environment and the market
have an essential role in stimulating the enterprises to innovative activity. This
article deals with that particular problem and it consists of four parts.

In the first part the classification of the elements of the environment is made
and its subjects and the role of particular subjects in stimulation of innovative
activity is discussed.

In the second part the role of the market and the mechanism of competition
in shaping the innovativeness of industrial enterprises is discussed, the faults of
the market mechanism as a regulator of the innovative behaviour of the economic
individuals are emphasized, the ways of tempering these drawbacks are shown.

In the third part, the factors wkich influence the innovative ”sensitivity” of
industrial enterprises are mentioned and one of the factors, namely ”the degree
of the market equilibrium” is widely discussed.

The fourth part regards the functions of the market in the innovative processes.
In this part the classification of the functions is described and informative, inspira-
tional and verifiable functions of the market in shaping the interest of the enter-
prises of the innovative activity are discussed in detail.



