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Od kapitalu ludzkiego do bilansu spolecznego
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Shifting from the Capital to the Social Balance

TEORIA KAPITALU LUDZKIEGO

Niektérzy klasycy ekonomii analizujgc funkcjonowanie gospodarki
uwzgledniali tzw. kapitat ludzki (human capital) i usilowali okresli¢
jego warto$¢ w pienigdzu. Mozna rozrozni¢ dwa odmienne podejs$cia do
rozwigzania tego problemu. Pierwsze podej$cie polega na obliczeniu
sumy przyszlych dochodéw, ktére pracownik przysporzy pracodawcy
w okreslonym czasie. Przykladem takiego ujecia jest formula Williama
Farra® zaproponowana juz w 1853 roku i wykorzystana takze przez
wspolczesnych ekonomistow %: '

. (())
V‘=l‘ (1 +i)t-l’

W formule tej warto$¢ V kapitalu reprezentowanego przez pracownika
w wieku r, ktory przejdzie na emeryture w wieku T, jest stosunkiem
sumy dochodéw rocznych osiggnietych do emerytury I(t) oraz stopy
realizacji indywidualnej kazdego pracownika oznaczonego symbolem
i (individual). Przez realizacje indywidualng rozumie si¢ amortyzacje
kosztow utrzymania, wychowania i wyksztalcenia cztowieka. Latwo zau-

1 W. Farr: Equitable Taxation of Property. ,Journal of the Royal Statistical
Society”, March 1853, Podaje za Y. Simon i HA Tezenas du Montcel:
Economie des ressources humaines dans Uentreprise. Masson, Paris 1978.

2 M. in. C. Becker: Human Capital. National Bureau of Economic Re-
search. Columbia University Press 1974.
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wazy¢, ze formula ta mogla mieé¢ praktyczne zastosowanie co najwyzej
dla okre$lenia ceny niewolnika, ale wspolczesnie trudna jest do przyjecia.

Drugi sposéb okreslenia wartosci kapitalu ludzkiego zaproponowany
przez Engla juz w 1883 r.! polega na obliczeniu kosztéw jego ,wy-
tworzenia”, tj. wychowania, wyksztalcenia i utrzymania az do wieku
produkeyjnego. Chociaz autor ten przyznaje, ze ludzie wybitni jak np.
Goethe lub Newton nie moga by¢ oceniani w ten sposéb, przyjmuje jed-
nak zalozienie, ze istnieje statystyczny zwigzek miedzy kosztem ,,wypro-
dukowania” czlowieka a jego przyszly produktywnosciag. Wspblczesni
ekonomisci réwniez préobujg formulowaé teorie kapitatu ludzkiego. Ty-
powym przykladem jest koncepcja Beckera i Schultza*, ktora sprowa-
dza sie do stwierdzenia, ze kapital ludzki oznacza zespét zdolncsci, wia-
domosci, umiejetnosci posiadanych przez jednostke ludzkg. Kapitat ten
okreslajg trzy cechy:

1) zlozony jest on z czeSci wrodzonej i czeSci uzyskanej za cene wy-
sitku i kosztow,

2) uzyskanie kapitatu ludzkiego wymaga wydatkowania kosztéw bez-
posrednich, ktére stanowig inwestycje w zasoby ludzkie oraz kosztéw
stworzenia mozliwosci zrealizowania (amortyzacji) tej inwestycji;

3) kapitat ludzki jest nierozerwalnie powigzany z jego nosnikami, tj.
z ludzmi, ktérzy korzystaja z ustug i $rodkéw do zycia sprzedawanych
na rynku.

Teoria kapitalu ludzkiego uwzglednia wiec koszta przygotowania
i utrzymania potencjatu ludzkiego poniesione na wychowanie i wyksztat-
cenie pracownika przez jego rodzine i przez cale spoleczefistwo oraz
koszta stworzenia infrastruktury, z ktérej pracownik korzysta. Teoria
kapitalu ludzkiego odrzuca traktowanie sily roboczej wylgcznie jako
towaru, za ktéry placi przedsiebiorca. Teoria ta natomiast uwzglednia
koncepcje Ricarda, rozwinigta przez Marksa, wedtug ktérej sila robocza
jest nie tylko srodkiem produkcji, ale i sama w schie stanowi produkt.

RACHUNKOWOSC SPOLECZNA

Jakkolwiek teoria kapitalu ludzkiego nie znalazla zastosowania
w praktyce, to jednak-przygotowala podstawy do stworzenia tzw. ra-
chunkowosci spoltecznej, w ramach ktérej zasoby sily roboczej traktuje
sie jako aktywa w sensie buchalteryjnym.

Praktyczny sens rachunkowos$ci spolecznej podyktowany jest rosna-
cym przekonaniem przedsigbiorcow o zasadniczym wplywie zalogi na

38 Podaje za Y. Simon, H Tezenas du Montcel, op. cit,, s. 154—155.
¢+ C. Becker, op. cit.
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ksztaltowanie sukcesu bgdz niepowodzenia firmy. Tak wiec przedsiebior-
cy dostrzegaja koniecznos¢ rozszerzenia zasobu informacji wykorzysty-
wanych do zarzadzania o dane dotyczgce potencjatu ludzkiego. Pomija-
nie tych danych w biezagcym zarzadzaniu powoduje liczne bledy, nie-
powodzenia, konflikty spoleczne. Rachunkowos$é spoleczna ulatwia takze
przedstawianie decydentom probleméw spolecznych przedsiebiorstwa
w terminach analogicznych do poje¢, ktérymi postugujg sie oni na co
dzien w procesie zarzgdzania.

Brak nalezytego narzedzia porozumienia pomiedzy kierownikami
a przedstawicielami nauk spolecznych podsung! tym ostatnim (R. Li-
kert) * pomys}, by przedstawia¢ kierownikom procesy spoteczne przedsie-
biorstwa w jezyku, do ktérego nawykli, tzn. w formie analogicznej do
raportu buchalteryjnego. Wedlug Likerta ocena wynikéw funkcjonowa-
nia wiekszosci przedsiebiorstw jest oparta na kryteriach doraznych, do-
tyczacych celow krétkoterminowych jak np. zysk czy poziom produkeii,
podczas gdy zmienne interweniujgce (np. postawy) i zmienne przyczy-
nowe (np. sposdéb zarzgdzania) majg réwniez znaczacy wplyw na funk-
cjonowanie organizacji gospodarczej. Aby osiagna¢ dobre wyniki w diuz-
szych przedziatach czasowych trzeba, zdaniem Likerta sterowaé réwniez
zmiennymi interweniujacymi i przyczynowymi, a z kolei — aby czynié
to skutecznie — trzeba zbiera¢ i analizowa¢ dane dotyczgce tych dzie-
dzin zycia przedsiebiorstwa, ktére reprezentowane sg przez wymienione
typy zmiennych. :

Jak twierdzg niektérzy teoretycy organizacji (I. Ansoff)* zakres po-
dejmowanych decyzji jest funkcjg danych, ktérymi dysponuje decydent.
Oznacza to, ze jesli informacje dotyczgce okre§lonego aspektu zycia
przedsiebiorstwa nie sg zbierane, to fakt ten jest pomijany w procesie
podejmowania decyzji i vice versa — gromadzenie informacji o spra-
wach nieistotnych, powoduje podejmowanie decyzji bez znaczenia.

Sprowadzenie potencjatu ludzkiego organizacji do analizy w termi-
nach buchalteryjnych budzi zrozumialy sprzeciw. Jednak zwolennicy
stosowania w praktyce tego typu metod zbierania informacji argumentu-
ja, ze stuzg one do lepszego zrozumienia probleméw spotecznych przed-
siebiorstwa, co z kolei sprzyja uwzglednianiu ich w procesie zarzadzania.

Jednakze sama teoria rachunkowosci spolecznej nie jest jednolita.
Pierwsza grupa jej modeli oparta jest na obliczaniu kosztow pozyskania
sity roboczej lub tez kosztéw zastgpienia sily roboczej bedacej w dyspo-

3 Propozycje ksiegowania zasobdw ludzkich p-stwa wysungl znany takze u nas
psycholog organizacji Rensis Likert. Zob. The Human Organization. Its Manage-
ment and the Value, Mac Graw-Hill, New York, 1967.

* 1. Ansoff: Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985.
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zycji przedsigbiorstwa. Zdaniem Marquésa’, aby obliczy¢ koszta pozy-
skania sity roboczej niezbedne jest dokonanie trzech nastgpujacych ope-
racji:

a) obliczenie wszelkich kosztéw majgcych charakter inwestycji; naj-
wigksze s3 koszta rekrutacji, lacznie ze szkoleniem i koszta zintegrowa-
nia nowego pracownika z zespolem;

b) wprowadzenie systemu pozyskania informacji o kosztach; niekto-
re koszta sg co prawda latwe do ustalenia, ale wigkszos¢ wydatkéw nie
jest wydzielona, totez trzeba ustali¢ reguly wydzielania z kosztéw ogél-
nych wydatkéw poniesionych na pozyskanie i utrzymanie zasobéw ludz-
kich;

c) ustalenie sposob6w amortyzacji kosztéw zasobow ludzkich; skoro
niektére wydatki dotyczgce personelu sa zaklasyfikowane jako inwesty-
cje, to trzeba koszta te amortyzowaé¢ w okresie odpowiadajgcym zyciu
danej ,inwestycji”. Chodzi tu wiec o rozlozanie kosztéow rekrutacji
i szkolenia na spodziewany okres zatrudnienia danego pracownika
w przedsiebiorstwie.

Inny sposob obliczania wartos$ei kapitalu ludzkiego przedsiebiorstwa
polega na okresleniu kosztow zastgpienia aktualnie zatrudnionego perso-
nelu przez zaloge calkowicie odnowiong. Metoda ta zostala zaproponowa-
na przez Likerta, ktéry przeprowadzil badania w przemysle. Zadat on
pytanie m.in. o koszta, jakie przedsiebiorstwo musialoby ponies¢, gdyby
z dnia na dzien zwolnilo wszystkich pracownikéw pozostawiajgc jedynie
dyrektora naczelnego. Uczestniczacy w badaniach dyrektorzy réznych
przedsiebiorstw ocenili, ze koszta rekrutacji, szkolenia i adaptacji nowej
zalogi odpowiadajg wartosci produkcji przedsiebiorstwa w okresie od
4 do 10 lat.

Wspomniana juz druga grupa metod obliczania wartosci kapitalu
ludzkiego oparta jest na okre$leniu dochodéw, ktore przedsiebiorstwu
przyniesie w przyszlosci zatrudnienie danego pracownika. W ramach tej
metody mozna rozrézni¢ dwa podejscia. Pierwsze polega na ocenie przy-
sztych wplywéw przedsiebiorstwa z jednoczesnym okresleniem propor-
cji tych wplywoéw wytworzonych przez pracownikow. Przyjmuje sig
przy tym zalozenie, ze czes¢ wplywow jest ,wytworzona” przez pozo-
stale czynniki produkeji, tzn. srodki trwale, obrotowe, kapital finanso-
wy... Drugie podejscie oparte jest na zalozeniu, ze placa stanowi wtiasci-
wy wskaznik wartosci kazdego pracownika. Wystarczy wiec okresli¢ su-
me dochodéw danego pracownika, aby uzyska¢ miare wartosci, ktorg
on sobg reprezentuje. Ten sposéb podejscia jest analogiczny do wspom-

7E. Marqués: La comptabilité des ressources humaines. Hommes et Tech-
niques, Paris 1974.
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nianej uprzednio metody obliczania kapitalu ludzkiego zaproponowanej
przez ekonomistow.

Okreslenie warto$ci spolecznej poszczegélnych grup zawodowych
przez ustalenie wysokoSci ich dochoddéw jest w praktyce stosowane na
szczeblu zarzadzania caly gospodarka narodows. ,Jednakie wyrazanie
wartosci pracownika czy zalogi w pieniagdzu i traktowanie jej na réwni
z kapitalem moze budzi¢ watpliwosci natury etycznej. Rachunkowosé
zasobow ludzkich wywoluje takie wiele zastrzezen metodologicznych,
totez technika ta jest w praktyce stosowana rzadko. Natomiast szerokie
zastosowanie praktyczne znalazt tak zwany bilans spoleczny. Ten typ
rachunkowosci spolecznej ujmuje nie tylko wszelkie wydatki przedsie-
biorstwa na rzecz wlasnej zalogi i swego otoczenia, lecz takze uwzgled-
nia wskazniki jakosciowe.

POJECIE I TRESC BILANSU SPOLECZNEGO

Pod pojeciem bilansu spolecznego na ogoé! rozumie sie zesp6l wskaz-
nikéw odpowiednio uporzgdkowanych, dotyczacych procesé6w spolecz-
nych wewnatrz przedsiebiorstwa oraz jego stosunkow spotecznych z oto-
czeniem. Termin ,bilans” oznacza, ze chodzi o poréwnanie pozytywow
i negatywow dziatalnosci przedsiebiorstw w zakresie problemoéw spo-
lecznych. Po stronie aktywow wpisuje sie to co przedsiebiorstwo zrobilo
dla poprawy stanu rzeczy w dziedzinie spolecznej oraz dla zmniejszenia
ujemnego wplywu na swoje otoczenie. Natomiast po stronie pasywow
wpisuje sie ujemne skutki dzialalnosci przedsiebiorstwa oraz dzialania,
ktérych przedsiebiorstwo zaniechalo, a ktére sg niezbedne dla poprawy
sytuacji wewnetrznej i wplywéw przedsiebiorstwa na $rodowisko. Bilans
spoleczny wskazuje stan ,zdrowia spolecznego” przedsiebiorstwa.

Trzeba doda¢, ze pod pojeciem bilansu spolecznego kryjg sie zaréw-
no proste zestawy danych o zalodze, jak i skomplikowane systemy infor-
macji obejmujgce wszelkie aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa. To
zréznicowanie dotyczy nie tylko zakresu informacji, ale réwniez celow,
ktére przy pomocy bilansu spotecznego pragnie sie osiggnaé i metodyki
jego sporzadzania.

Tresé¢ bilansu spotecznego zalezy od sposobu rozumienia przez kie-
rownictwo przedsiebiorstwa jego tzw. odpowiedzialnosci spotecznej. Gdy
w latach siedemdziesiatych przedsiebiorca kapitalistyczny zostat ostro
zaatakowany za lekcewazenie potrzeb spoleczenstwa, podjat konkretne
dzialania w tej dziedzinie, co wykazaly liczne badania na ten temat
przeprowadzone w USA i w Europie Zachodniej.
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Uog6lniajagc przedstawione w literaturze wyniki badan calo$é¢ przed-
siewzie¢ podejmowanych przez organizacje gospodarcze na rzecz celéw
pozaprodukcyjnych ujmowanych liczbowo mozna sprowadzi¢ do czterech
podstawowych grup:

1) dane i przedsiewziecia dotyczace zalogi przedsiebiorstwa, tj. za-
trudnienia i przepltywéw sily roboczej, warunkéw pracy i placy, ksztal-
cenia zalogi, stwarzanie szans rozwoju, $wiadczenia socjalne, ochrona
zdrowia;

2) dane i przedsiewziecia dotyczgce terenu (miasta, gminy), na kté-
rym -dziala przedsiebiorstwo, jak np. budowa mieszkan, budynkéw uzy-
tecznosci publicznej, urzgdzen komunalnych, §wiadczen na cele charyta-
tywne;

3) dane i przedsiewziecia dotyczace ochrony srodowiska naturalne-
go — zagospodarowanie zniszczonych terenéw (np. hald i wyrobisk),
zmniejszenie zanieczyszczen powietrza, wody i terenu, oszczedno$é za-
sobéw naturalnych,

4) dane i przedsiewziecia dotyczace wytworow (produktéw i ustug)
organizacji gospodarczej — ich jakos¢, poziom obstugi posprzedaznej,
znaczenie wytworow firmy dla zaspokajania potrzeb spotecznych.

Kazda z wymienionych wyzej kategorii obejmuje obszerny zakres
zjawisk, mierzonych licznymi i metodologicznie zréznicowanymi technika-
mi, opartymi na wskaznikach liczbowych (najczesciej w formie stosun-
ku dwoch danych) i uzupelnionymi opisem charakteryzujgcym sytuacje
spoteczng przedsiebiorstwa pod wzgledem jakosciowym. Techniki bilan-
su spolecznego przedstawilem w innych miejscach ®, .

Istotnym powodem sporzadzania bilanséw spotecznych jest potrzeba
stworzenia w miare obiektywnych podstaw argumentacji uzytecznej
w przetargach kierownictwa ze zwigzkami zawodowymi oraz z admini-
stracjg panstwowg. Wykazanie wydatkow przedsigbiorstwa na cele spo-
teczne, zaznaczenie dynamiki ich wzrostu oraz wplywu na sytuacje eko-
nomiczng firmy ma m.in. hamowa¢ zgdania pracownikéw w dziedzinie
wydatkow pozaprodukcyjnych.

Zainteresowanie praktykéw rachunkowos$cig spcleczng stalo sie row-
niez dla teoretykéw szansg szerszego dostepu do badania zjawisk spo-
lecznych, wystepujagcych w organizacji gospodarczej, a takze stworzylo
korzystne warunki ,sprzedazy” teorii — praktyce, poniewaz dane ilo$-
ciowe stanowig forme przedstawienia informacji odpowiadajgcej kierow-
nikom ze wzgledu na jej zwiezlo$é i przejrzystosé. Tak wiec rachunko-

8 M. Dobrzynski: Metody pomiaru spolecznej roli orgamnizacji gospodarczej.
,,Doskonalenie kadr kierowniczych”, 1986, 7—S8.

* M. Dobrzynski: Tre§é i pomiar spolecznej roli przedsigbiorstwa. ,Zakla-
dowe systemy pracy z kadrami”. Konferencja IOZiDK i TNOiK, Warszawa 1986.



Od kapitatu ludzkiego do bilansu spotecznego 155

wos¢ spoleczna okazuje sie wygodnym narzedziem porozumienia miedzy
teoretykami a praktykami, a jednoczesnie jest uzyteczng technikg gro-
madzenia i przetwarzania informacji niezbednych do zarzgdzania po-
tencjatem ludzkim przedsiebiorstwa.

PE3IOME

¥Yxe B XIX B. 5KOHOMMCTH! 3aJyMbIBaJMCh Haj crnocobamy U3vepeHud CTOMMO-
CTH 4YeJOBEYEeCKMX DPecypCcOB NPEANDpUATHMIA M cHOPMYJMPOBAIM TEOPUIO HesloBewdec-
XOro Kamnurana. B nacrosmiee Bpems yuenble BO3BpallalOTCA K 3TON npobieMme, HO
OHAa paccMaTpHBAaeTCsa MIMpe — KakK M3Mepenye oOlIeCTBEHHOM pOJM MPCANPUATHSA.
DTOMY U3MEHEHM:IO CIYXUT HalUMaJLHOE CYeTOBOACTBO, PE3yJbTAaTOM KOTCPOro SABJIA-
eTCs eXeroJHO COCTABJIAEMbIN COLMaJbLHBIN 0ajlaHC, aHAJOTUYHBIM BeLEeCTBEHHOMY
n Q)M;{auconouy Ganancam, IlonHent coumanbHbl 6ajaHc coaepXUT uUuGDOBbIE
AaHHble MO ciaenyloumm obiacrtam:

1) KOJNeKTHB NpeAnpuATHA,

2) TNOBMHHOCTM IIPEANIPMATUA B NOJbL3Y rOPOAA MIM I'MMHBI,

3) BAMsSHME NPEANPUATUA HA NPUPOAHYIO CPexny,

4) oflecTBeHHaA MOJIE3HIOCTh U3KENUI M yCIAYT NIPEANPHMATHA.

OTH JaHHble CAyXaT DYKOBOACTBY TIPeANPMATHMA M ero napraepam (npodcoro-
3aM, paboueMy camMoynpaBleHMIC, PYKOBOAAIUMM MHCTAHUMAM M T.A.) 06beKTMBHOM
OCHOBOJ1 1J1s1 11€Peros0poB M MHMODMAUMOHHBIM OCHOBAHMEM [AJIA COLMAJbHOM NOJAN-
THKM TNPeaIpuUsITHA.

SUMMARY

It was already in the 19th century when economists started to think of the
ways to measure the values of human resources in the establishment and they
formulated the theory of the human capital. Nowadays, this problem is reconside-
red, but it is viewed in a broader perspective, as a measure of the social function
of the establishment. This measure is supported by social accountancy which
results in the annual social balance, analogous to material and financial balances.
A complete social balance includes numerical data concerning the following areas:

1) establishment staffs,

2) servites of the establishment rendered for the benefit of the town and the
commune,

3) influence of the establishment on the natural environment,

4) social usefulness of the products made and services rendered by the esta-
blishment.

Such data give the managing body of a given firm and its social partners
(trade unions, workers, self-government, organs of the authorities) an objective
basis for negotiations and information for social policy of the establishment.



