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LEKTORAT JEZYKA POLSKIEGO DLA WOLONTARIUSZY JICA

Japoniska Agencja Migdzynarodowej Wspdlpracy (Japan International
Cooperation Agency — JICA) ma na celu niesienie pomocy technicznej
i doradczej poza granicami Japonii. Dziala w powiazaniu z Organizacja
Japonskich Miodych Ekspertow ds. Wspoélpracy z Zagranica (Japan Overseas
Cooperation Volunteers — JOCV ). Miodzi japonscy eksperci — wolontariusze
w wieku od 20 do 39 lat — pojawili si¢ w Polsce w roku 1993, po podpisaniu
przez rzady Polski i Japonii stosownych dokumentéw. Przyjezdzaja na dwa
lata, w wyjatkowych wypadkach moga przedluzyé pobyt do trzech lat. Ich
zadaniem jest realizowanie programu pomocy w dziedzinach takich, jak:
nauczanie jezyka japonskiego, rehabilitacja osob niepetnosprawnych, popu-
laryzacja sportu i walk Wschodu, kultura, ochrona Srodowiska oraz nauki
techniczne. Przed przyjazdem do Polski uczgszczaja w Tokio na trzymiesiecz-
ny kurs, podczas ktoérego poznaja jezyk i kultur¢ naszego kraju. W Polsce
jeszcze przez miesiac doskonala znajomo$¢ jezyka w Studium Jezyka Pol-
skiego dla Cudzoziemcow w Lodzi.

Wérdd stuchaczy Studium stanowia do$é specyficzna grupg — przyjezdzaja
raz lub dwa razy w roku i ucza si¢ zwykle w niewielkich dwu-, trzy-, rzadko
czteroosobowych grupach. Kurs dla nich obejmuje 144 godziny lekcyjne (45
min.) ~ tzn., Ze przez pie¢ dni w tygodniu wolontariusze majg po szes¢ lekcji.
Po ukonczeniu tego kursu wolontariusze rozjezdzaja si¢ po Polsce i rozpoczy-
naja prace — niektorzy w duzych miastach, takich jak Warszawa czy Krakow,
a inni w malych wsiach, gdzie cz¢sto sa jedynymi cudzoziemcami.

Ten zaledwie czteromiesigczny cykl nauki jezyka tak trudnego jak polski
nie zawsze okazuje si¢ wystarczajacy. Wolontariusze przyznaja, ze w poczat-
kowym okresie pobytu w Polsce musieli korzysta¢ z pomocy innych osob
nawet przy zalatwianiu prostych, codziennych spraw, takich jak kupno
ubrania czy wizyta w banku. Jedna z wolontariuszek moéwi: ,,Na poczatku
czulam si¢ jak dziecko. W Polsce zrozumiatam, ze czlowiek nie moze zy¢
sam, ze potrzebuje innych ludzi”. To wlasnie problemy jezykowe, a nie
kulturowe czy spoleczne, wskazywane sa przez wolontariuszy na pierwszym
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miejscu. Ta sytuacja zmusza nauczyciela do poszukiwania takich metod
pracy, aby w tym krotkim czasie stworzy¢ shuichaczom mozliwos¢ praktycz-
nego opanowania jezyka w jak najwigkszym stopniu.

By nauczanie bylo maksymalnie efektywne, nalezy okresli¢ poziom za-
awansowania jezykowego wolontariuszy, gdyz nie jest on jednolity. Bywaja
stuchacze, ktorzy dos¢ swobodnie porozumiewaja si¢ w podstawowych spra-
wach, a bywaja tez tacy, ktoérzy maja problem z rozumieniem i z tworzeniem
prostych komunikatow. Roznice wynikaja glownie z indywidualnych predys-
pozycji stuchaczy, zaleza tez od stopnia ich znajomosci jezykéw obcych
- im lepiej student zna jezyk angielski czy inny jezyk europejski, tym szybciej
przyswaja jezyk polski. Aby ulatwiC 16dzkim lektorom poznanie wolon-
tariuszy, lektor uczacy ich w Japonii przesyla do fodzi testy pisane na
zakoniczenie kursu w Tokio oraz bardzo rzetelne opinie, w ktérych dokladnie
opisuje postgpy i problemy stuchaczy.

Nauczyciele w SJPdC réwniez rozpoczynaja pracg od przeprowadzenia
pisemnych testow i rozmoéw z wolontariuszami. Wszystkie te sprawdziany
dowodza, ze wigkszosC wolontariuszy opanowala podstawy gramatyki pol-
skiej, ale nie ma utrwalonego zwyczaju stosowania jej w praktyce. Testy
pisemne, ktore byly ukierunkowane na konkretne zagadnienia gramatyczne
i podczas ktorych byl czas na skupienie, na zebranie mysli, na zastanowienie
sig, wolontariusze pisali raczej poprawnie. O wiele wigkszym problemem
byto dla nich spontaniczne komponowanie wypowiedzi ustnych — tutaj
zwykle dtugo zastanawiali si¢ nad forma gramatyczna i czasem mieli problem
z wyborem wiasciwej. Podczas swobodnej rozmowy ujawnily si¢ tez inne
problemy — braki w slownictwie utrudniajace zarébwno zrozumienie mowia-
cego partnera, jak i sformutowanie odpowiedzi; problem z rozroznianiem
polskich dzwigkéw — czesto stuchacze za pierwszym razem nie rozumieli
wypowiedzi swego rozméwcy, musieli prosi¢ o powtorzenie. Ujawnily si¢ tez
problemy fonetyczne — znamienne dla Japoficzykow nierozroznianie dzwigkow
r — I, czasem takze i — y, szcz — §¢, b — w, z — dz.

Biorac pod uwagg wszystkie wymienione tu czynniki: czas trwania kursu,
cel pobytu wolontariuszy w Polsce, poziom opanowania przez nich jezyka
w chwili rozpoczecia nauki w SIPAC, problem z rozumieniem tekstow
mowionych i komponowaniem wiasnych wypowiedzi, problem z ,,wyrazaniem
siebie” — zdecydowano polozy¢ nacisk na ¢wiczenia poszerzajace zasob
stownictwa i pozwalajace wykorzystaé to stownictwo w praktyce, na ¢wicze-
nia komunikacyjne, na konwersacje, w czasie ktorych studenci beda musieli
nie tylko méwi¢, ale takze stuchaé i rozumie¢ wypowiedzi swoich rozmdw-
cdw. Nie zawsze bylo to latwe, gdyz — jak wspominatam wcze$niej — zdarzato
sig, ze czlonkowie grupy prezentowali rézny poziom zaawansowania jgzyko-
wego. Bywaly sytuacje, kiedy dwie osoby byly komunikatywne, rozumiaty
kierowane do nich wypowiedzi i umialy wilasciwie na nie zareagowa¢, a jedna
— miala problem z rozumieniem nawet prostych pytan i z odpowiadaniem
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na nie. Trzeba bylo wiec opracowywa¢ materialy na réznych poziomach
i tworzyé sytuacje komunikacyjne w taki sposdb, aby kazdy moégt w nich
uczestniczy¢ z korzyscia dla siebie. Wielka pomoca byla tu postawa samych
uczestnikéw kursu, ktdrzy nigdy nie zdradzali niecierpliwosci wobec stabszych
jezykowo kolegdw. Przeciwnie — chetnie tlumaczyli trudniejsze zagadnienia,
wielokrotnie powtarzali informacje, ktorych koledzy nie zrozumieli za pier-
wszym razem, prowokowali do zadawania pytan, co stawalo si¢ pozytecznym
¢wiczeniem jezykowym.

Je§li chodzi o same éwiczenia, to opracowujac je, nie opierano si¢ na
jednym konkretnym podreczniku, gdyz trudno byloby znaleié taki, ktory
odpowiadatby potrzebom wszystkich wolontariuszy. Nauczyciel korzystal
z wielu dostgpnych na rynku podrecznikow do nauki jezyka polskiego,
z materialéw oryginalnych, np. wycinkéw prasowych oraz z wlasnych pomys-
téw. Wirod Cwiczen byly takie, ktére pozwalaly na zaprezentowanie siebie
i innych oséb, na zebranie wiadomosci o innych ~ kolegach, nauczycielach,
rodzinach, u ktorych mieszkali wolontariusze. Cwiczeniem, ktére bardzo
pomagalo w nawiazaniu pierwszych kontaktow, bylo éwiczenie zatytulowane
,,M6w o sobie” (pomyst ¢wiczenia zaczerpnatem z: Pelc, 1997). Polega ono
na tym, ze studenci losuja proste pytania typu: ,,Czym si¢ interesujesz?” ,,Czy
masz dziewczyng?” ,,Czy umiesz $piewac?”’. Odpowiedzi studentéw czgsto
byly pretekstem do zartéow, do zadawania innych pytan i ¢wiczenie stawalo
si¢ doskonala zabawa (wolontariusze, ktorzy mieli pracowaé jako nauczyciele
japonskiego chwalili je i zamierzali wykorzysta¢ w przyszlej pracy). Wsrod
¢wiczen bylo oczywiscie wiele takich, ktére dotyczyly codziennych sytuacji
(w sklepie, na poczcie, w banku, u fryzjera itp.) — byly to dialogi, krotkie
teksty, historyjki obrazkowe. Najwigkszym uznaniem stuchaczy cieszyly si¢
jednak zajecia prowadzone nie w klasie, ale w autentycznej scenerii — na
poczcie, na dworcu czy w sklepie. Kazdy student otrzymywat zadanie — np.
wysta¢ dwukilogramowa paczke do Japonii lub dowiedzie¢ sig, o ktorej
godzinie odjezdza pocigg do Torunia, kiedy bedzie na miejscu, ile kosztuje
bilet pierwszej klasy — i kazdy musial to zadanie wykonaé samodzielnie.

Dobrym pretekstem do nawiazywania dialogdéw bylo tez poréwnywanie
historyjek obrazkowych, tekstow czytanych badz stuchanych i wymiana opinii
na ich temat. Efektywne i zabawne okazalo si¢ tez wykorzystanie pantomimy
i dramy. W gromadzeniu stownictwa, zwrotéw i zagadniea pozwalajacych
budowaé plynne wypowiedzi na okreslone tematy bardzo pomocna okazala
si¢ technika zwana mapa umystu (technika ta jest dokladnie opisana w:
Buzan, Buzan, 1999). Jest to wymyslona przez Tony’ego Buzana' metoda

! Tonny Buzan - ur. w 1942 r. w Londynie; absolwent Uniwersytet British Columbia;
czionek Migdzynarodowej Rady Psychologow oraz Instytutu Treningu i Rozwoju; pomystodawca
metody mindmappingu; autor 19 ksiazek po$wigconych metodom tworczego wykorzyslania
umystu.
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organizowania informacji w sposob nieliniowy. Mapa umystu (oryginalna
nazwa brzmi: mindmap) to do$¢ niekonwencjonalna notatka, opracowana za
pomoca nie tylko sléw, ale tez obrazéw, symboli, linii, ksztattéw, kolorow.
Pozornie zawiera mniej tre$ci niz notatka tradycyjna, pozwala jednak od-
tworzy¢ wszystkie niezbedne informacje, wykorzystujac naturalna sklonnosé
umystu do postugiwania si¢ obrazami i do tworzenia skojarzen (przyklad
mapy umystu — rys. 1).

Podréz z Japonii
do Polski

Rys. 1. Mapa umysh

Waznym elementem zaje¢ bylo inscenizowanie sytuacji, ktore wolontariusz
bedzie napotykat w swojej przyszlej pracy. Kazdy musial wigc przeprowadzié
rozmoweg z szefem, ktérego rol¢ odgrywal kolega lub nauczyciel. Musiat
zaprezentowac si¢, zapyta¢ o zakres obowiazkéw, czas pracy i inne istotne
sprawy. Kazdy japonista przeprowadzit w klasie lekcje jezyka japorskiego
(nauczyciel stawat si¢ wtedy jego uczniem), a kazdy tremer — trening.
W trakcie takich ¢wiczed mozna bylo zauwazyé, czego shuchacze jeszcze nie
wiedza, jakich wiadomosci im brakuje. Cenne byly tutaj, i dla stuchaczy
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i dla nauczyciela, rady i opinie wolontariuszy, ktorzy wczesniej ukonczyli
kurs i rozpoczeli juz pracg.

Wspomnie¢ nalezy tez o wycieczkach jako waznym elemencie nauki nie
tylko jezyka, ale i kultury polskicj. Byly to gléwnie wycieczki po rodzi
wzbogacajace wiedzg o tym miescic i o jego historii. Najwigkszym jednak
przezyciem okazata si¢ trzydniowa wycieczka poza Lodz. Pierwsza grupa
wolontariuszy wyjechala do Krakowa, Wieliczki i Oswigcimia pod opieka
nauczyciela. Pdzniej zdecydowano, ze na takie wycieczki wolontariusze bgda
jezdzi¢ sami, sami zdecyduja, dokad pojada i sami zorganizuja swoj pobyt.
Rola nauczyciela ograniczyla si¢ do wprowadzenia stlownictwa niezbgdnego
w czasie wyjazdu — na dworcu, w pociagu czy w hotelu. Dla wolontariuszy
byla to swoista ,,szkola przetrwania” i rodzaj praktycznego egzaminu przed
rozpoczeciem samodzielnego zycia w Polsce.

Dopelnienie edukacji wolontariuszy stanowil fakt, ze mieszkali oni
u polskich rodzin. Z rozmdw z osobami, ktore ich goscily, wynika, ze
w pierwszych dniach rozmawiano raczej po angielsku, czasem po japonsku
- dla Japonczykow bylo to wygodniejsze, a dla gospodarzy stanowilo
okazje do doskonalenia znajomosci jezykow obcych. Z czasem, gdy wolon-
tariusze przyzwyczaili si¢ troch¢ do nowej sytuacji, coraz czgsciej roz-
mawiano po polsku. Tam, gdzie gospodarze nie znali jezyka angielskiego
ani japonskiego, z koniecznosci porozumiewano si¢ po polsku. Bylo to
mniej wygodne, ale o wiele bardziej korzystne dla rozwoju jezykowego
wolontariuszy. Mieszkanie z polskimi rodzinami okazalo si¢ niezwykle
wazne dla kulturowej edukacji Japonczykéw. Bylo delikatnym sposobem
wprowadzenia ich w polskie $rodowisko, zwyczaje i rzeczywisto$é. Zwykle
byla to tez okazja do nawiazania pierwszych bliskich kontaktéw, ktore
niejednokrotnie przeradzaly si¢ w dlugotrwale przyjaznie, czasem dluzsze
niz pobyt w Polsce.

Nauka wolontariuszy w Studium konczyla si¢ egzaminem skiadajacym
sic z czgSci pisemnej i ustnej. Oceniajac studentéw, kiadziono nacisk na
rozumienie tekstow pisanych, na poprawnos¢ i styl ich wypowiedzi, ale
przede wszystkim na rozumienie ze stuchu, na komunikatywnos¢ i umiejet-
no$é¢ komponowania samodzielnych wypowiedzi. ZakladaliSmy, ze uczestnicy
kursu muszg przede wszystkim umieé porozumiewac si¢ z Polakami. Przy
ocenie stosowano zaproponowana przez stron¢ japonska o$miostopniowa
skalg opisowa, opracowana specjalnie dla wolontariuszy przez Centrum
Szkoleniowe w Hiroo.
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Tabela 1

Poziom

Opis kryteriow

Posiada wszechstronng znajomo$¢ danego jezyka. Z fatwoscia potrafi pisa¢
naturalne i poprawne zdania. Bieglty w mowie, potrafi pracowaé lub nauczaé
bardzo sprawnie. Wprawny w czterech umiejgtnosciach: w mowie, rozumieniu
ze stuchu, czytaniu i pisaniu, prawie jak rodzimy uzytkownik jezyka.

Potrali sprawnie funkcjonowac jako wolontariusz w dowolnej dziedzinie. Ma
troche trudnosci w ustnym i pisemnym wyrazaniu sig, w odrozmieniu od
rodzimego uzytkownika jezyka. Duza wprawa w czlerech umiejgtnosciach.
Biegle opanowana gramatyka, rozlegfa bierna znajomos$¢ stownictwa.

Potrali sprawnie i ze wzgledna latwoscia funkcjonowad jako pracownik tere-
nowy/biura lub jako nauczyciel, ale moga wystgpowac okresowe klopoty
w pracy nauczycielskiej. Sprawny w przypadku dyskusji czy tlumaczenia,
szczegllnie jeSli chodzi o zakres jego specjalizacji lub dziedzing, kiora sig
szczegblnie interesuje. Jest jednak nieréwny w przypadku uzywania odpowie-
dnich form lub stownictwa i czasami potrzebuje pomocy przy skomplikowanych
zwrotach.

Potrafi wykonywa¢ rutynowa pracg, ale bgdzie potrzebowaé trochg pomocy
w trudnych sytuacjach. Czasami prosi o powtdrzenie lub wythumaczenie, ale
rozumie sedno tego, co zostato powiedziane. Bedzie mie¢ trochg problemow
w przypadku pracy nauczycielskiej. Ma dobre podstawy gramatyczne, ale
w mowie czgsto wystgpuja niedoktadnosci, brak plynnosci i wlasciwego za-
stosowania.

Potrafi funkcjonowa¢ w nieskomplikowanych, znanych sytuacjach, ale aby
funkcjonowaé sprawnie, wymaga nadzoru Jub poprawek. W przypadku stu-
chania czgsto prosi o powidrzenie lub wytlimaczenie. Posiada podstawowa
znajomosé gramalyki, ale brakuje ptynnosci i dokladnosci w méowieniu. Bedzie
mie¢ duzo trudno$ci w przypadku pracy nauczycielskiej, szczegolnie w pocza-
tkowym okresie.

Potrafi tworzyé podstawowe proste zdania. Potrafi funkcjonowaé w prywatnych
sytuacjach, Czgste zalamania w rozumieniu jezyka moéwionego, szczegolnie
przy naturalnej predkosci mowienia. Ograniczone stownictwo. Siaba podstawa
gramatyczna. Na tym poziomie uczestnik kursu po wstepnym okresie probnym,
powinien dawaé sobie rad¢ w pracy terenowej wymagajacej podstawowych
umiejetnodci w wystawianiu sig.

Jest w stanie funkcjonowaé tylko w syluacjach niewymagajacych jezyka (mo-
wienia). Potrali zrozumie¢ tylko nieklore, odosobnione elementy konwersacji,
instrukcji, dyskusji. Mowa ogranicza si¢ do powitan Jub podstawowych zwro-
téw uzywanych codziennie (np. w ushugach), ale z niepewnoscia i niedo-
ktadnoicig. Ograniczone stownictwo. Problemy z porzadkiem stéw (w zdaniu).
Uczestnik kursu reprezentujacy taki poziom moze sig tylko spodziewac przy-
dziatu do pracy w lerenie niewymagajacej prawie wcale znajomosci jezyka.

Mozliwa jest tylko komunikacja na podstawowym poziomie za pomoca gesty-
kulacji i innych metod niewerbalnych. Nie jest w stanie sformutowaé zdania.
Na tym poziomie uczestnik kursu moze by¢ przydzielony tylko do pracy
terenowej, kiéra wymaga minimalnej (Jub wcale jej nie wymaga) znajomosci
jezyka (wyslawiania si¢). Dodatkowo nalezy si¢ spodziewac, ze taka osoba
bedzie wymagaé opieki w poczatkowych okresach, nawet w przypadku tak
prostych czynnoéci jak zakupy itd.
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Po kursie w Studium sprawno$¢ jezykowa Japonczykow byla oceniana
najczeSciej miedzy 6 a 4, zwykle o jeden stopien wyzej niz przed kursem.

Na zakonczenie chcialabym wspomnie¢ o wielkiej roli, jaka w opiece
nad wolontariuszami odgrywato 16dzkie Towarzystwo Polsko-Japonskie i jego
prezes, pan Yoshida Masakatsu, ktory przez caly czas pobytu mlodych
Japonczykow w Yodzi otaczal ich opieka i shuzyl im pomoca w wielu
sprawach. Niektorych imprez i wycieczek dla wolontariuszy nie udaloby si¢
zorganizowaé bez pomocy Towarzystwa i to glownie sposrod jego czionkow
wywodzily si¢ rodziny goszczace wolontariuszy w swoich domach.
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